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FORORD

Nér ménniskor i min ndrhet fragat mig vilket &mne jag valt till C-uppsatsen och jag beréttat att jag
skriver om bekymringssamtal, har jag fatt lite olika kommentarer. For det forsta ér det ingen som vet
vad bekymringssamtal &r. For det andra &r det ménga som tycker att det ar ett konstigt namn. Ordet
”bekymring” dr inget vanligt ord i svenskan. En annan kommentar jag fatt &r uppmuntran att forska

vidare inom dmnet, eftersom det inte finns sa mycket skrivet om bekymringssamtal.

Jag vill framfora ett stort tack till intervjupersonerna pa Resursenheten i Skarpnéck och

Ungdomscentrum i Uppsala. Tack for att ni tog er tid att medverka i intervjuerna!

Jag vill ocksa tacka min handledare Cecilia Lobos som hjalpt mig att bearbeta materialet och lyfta

fram det centrala i uppsatsen. Tack ocksa for stdd och uppmuntran!

Simon Hedblad



SAMMANFATTNING

Denna c-uppsats handlar om hur socialarbetare anvinder metoden bekymringssamtal. Metoden ar
baserad pé strukturerade samtal riktade till ungdomar det finns en oro kring samt ungdomar som
begatt brott. Syftet med denna uppsats var att undersoka hur socialarbetare anvinder metoden. Studien
utgick frén fragestéllningar kring hur och i vilket syfte socialarbetare anvéinder metoden, verksamma
bestandsdelar 1 metoden, kritik som riktas mot metoden samt huruvida metoden vidareutvecklats.
Genom att genomfora litteraturstudier samt kvalitativa intervjuer som transkriberats, tolkats och
analyserats har syfte och fragestallningar uppfyllts. Tidigare forskning kring &mnet saknas till stor del.
Undantag ér tva norska forskare som i sin forskning kring géng och véld, kort beskrivit
bekymringssamtal. Brottsforebyggande radet, BRA presenterar inom kort en rapport angdende
paverkansprogram, ddr bekymringssamtal omndmns. Institutet for Metodutveckling inom Socialt
arbete, IMS, p&borjar inom en snar framtid forskning kring bekymringssamtal. Nér det géller teorier,
ar det mojligt att hitta teoretiska perspektiv inbdddade 1 beskrivningen av och arbetet med
bekymringssamtal. De teoretiska perspektiv som anvénds i uppsatsen dr teorier kring system,
empowerment, atgdrder som riktas till ménniskor med kriminellt beteende, 16sningsfokuserat arbete
samt implementering. Resultatet av denna undersdkning visar bland annat att metoden anvénds av
socialarbetarna som en samtalsserie riktad till ungdomar som det finns en oro kring och i ménga fall
som en pafoljd till brott. Funktionen med metoden beskrivs som kartliggande snarare &n behandlande.
Effekterna av metoden av metoden ar fortfarande oklar, vissa verksamma bestandsdelar har dock
identifierats, exempelvis anvindandet av nitverkskarta, fordldrarnas medverkan, olika pedagogiska
inslag samt reflektion som ungdomen ges mojlighet till. Kritik riktas mot att bekymringssamtal
fungerar som en pafoljd till brott samt att fokus ligger pa problem snarare &n losningar. Exempel pa

vidareutvecklingar av metoden dr nya teman samt anpassning av metoden utifrén varje individ.

Nyckelord: bekymringssamtal, ungdomar, pafoljd, forebyggande arbete, samtal, metod



INLEDNING

Under min andra praktik p& socionomutbildningen kom jag for forsta gangen i kontakt med
bekymringssamtal. Bekymringssamtal &r en metod som ursprungligen kommer fran Norge. Dér har
den skapats och anvénds sedan ar 2000 av den norska polisen, som en viktig del av deras
forebyggande arbete bland ungdomar. Metoden innebér att en polis tréffar en ungdom och dennes
foréldrar for ett samtal kring den oro som finns f6r ungdomen. Under samtalet belyser samtalsledaren
pa ett strukturerat sétt viktiga teman i ungdomens liv, talar om konsekvenserna av ungdomens val i
livet och sétter en tydlig gréns gentemot handlingar som 4r oacceptabla. Dérigenom vill man
astadkomma foréndring i ungdomens liv (Grundaren av metoden 2007).

Bekymringssamtal introducerades i Sverige négra ar efter det att kraven skérptes nér det géller
insatser for unga lagovertrddare som doms till vard inom socialtjdnsten. De nya kraven innebar framst
att socialtjénsten i sina yttranden till domstolen tydligt ska beskriva den vard man planerar for den
atalade. I yttrandet ska det finnas en vardplan dir vérdens art, omfattning och varaktighet beskrivs. I
dess skédrpta krav ligger ocksa att sjidlva varden av den démde utvecklas och forbittras (SOU 2004:122
s.149).

Under aren fram till nu, ar 2007, har utbildningar i bekymringssamtal héllits i Stockholm. Metoden
anvénds och dr pa géng att borja anvéndas i manga stadsdelar. Forskning och kartliggning kring
bekymringssamtal saknas dock fortfarande till stor del. I Norge finns viss dokumentation av
bekymringssamtal, samt ett forskningsprojekt som pabdrjats men énnu inte slutforts. I Sverige har en
rapport skrivits for Brottsforebyggande Radets (BRA) rikning angdende paverkansprogram, dir en
liten del handlar om bekymringssamtal. Rapporten &r dock inte publicerad an.

Bekymringssamtal som metod har jag sjélv fatt medverka i. Jag har observerat bekymringssamtal
men ocksa sjdlv fatt ansvara for sddana samtal. Under praktiktiden kunde jag se skillnader i
litteraturens beskrivning av metoden och hur den praktiskt tilldimpades av socialarbetare. Jag fick dven
reda pé att det till stor del saknades undersdkningar kring metoden. Utifran detta vécktes min
nyfikenhet att undersdka metoden bekymringssamtal mer. Jag ville ta reda pa grundtankarna bakom
metoden samt hur socialarbetare i Sverige anvénder och ser pa metoden. Med detta som utgdngspunkt

har jag formulerat syfte och fragestillningar for denna uppsats.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen &r att underséka hur metoden bekymringssamtal anvinds av socialarbetare inom
det sociala arbetsfiltet. Metoden bekymringssamtal kommer att presenteras och belysas utifran
litteraturen och en intervju med dess grundare. Detta gors for att vinna forstaelse kring vad
bekymringssamtal dr. Vidare kommer jag med hjélp av kvalitativa intervjuer med socialarbetare inom

det sociala arbetsfiltet att undersdka, beskriva och analysera hur de anvénder sig av bekymringssamtal



i det dagliga arbetet. For att ndrma mig syftet med studien, undersdka hur bekymringssamtal anvénds

av socialarbetare, har fyra fragestéllningar formulerats:

- Hur och i vilket syfte anvénds bekymringssamtal av socialarbetare inom det sociala arbetsfaltet?

- Vilka delar i bekymringssamtal beskrivs av socialarbetare som verksamma besténdsdelar nér det
géller att hjdlpa ungdomar?

- Vilken kritik gentemot bekymringssamtal lyfts fram av socialarbetare?

- Har metoden vidareutvecklats av socialarbetare? I sddana fall pa vilka sétt?

1.3 Avgransning

Kwvalitativa intervjuer riktas i denna uppsats till tva arbetsplatser, Resursenheten inom Skarpnécks
stadsdelsforvaltning samt Ungdomscentrum inom socialtjédnstférvaltningen i Uppsala. Syftet &r att
finna svar pa hur bekymringssamtal anvinds av socialarbetare pa dessa platser. Syftet med uppsatsen
ar inte att gora en jaimforelse mellan dessa tva arbetsplatser. Uppsatsen avgransas till intervjuer med
socialarbetare som tillimpar metoden. Ungdomarna som metoden riktas till kommer séledes inte till
tals i denna uppsats. Inte heller poliser eller andra yrkesgrupper som anvander metoden kommer till
tals i denna uppsats. Ett nddvindigt undantag ir grundaren av metoden, Bjorn Ovrum, som &r polis i
Norge och som genom en intervju ger uttryck for vad metoden ar och innebir enligt honom. Denna

uppsats soker inte heller jimfora bekymringssamtal med andra, liknande metoder.



2 UPPSATSENS DISPOSITION

Uppsatsen bestér av 9 kapitel och inleds med ett metodavsnitt som innehaller forskningsansats och
tillvigagangssatt. Kapitel 4 innehéller bakgrund till bekymringssamtal, lagstiftning och centrala
begrepp for uppsatsen. I kapitel 5 presenteras resultat fran tidigare forskning och 1 kapitel 6 ges
teoretiska perspektiv. Resultaten fran intervjuerna redovisas i kapitel 7 och en analys av det ges i

kapitel 8. I kapitel 9 aterfinns en diskussion utifrén hela uppsatsen samt forslag pé framtida forskning.



3 METOD

3.1 Forforstaelse

Malterud (1998) talar om forforstaelse som det bagage man bér med sig in i forskningsprojektet innan
det startar. Malterud menar vidare att innehallet i detta bagage paverkar hela forskningsprocessen och
sérskilt hur man samlar in och tolkar data. Ofta ar forforstéelsen kring ett visst &mne en viktig
motivation for forskaren i arbetet. Forforstdelsen kan dock bli en begransning som gor att man inte
tolkar information och data som samlas in pa ett relevant sétt. For att forebygga detta ér det viktigt att
som forskare medvetandegora sin egen forforstéelse av &mnet, exempelvis vilken erfarenhet man har
av dmnet samt vad man forvéntar sig att finna (Malterud 1998:45-46).

Anledningen till att den hér uppsatsen handlar om bekymringssamtal, &r att jag under min andra
praktik, inom ramen for socionomutbildningen, kom i kontakt med och blev nyfiken p& metoden. Min
praktikplats var Resursenheten i Skarpnéck, en stadsdel inom Stockholms stad. P& Resursenheten
arbetade jag bland andra med filtassistenter, som i sitt arbete med ungdomar anvénder sig av
bekymringssamtal. Genom filtassistenterna fick jag mojlighet att studera, observera samt sjilv leda
bekymringssamtal. Jag sdg da skillnader i litteraturens beskrivning av metoden och hur den praktiskt
tillimpades. Exempelvis beskrivs det i litteraturen att bekymringssamtal &r nagot som ges vid ett
tillféalle och att man da pratar igenom alla temana under ett samtal som varar en till tva timmar. I
Skarpnéck anvénds dock bekymringssamtal i form av en samtalsserie ddr man tar upp ett, i vissa fall
tva teman per samtal. Med forméte och avslutningsmote inkluderat blir det totalt atta till nio samtal.
En annan skillnad mellan den ursprungliga beskrivningen av metoden och tillimpningen i Skarpnéck,
ar att den 1 Skarpnéck tillimpas av socialarbetare och inte av poliser. Nér jag ldste och anvinde mig av
materialet fick jag ocksa intrycket av att frdgorna under varje tema var relativt ostrukturerade och vissa
av dem var svara att forstd och svara pa. Det jag forvantade mig att finna under arbetet med uppsatsen
var dels forskning kring metoden, men ocksé annat skrivet material och kartldggning av vilka som
anvénder bekymringssamtal. Négot annat jag forvéntade mig att finna var olika typer av
vidareutveckling, anpassning och forbattring av metoden. En farhéga jag hade nér jag borjade arbeta

med uppsatsen var att det skulle vara svart att hitta teorier som knot an till &mnet.

3.2 Forskningsansats och metodval

Metodavsnittet syftar till att beskriva uppsatsens forskningsansats samt de metoder jag valt att

arbeta med for att uppfylla syfte och fragestillningar. Avsnittet presenterar dven etiska aspekter

kring uppsatsen samt tankar kring validitet, reliabilitet, kritisk reflektion och generaliserbarhet.
Nir det giller forskningsansats vill jag borja med att presentera tva vetenskapliga perspektiv. Det

forsta ar positivism, som har sin grund i en reaktion mot religiosa dogmer och metafysiska

spekulationer pa 1800-talet. Positivismen krévde tillgang till iakttagbara data och ville forma lagar for



sambhdéllet, for att mojliggdra samhéllelig ingenjorskonst (Kvale 1997:62-64). Vidare priglas
positivismen av tanken om att man kan studera helheten av ett problem genom att dela upp det i
mindre delar och studera delarna var for sig. Forskarens forhallningssatt inom positivismen
kénnetecknas av objektivitet och innebar att forskarens bakgrund och forforstéelse inte ska paverka
forskningen. Kritiken mot positivismen ligger dock i att det &r omo6jligt for mdnniskan att vara helt
objektiv (Patel & Davidson 2003:26-28). Detta leder in pa det andra vetenskapliga perspektiv som jag
vill presentera, hermeneutiken.

Hermeneutik betyder tolkningsldra och kan sdgas vara motsatsen till positivism. Inom detta
vetenskapliga perspektiv vill man studera, tolka och forstd den minskliga existensen, inte forklara
foreteelser. Fokus ligger pa det talade och skrivna spraket och genom det anses man kunna f& kunskap
om det genuint ménskliga. Inom hermeneutiken ses forforstdelsen som en tillgdng och inte ett hinder
vid ndrmande, tolkning och forstéelse av forskningsobjektet. Vidare forsdker den hermeneutiske
forskaren se helheten i forskningsproblemet och helheten ses som mer &n summan av delarna (Patel &
Davidson 2003:28-31).

Nir det giller studier av ménniskor, deras sociala liv och samspel med andra, ligger tankeséttet i
denna uppsats ndrmare hermeneutiken &n positivismen. Att som forskare vara objektiv och neutral ér
ett ideal inom positivismen som kan fungera nér det giller naturvetenskapliga studier, men att tillimpa
det pé ett &mne inom socialt arbete ter sig svarare. I motsats till det positivistiska idealet om
objektivitet, ser jag min forforstaelse av &mnet och upplevelser som jag har med mig frén min
bakgrund som en tillgdng och ett verktyg i arbetet med uppsatsen. Jag har ocksé for avsikt att se
helheten av forskningsproblemet snarare &n att tro att jag kan reducera d&mnet till smé enkla
bestandsdelar.

Arbetet med denna uppsats har till stor del bestétt av att relatera teori och empiri till varandra.
Empiri innebér de observationer som gjorts av verkligheten (Patel & Davidson 2003:18). Jag vill hir
presentera tva begrepp som ir centrala nér det giller att relatera teori och empiri. Det forsta ér
deduktion och ett sddant arbetssétt innebér att man utifran teorier och principer drar slutsatser om
enskilda fall (Patel & Davidson 2003:23-25). Ur befintlig teori skapas sdledes hypoteser som sedan
provas gentemot verkligheten. Det andra begreppet jag vill presentera &r induktion. Detta arbetssétt
innebér att man studerar forskningsobjektet, utan att ha forankrat undersdkningen i vedertagen teori,
och utifran det formulerar en teori. Detta innebar dock inte att man arbetar helt forutséttningsldst, utan
forskarens bakgrund och idéer kommer att prégla den teori man producerar (Patel & Davidson
2003:23-25).

Eftersom det finns en mycket begransad méngd litteratur och material skrivet om
bekymringssamtal, har arbetet med denna uppsats frémst skett induktivt. Detta innebér att jag utifran
de enskilda intervjuerna har forsokt att hirleda teorier ur fakta kring anvéindandet av
bekymringssamtal i Skarpnédck och Uppsala. Inslag av deduktion finns dock, d4 mina frégestéllningar

till socialarbetarna till viss del utgétt frén de teorier om bekymringssamtal som finns i litteraturen
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(Patel & Davidson 2003:23-25). Pa grund av den begrédnsade méngd litteratur som handlar om
bekymringssamtal, har uppsatsen en explorativ karaktér. Detta innebér att den dr undersdkande och att
jag har forsokt inhdmta information och belysa d&mnet allsidigt. Uppsatsen har dven en deskriptiv
ansats, vilket innebér att jag beskriver den kunskap om bekymringssamtal som redan finns (Patel &
Davidson 2003:12-13).

Ett annat sétt att definiera forskning &r att bestimma om den ska vara av kvalitativ eller kvantitativ
art. Nér det géller kvalitativa studier syftar de till att undersoka arten, egenskapen och karaktéren hos
négot. En kvantitativ studie ddremot syftar pé storleken och méngden av nigot (Kvale 1997:67-68).
Avsikten med denna uppsats ar att den ska vara av kvalitativ art snarare dn kvantitativ. Ett kinnetecken
pa detta dr att ord, snarare &n siffror, kommer att anvindas som analysenhet (Denscombe 2000:204).

For att uppfylla syftet och besvara fragestillningarna har jag valt att intervjua socialarbetare som
anvénder metoden. Fokus i uppsatsen ligger pa tillimpningen av metoden. Till en borjan i
uppsatsarbetet hade jag dock tankar pa att uppsatsen skulle bli en implementeringsstudie. I detta ingér
att belysa de procedurer som anvinds for att féra in nya metoder i en verksamhet, samt att undersoka
de strategier som anvéinds for att forankra och kvalitetssékra insatserna fran beslut till genomfGrande
(Holmberg & Fridell 2006:8). Aven om uppsatsen befinner sig inom ramarna for implementering,
anser jag inte att den dr en implementeringsstudie. Forvisso beskrivs metodens vag in organisationen,
men for att uppsatsen skulle ha bendmnts implementeringsstudie, skulle det ha krivts att fokus legat
mer pa metodens forankring i organisationen samt belyst olika kvalitetssdakrande insatser nir det giller
metodens anvdndande.

Nir det géller undersokningsmetod for att uppfylla syftet och besvara fragestéllningarna har jag
anvént mig av litteraturgenomgéng samt kvalitativa intervjuer. Litteraturgenomgéng innebdr att
sammanfatta och analysera litteratur, uppsatser och artiklar som handlar om bekymringssamtal. Syftet
med det dr att fordjupa kunskapen om bekymringssamtal (Patel & Davidson 2003:130). Kvalitativa
intervjuer dr halvstrukturerade, vilket innebér att de varken dr Oppna samtal eller foljer ett strikt
formulerat frdgeformulér. Intervjuerna har genomforts utifran en intervjuguide med vissa bestdmda
teman och forslag pé fragor (Kvale 1997:32). Skulle en enkédtundersdkning ha gjorts skulle visserligen
fler personers asikter tickts in, men samtidigt skulle man forlora det specifika i varje intervjupersons
berittelse (Kvale 1997:67-78). Syftet med att gora kvalitativa intervjuer &r att undersoka
intervjupersonernas anvandande, erfarenhet och upplevelse av bekymringssamtal. Jag har valt att
intervjua socialarbetare som arbetat med bekymringssamtal langre én ett ar, eftersom det innebdr att de
har en relativt stor praktisk erfarenhet av metoden. Genom att intervjua dem har jag fatt reda pa hur det
kom sig att de borjade arbeta med metoden samt hur de anvénder sig av metoden pé sin arbetsplats.
Jag har dven intervjuat Bjorn Ovrum som grundat och utvecklat metoden i Norge. Han 4r iven
ansvarig for Vigledningshiftet som anvénds for att genomfora bekymringssamtal. Honom intervjuade
jag for att komplettera den teoretiska informationen om bekymringssamtal jag fick genom

litteraturgenomgéngen och litteraturstudier. For att ta reda pa4 mer om hur metoden kom till Sverige
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och borjade anvéndas hér, har jag via telefon pratat med en socialarbetare i Farsta
socialtjanstforvaltning (Mowitz 2007). Jag har dven deltagit pa den utbildning i bekymringssamtal
som ges till socialarbetare och poliser som vill anvénda sig av metoden.

Patel & Davidson ndmner forundersokning som ett hjdlpmedel for att skapa frdgeformulér eller
bestdmma vilka tekniker som skall anvandas for inhdmtning av information. Detta har jag till viss del
gjort, d@ mina samtal med féltassistenterna i Skarpnédck under praktikperioden angéende
bekymringssamtal hjélpt mig att bestimma inriktning p& uppsatsen samt se mojliga omraden att
undersdka narmare (Patel & Davidson 2003:58).

Observationer 4r ett bra sétt att samla information p&, men mina observationer under praktiken var
dock varken planerade eller systematiskt registrerade. Pa grund av detta kan dessa observationer inte
anvéndas i uppsatsen. Jag kommer inte heller att ha mojlighet till nya observationer pa grund av den
begrinsade tiden for uppsatsskrivandet. De observationer jag gjorde av bekymringssamtal under
hdsten 2006 utgér dock en viktig del i min forforstielse och forkunskap inom dmnet (Patel &

Davidson 2003:79-98).

3.3 Litteratur

For att finna relevant litteratur for uppsatsen har jag valt att soka material pa Ersta Skondal hogskolas
bibliotekskatalog. Jag har 4ven skt i Stockholms universitets bibliotekskatalog, Libris samt anvant
mig av s6kmotorn Google pa Internet. De sokord jag anvént dr ”bekymringssamtal” och “’the
empowerment conversation”. Detta har hjélpt mig att hitta viss information kring arbetet med
bekymringssamtal i Sverige och Norge. For att 6ka antalet traffar har jag d4ven anvént ”empowerment”
som sokord. For att hitta artiklar som behandlar &mnet bekymringssamtal har jag anvént mig av
artikeldatabaserna Artikelsok, Academic Search Elite samt SocIndex. Jag har dock inte hittat nagra
relevanta artiklar dir. Vidare har jag fragat efter litteratur hos féltassistenter i Skarpnick och Farsta
och grundaren av metoden Bjorn Ovrum i Norge. Trots detta har det varit svért att hitta material som
handlar om bekymringssamtal. Genom socialarbetarna pa Ungdomscentrum i Uppsala fick jag veta att
en rapport skrivits for BRA:s rikning som handlar om olika typer av paverkansprogram, déribland en
liten del om bekymringssamtal. Vid kontakt med BRA visade det sig dock att rapporten inte
publicerats dn. En viktig kélla for denna uppsats som jag hittat 4r dock Vdgledningshdifte for
samtalsledare —hur genomfor man ett bekymringssamtal (2002). Denna parm med material utgor
grunden for metoden och i den beskrivs tankar bakom samt hur man praktiskt genomfor samtalen. 1
den finns dven forslag pa intervjufragor samt illustrationer for att forklara olika fenomen bland
ungdomar. Detta material utgdr dven bas for de utbildningar i bekymringssamtal som halls i Sverige.
En annan viktig killa dr boken Vold, Rasisme og Ungdomsgjenger (1999) skriven av Tore Bjorgo och
Yngve Carlsson. Boken handlar om arbetet med hdgerextrema grupper av ungdomar i Norge och i

slutet av boken finns det en beskrivning av en tidig upplaga av bekymringssamtal. Genom att anvénda
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sokmotorn Google hittade jag ytterligare material angédende bekymringssamtal som Bjorgo och
Carlsson skrivit.

Genom att anvénda mig av boken Samhdllet och de unga lagévertridarna (Thunved 2007), har jag
kunnat beskriva lagstiftningen kring unga lagovertradare. I samma syfte har jag anvént mig av ett
betinkande fran regeringen, Ingripanden mot unga lagovertrddare (SOU 2004:122). En annan kélla
jag anvéant ar Kjell Hanssons bok Familjebehandling pd goda grunder: en forskningsbaserad éversikt
(2001). Denna bok tar upp olika former av familjebehandling och sérskilt kapitel sex som handlar om
familjeterapi vid ungdomsasocialitet &r intressant for denna uppsats. En av metoderna som bendmns i
kapitlet &r MST (Multisystemisk Familjeterapi). Fran Ndtverksboken (Forsberg & Wallmark 1998) har
jag hamtat teorier kring system och fran boken Frigorande kraft (Forsberg & Starrin 1997) teorier om
empowerment. Jag har dven anviint mig av rapporter frin BRA som belyser fragor kring unga
lagovertradare. En méngd bocker angédende vetenskaplig metod har ocksa anvénts i arbetet med

uppsatsen.

3.3.1 Kallkritik

Kontroll av skriftliga kéllor kan ske utifran fyra kriterier: autenticitet, trovérdighet, representativitet
och innebord. Autenticitet handlar om kéllans ékthet, att man inte har att géra med forfalskningar.
Trovirdighet handlar om med vilket syfte, av vem och nér kéllan skrevs. Representativitet handlar om
kéllan &r typisk for sitt slag och om den representerar en typisk enhet av den foreteelse som skildras.
Innebdrd handlar om tydligheten och entydigheten i kdllan. I detta ligger ocksa att man bor fraga sig
om det finns ndgra undermeningar, jargong eller innehall som maste ldsas mellan raderna (Platt &
Scott refererade i Denscombe 2000:198-199).

Litteraturen som redovisas anses vara autentisk da den bestar av material frén utbildare inom
bekymringssamtal, kurslitteratur, forskningsrapporter, SOU-rapporter och lagtexter. Jag har ingen
anledning att tro att det skulle rora sig om forfalskningar. Litteraturen anses som trovérdig eftersom
den ér skriven i forsknings- och utvérderingssyfte, forfattarna &r relativt kiinda samt att den é&r relativt
nyskriven. En kélla dr dock relativt gammal, Bronfenbrenners bok fran 1979. Boken ér dock ofta
refererad till i nya bocker som handlar om systemteori. Litteraturen anses representativ da den pévisar
en dverensstimmelse med annan liknande litteratur samt att det som skildras, exempelvis behandling
av ungdomar, juridik samt metoder for forskning beskrivs pa liknande sétt i de olika bockerna och

kéllorna. Innebdrden i litteraturen har varit tydlig och létt att forsta.

3.4 Intervju- och analysforfarande
Uppsatsen ér baserad pa kvalitativa intervjuer som har genomforts enligt en intervjuguide (Bilaga 1
och 2). I intervjuguiden angavs de &mnen och teman som var aktuella for uppsatsen och forslag pé

fragor. Guiden har inte foljts strikt under intervjuerna, utan frdgornas lydelse och ordningsf6ljd har
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varierat. Alla teman har dock belysts i alla intervjuer (Kvale 1997:121-123). Totalt har sex personer
intervjuats, fem socialarbetare och grundaren av metoden. Vid en av intervjuerna var tva
intervjupersoner nirvarande samtidigt, de andra har utforts med en intervjuperson nirvarande. Saledes
har totalt fem intervjuer genomforts.

Holme & Solvang (1997) nimner fyra huvudelement som &r avgdrande for hur resultatet av en
intervju blir: teman, roller, aktorer och kulisser. De teman som finns i uppsatsen kan av olika
anledningar vara svéra att prata om, bade for den som intervjuar och den som blir intervjuad. For att
intervjupersonen ska kénna sig mer bekvém &r det viktigt att han eller hon fér veta vilka teman som
ska behandlas under intervjun. Nér det géller roller innefattar det de forvintningar som aktorerna har
pa varandras beteende. Dessa forvantningar kan exempelvis ha att géra med personliga relationer
utanfor intervjusituationen och statusskillnader mellan intervjuare och intervjuperson. Nar det géller
aktorer, syftar det pd intervjuarens och intervjupersonens formaga att delta i samspelet. Hér &r det
viktigt att intervjuaren skapar en trygg situation och fangar upp de signaler som ges fran
intervjupersonen. Intervjuaren méaste vidare balansera sin vilja att f4 sd mycket information som
mojligt mot intervjupersonens vilja att inte ge ut mer information an han eller hon kénner sig bekvim
med. Kulisser syftar pad miljon dir intervjun sker. Férhéllanden som tid, plats, forberedelse och
kroppssprak péverkar det klimat som uppstér under intervjun. Inspelningsutrustning, som &r
noddvindig for att dokumentera intervjun, kommer éven den att paverka resultatet av intervjun (Holme
& Solvang 1997:106-107).

De teman som valts i intervjuguiden anser jag inte vara sérskilt kdnsliga eller svara att prata om.
Fragorna under respektive teman handlar till stor del om arbetet med metoden och inte i sé stor
utstrdckning om personliga saker. Personliga reflektioner och tankar kommer forvisso in under
intervjun, men upplevelsen var aldrig att intervjupersonerna tyckte att &mnet var kénsligt eller svart att
prata om. Jag har dock tyckt mig se en viss skillnad i hur frisprakigt respektive aterhéllsamt
intervjupersonerna uttryckt kritik gentemot metoden och andra professioner som arbetar med
ungdomar. Vad detta bottnar i dr svért att precisera. Fore intervjutillfallena hade intervjupersonerna
mottagit ett e-mail frdn mig med ett brev om informerat samtycke bifogat (se Bilaga 3). Vid
intervjutillfiallena gick jag igenom innehéllet i det bifogade brevet. For att intervjupersonerna skulle
kénna sig trygga beréttade jag dven om de teman och fragor som skulle komma under intervjun. Sedan
fick de ta stillning till om de ville framtréda med sina namn i uppsatsen eller vara anonyma. Tva av
intervjupersonerna valde att vara anonyma, fyra av dem valde att framtrdda med sina namn (se
Kallforteckning). Under kapitlet "Empiri” presenteras alla intervjupersonerna utifran sin yrkestitel.
Anledningen till att jag valde bort att presentera namnen i empiriredovisningen var for att gora
uppsatsen mer enhetlig. Nér det géller roller och forvantningar mellan intervjuare och intervjuperson
ar det viktigt att nimna att jag utifrdn min praktikperiod i Skarpnick kidnde faltassistenterna i
Skarpnéck redan innan intervjuerna gjordes. Om och hur detta paverkat resultatet av intervjuerna ar

svart att avgora. Avsikten har dock hela tiden varit att behandla och analysera materialet fran dessa
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intervjuer pa samma sétt som materialet fran de andra intervjuerna. Som en del av detta har samma
intervjuguide anvénts vid alla intervjuerna, for att sdkerstélla uppsatsens validitet. For att skapa
trygghet vid intervjutillféllet betonades att deltagandet 4r frivilligt samt att intervjupersonen eller
intervjupersonerna nir som helst under intervjun kunde avbryta den. Jag har dven under
intervjutillfallena lyssnat och ként in signaler fran intervjupersonen, for att undvika att g& for fort fram
men ocksa anstriangt mig for att hélla intervjupersonerna fokuserade pé de forutbestimda temana.

Intervjuerna gjordes pé intervjupersonernas arbetsplats. Undantag var dock intervjun med
grundaren av metoden, som jag intervjuade i ett konferensrum pa ett hotell i Stockholm. Infor
intervjuerna har forberedelser skett genom att skapa intervjuguider (se Bilaga 1 och 2). I princip har
samma intervjuguide anvénts vid varje intervju. Modifieringar gjordes dock vid intervjun med
grundaren av metoden, samt efter den forsta intervjun med en socialarbetare, da det blev mojligt att pa
ett tydligare sétt se vilka frdgor som var relevanta och vilka som kunde strykas. Varje intervju varade i
mellan 35 till 60 minuter och spelades in pa en MP3-spelare.

Niér intervjuerna gjorts skrevs de ut, transkriberades, i det nirmaste ordagrant med undantag for
upprepningar fran intervjupersonerna. Intervjumaterialet har anvints bade som kvalitativt kdllmaterial,
som senare kom att analyseras. Intervjumaterialet har ocksé anvénts som ren information, exempelvis
information om arbetsplatserna och fakta kring intervjupersonerna. Efter transkriberingen pébdrjades
analysen av det material som samlats in genom intervjuerna. Syftet med analysen var att identifiera
monster, processer, gemensamma drag och skillnader i intervjumaterialet (Miles & Huberman enligt
Denscombe 2000:248). Nér materialet gicks igenom, var det dérfor viktigt att soka efter
aterkommande teman och kopplingar mellan de enheter och kategorier som tridde fram. Den
analysmetod jag framst anvént mig av ar meningskategorisering. Genom att jag véxlat mellan och
anvént ménga olika tekniker for analys har analysen dven skett ad-hoc (Kvale 1997: 178). Genom att
anvdnda mig av meningskategorisering har jag kategoriserat intervjumaterialet utifrdn teman som visat
sig centrala. Att skapa mening ad-hoc innebér att jag anvént mig av sunt fornuft for att tolka
intervjuresultaten. Detta innebar att jag direkt efter intervjuerna skrev ner mina forsta intryck och de
viktigaste teman som intervjupersonen lyft fram. Senare transkriberade jag intervjun och fick
darigenom en djupare forstéelse for det som sagts. Efter det kategoriserade jag intervjusvaren och
riknade yttranden som kunde placeras i respektive kategori. Genom att ga tillbaka till syfte och
fragestallningar for uppsatsen kunde jag dven urskilja vilka delar som var relevanta respektive icke
relevanta for uppsatsen. Nér intervjumaterialet analyserats och skrivits samman, atervinde jag till
intervjupersonerna. Genom att lta dem lésa det analyserade materialet, var det mojligt att kontrollera
de forklaringar och teman som vuxit fram. P4 sé sitt kontrollerades materialets validitet gentemot
verkligheten (Denscombe 2000:247-249).

Det finns givetvis bade fordelar och nackdelar med en kvalitativ analys, som bland annat beror
motet mellan den studerade verkligheten och den som studerar denna verklighet, forskaren. En fordel

som Denscombe (2000) ndmner &r att datamaterialet och analysen dr forankrade i verkligheten. Den
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sociala verklighetens villkor kommer till uttryck genom att yrkesverksamma socialarbetare kommer
till tals 1 kvalitativa intervjuer. Mgjligheterna att ur detta skapa skrivbordsteorier” eller gripa teorier
ur luften 4r smé. En annan fordel som Denscombe ndmner &r att datamaterialet ar rikhaltigt och
detaljerat. Utifran de kvalitativa intervjuerna med socialarbetare, ges en fyllig beskrivning av de
komplexa sociala situationer som uppstér vid arbetet med bekymringssamtal. Vidare ndmner
Denscombe att det vid kvalitativ analys finns en tolerans for tvetydigheter och motségelser i
intervjumaterialet. Malet vid en kvalitativ analys &r inte att lyfta fram en forenklad bild av
verkligheten, utan malet &r snarare att lyfta fram den komplexitet som finns i den sociala verklighet
som undersoks. En risk med kvalitativ analys kan dock vara att forklaringen blir alltfor férenklad.
Forskaren kan i sin striavan efter att identifiera teman i materialet, frestas att utelimna inkonsekvenser
och oklarheter i materialet. Att erkdnna att sociala fenomen &r komplicerade och komplexa &r viktigt
for att undvika frestelsen att forenkla frédgorna alltfor mycket. En nackdel som Denscombe ndmner
med kvalitativ analys, dr att data kan vara mindre representativ. Det dr svart att faststilla i vilken
utstrackning det dr mojligt att generalisera detaljerade djupstudier av ett fatal enheter till andra enheter.
Vidare ndmner Denscombe att det finns en risk att betydelsen dekontextualiseras. Detta innebér att det
finns en risk att ord tas ur sitt sammanhang och ges en betydelse som avviker fran den ursprungliga
betydelsen. Kontexten &r saledes en viktig del av kvalitativ data och risken &r stor att inneborden i data
gér forlorad eller fordndras vid transkriberingen och tolkningen av intervjuerna (Denscombe
2000:259-261). Nar det géller analysen av intervjumaterialet har jag varit noggrann med att lyfta fram
avvikande asikter och motségelser i intervjumaterialet. Jag har ocksa forsokt att forstd sammanhanget i

vilket olika uttalanden gjorts, for att undvika att betydelsen dekontextualiseras.

3.4.1 Uppbyggnad av uppsatsens teoretiska tolkningsram

Uppsatsens teoretiska tolkningsram bestér av centrala begrepp, tidigare forskning inom omradet och
teoretiska perspektiv som hérletts ur empirin. De centrala begrepp som forklaras &r ungdom, samtal,
metod och socialt forebyggande arbete. De teoretiska perspektiv som hérletts ur uppsatsens
empirimaterial dr systemteori, empowerment, behandling av kriminellt beteende, 16sningsfokuserat

arbete samt implementering.

3.4.2 Struktur pa uppsatsens empiridel

Utifran intervjumaterialet har fyra huvudteman identifierats. Dessa &r anvidndandet av
bekymringssamtal, verksamma bestdndsdelar i bekymringssamtal, kritik gentemot bekymringssamtal
och vidareutveckling av bekymringssamtal. Utifran dessa huvudteman har sedan olika underrubriker
skapats (se bilaga 6). Dessa underrubriker &r tinkta att finga in olika meningsbarande enheter. Det vill
sdga text som pé ndgot sitt bar med sig kunskap om de olika teman som i denna uppsats belyses

(Malterud 1998:92).
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3.5 Urval

Nir det giller urval, borjar jag med att beskriva tva typer av urval, slumpméssigt och strategiskt.
Slumpmaéssigt urval innebér att man utifran en urvalsgrupp lottar fram vilka som ska intervjuas. Detta
innebdr att resultaten kan generaliseras. Strategiskt urval diremot, innebér att man utifran en
urvalsgrupp, véljer ut dem som kan téinkas bidra med adekvata data bade med avseende pé bredd och
djup (Malterud 1998:55-60). Denna uppsats baseras pa strategiskt urval dir jag valt ut socialarbetare
pa tvé olika arbetsplatser som arbetat med bekymringssamtal under minst ett ar. Anledningen till detta
ar att det behovs adekvata data med bade bredd och djup for att belysa uppsatsens fragestéllningar. Ett
slumpmassigt urval bland socialarbetare som arbetar med bekymringssamtal hade riskerat att ge ett
tunnare material, pa grund av att minga av dem arbetat med bekymringssamtal under en mycket kort
tid. Eftersom de intervjuade socialarbetarna inte bestér av ett slumpméssigt urval kan resultaten inte
generaliseras och deras roster talar ddrmed enbart for dem sjédlva. Vidare ska urvalet vara lagom
omfattande. Om det &r fOr stort blir det svart att fa Gverblick 1 analysfasen och dr det for litet blir
méngden data alltfor begrdnsad (Malterud 1998:62-63). De fem socialarbetare jag intervjuat, anser jag
vara ett lagom stort urval for denna uppsats.

I fallet med denna uppsats bestdmde jag mig tidigt i forskningsprocessen for att intervjua de tva
féltassistenterna i Skarpnéck. Detta eftersom jag gjort min praktik dir och visste att de arbetat med
bekymringssamtal under cirka tva ar. Jag ville ocksa hitta andra intervjupersoner som arbetade med
bekymringssamtal, foretrddesvis pa en annan arbetsplats inom Stockholms kommun med omnejd. For
att ge en djupare och bredare bild av hur bekymringssamtal anvénds och utvecklas, ville jag ocksa fa
tag pa intervjupersoner som arbetat med bekymringssamtal under en ldngre period, minst ett ar.
Eftersom jag visste att det var filtassistenter som arbetade med bekymringssamtal i Skarpnéck, utgick
jag frén att det pa andra arbetsplatser ocksa var socialarbetare med den befattningen som arbetade med
metoden. For att fa tag pé féltassistenter i Stockholm som arbetade med bekymringssamtal, ringde jag
runt till alla stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms stad. Dels for att ta reda pa om det fanns
faltassistenter i stadsdelen men ocksa for att ta reda pa om de arbetar med bekymringssamtal. Det
visade sig att det fanns féltassistenter i ungefér tva tredjedelar av de totalt 18 stadsdelarna. Ménga av
dessa har gatt utbildningen for bekymringssamtal men bara i Skarpnéck har man arbetat med metoden
under en ldngre period. I Higersten nimnde en av faltassistenterna att man arbetat med
bekymringssamtal i drygt ett ar, under namnet kontaktsamtal”. Andra féltassistenter svarade att de
gétt utbildningen men inte arbetar med metoden. I tvé av stadsdelarna ndmnde man att polisen i
stadsdelen arbetar med bekymringssamtal. Ungefar hélften av faltassistenterna svarade dock att de gétt
utbildningen och ar pé vég att starta upp arbetet med bekymringssamtal. Malterud (1998) ndmner att
man i vissa fall behdver utvidga sitt urval under forskningens gang (Malterud 1998:57). For att komma
i kontakt med fler socialarbetare som arbetar med bekymringssamtal, bestimde jag mig dirfor att
utvidga mitt urval. Jag begridnsade mig inte ldngre till féltassistenter utan inkluderade dven

socialarbetare med andra befattningar. Gilbert (1996) talar om ”snowball sampling” och menar att det
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ar en metod som kan anvéndas for att bestimma urvalet av intervjupersoner nér det dr svart att fa tag
pa lampliga intervjupersoner. Metoden innebér att man fragar en intervjuperson om den kidnner nagon
annan som skulle kunna vara limplig som intervjuperson, och utifrdn den personen fragar man vidare
om den kdnner ndgon som skulle kunna vara lamplig, och sa vidare. Vidare ndmner Gilbert att
metoden bara kan anvédndas nir malgruppen dr involverad i ndgon typ av ndtverk med andra som delar
det for undersdkningen centrala intresset (Gilbert 1996:73-74). Utifrdn den metoden fick jag av
féltassistenterna i Skarpnéck reda pa att en kollega till dem i Farsta arbetat mycket med
bekymringssamtal. Hon arbetade tidigare som socialarbetare i Skarpnéck och var den som
introducerade bekymringssamtal dir. Jag kontaktade d4ven kommuner som grénsar till Stockholm for
att ta reda pa om det finns ndgon dir som arbetar med bekymringssamtal. Utifran deltagarlistor fran
utbildningar i bekymringssamtal fick jag till slut kontakt med socialarbetare i Uppsala, som arbetat
med metoden under cirka 2 ar. Vid det laget fanns det, férutom féltassistenterna i Skarpnéck,
socialarbetare 1 Hagersten, Farsta och Uppsala som jag skulle kunna intervjua. Utifrén de olika
beskrivningarna av arbetet med metoden som jag fétt vid telefonkontakt med arbetsplatserna,
bestimde jag mig slutligen for att intervjua, forutom filtassistenterna i Skarpnick, socialarbetarna i
Uppsala. Anledningen till detta var att deras beskrivning av anvindningen, utvecklingen och
anpassningen av metoden pa sin arbetsplats, véckte storst intresse och nyfikenhet hos mig.
Anledningen till att jag inte kontaktade socialarbetare i andra kommuner exempelvis Goteborg eller
Trelleborg, dér jag fatt reda pé att bekymringssamtal ocksé anvénds, beror dels pa det geografiska
avstandet frdn Stockholm, men ocksé pé att jag bedomde att de intervjupersoner jag fétt tag pa var
intressanta och att de skulle ge mig gott om material till uppsatsen. Jag intervjuade dven Bjorn Ovrum,
grundare av metoden. Han bidrog med viktig bakgrundsinformation till uppsatsen.

Kvale (1997) talar om intervjupersoner som informanter och/eller representanter. En informant
informerar pé ett objektivt sétt om fakta och faktiska sakférhéllanden. En representant daremot
informerar pé ett subjektivt sétt om sin “livsvérld” och ger uttryck for kédnslor, &sikter och
uppfattningar. Kvale menar att en intervjuperson kan vara bade informant och representant
(Kvale 1997:197). I denna uppsats har intervjupersonerna fungerat bdde som informanter och
representanter. De har informerat om fakta och sakforhallanden, men dven gett uttryck for kénslor,

asikter och uppfattningar.

3.6 Presentation av intervjupersonerna

Intervjupersonerna i uppsatsen bestér av fem socialarbetare samt grundaren av metoden som é&r polis.
De har alla erfarenhet av att arbeta med bekymringssamtal. Intervjupersonerna presenteras med sin
titel 1 uppsatsen. En anledning till detta &r att tva intervjupersoner ville vara anonyma. En annan
anledning dr att intervjupersonernas namn inte tillfor ndgot specifikt till uppsatsen. Numreringen av
dem handlar om i vilken ordning intervjuerna skedde. Séledes intervjuades socialarbetare 1 fore

socialarbetare 2 och sa vidare.
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Socialarbetare I arbetar som fdltassistent pd Resursenheten inom Skarpnécks stadsdelfoérvaltning.
Hon har arbetat dér i ungefér ett och halvt ar. Hon &r utbildad socionom, men har éven list en del
psykologi och pedagogik. Hon har arbetat med bekymringssamtal sedan hon borjade arbeta som
féltassistent 1 Skarpnéck, det vill sédga under cirka ett och ett halvt ar. Socialarbetare 2 arbetar ocksa
som filtassistent pd Resursenheten inom Skarpnicks stadsdelforvaltning. Han har arbetat dér i tvd och
ett halvt &r. Han ar utbildad barn- och ungdomspedagog samt har lést en kurs i kognitiv beteende
terapi. Med bekymringssamtal har han arbetat i ungefar tva ar. Socialarbetare 3 arbetar pa
Ungdomscentrum i Uppsala, en Rad och Stdd enhet inom Uppsala kommuns individ och
familjeomsorg. Hon har arbetat dér i snart tva ar och dr utbildad socionom. Med bekymringssamtal har
hon arbetat sedan hon bdrjade pd Ungdomscentrum, det vill siga under snart tva ar. Socialarbetare 4
arbetar pa Ungdomscentrum i Uppsala. Hon har arbetat dér i tva ar och 4r utbildad beteendevetare.
Hon har tidigare arbetat pa behandlingshem och som tolk, filtsekreterare och familjehemssekreterare.
Bekymringssamtal har hon arbetat med under tva ar. Socialarbetare 5 arbetar ocksé pa
Ungdomscentrum i Uppsala. Hon har arbetat dir i fyra &r. Hon &r utbildad socionom samt har gétt en
Steg 1 utbildning. Tidigare har hon arbetat med behandling och utredning av ungdomar.
Bekymringssamtal har hon arbetat med under de senaste tvé aren. Grundaren av metoden arbetar som
polis i Mangleruds polisdistrikt i Oslo. Han har arbetat dir i 12 ar och r inriktad pa

brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Han har arbetat inom den norska polisen sedan 1991.

3.7 Etiska aspekter
Nir det géller att sékerstilla ett etiskt forhéllningssétt under arbetet med uppsatsen har jag min
utgdngspunkt i Lag om etikpréovning av forskning som avser mdnniskor (SFS 2003:460). Dar ndmns
krav pa information och samtycke, konfidentialitet, anonymitet och nyttjande som de mest centrala
aspekterna vid forskning som ror ménniskor. Nér det géller information och samtyckeskravet, har jag
via ett brev om informerat samtycke (se Bilaga 3) samt muntligen, innan intervjuerna, informerat
intervjupersonerna om vem jag ir, syftet med uppsatsen, vilka metoder jag kommer att anvinda samt
att deltagandet &r frivilligt och att det ndr som helst dr mdjligt att dra sig ur intervjun. Jag har dven
upplyst intervjupersonerna om att uppsatsen kommer att publiceras pa Ersta Skondal hogskolas
hemsida. Nér det géller kravet pd konfidentialitet har jag forvarat intervjumaterialet pé ett sikert sétt
dér enbart jag haft tillgang till det. Jag kommer ocksa inom en rimlig tid efter uppsatsarbetets
slutforande att forstora det inspelade materialet. Nér det géller intervjupersonernas anonymitet har fyra
av dem godként att jag anvénder deras riktiga namn i uppsatsens kéllforteckning, medan tva av dem
vill vara anonyma. Nyttjandekravet kommer jag att uppfylla genom att anvinda mitt material
uteslutande till c-uppsatsen.

Ett annat etiskt problem ar hur djupt och kritiskt jag ska analysera intervjuerna samt om

intervjupersonerna ska ges mojlighet att pdverka tolkningen av deras uttalanden (Kvale 1997:105).
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Genom att lata intervjupersonerna ldsa igenom min redovisning av intervjuerna, har de getts majlighet

att kommentera min tolkning.

3.8 Validitet, reliabilitet och kritisk reflektion

Validitet hanfor sig till den utstrackning i vilken en metod undersoker vad den ar avsedd att undersoka,
till ”den utstriackning i vilken véra observationer verkligen speglar de fenomen eller variabler som
intresserar oss” (Pervin 1984:48 enligt Kvale 1997:215). Med andra ord innebér detta att fraga sig om
man anvént relevanta begrepp och rimliga kartléggningsmetoder for att studera det &mne som é&r i
fokus for uppsatsen (Malterud 1998:25-27). Reliabilitet handlar om mitnoggrannhet och tillforlitlighet
i materialet (Kvale 1997:207-209). Man bor som forskare frdga sig om ndgon annan genomfort
forskningen, skulle han eller hon ha kommit fram till samma resultat? Denna fraga &r givetvis svér att
svara pa, men en redogorelse for uppsatsens mal, syfte, genomforande samt resonemangen bakom
beslut som fattades kring exempelvis urval, gor det mojligt for 14saren att fa en inblick i forskningen
och dirigenom bedoma reliabiliteten i arbetet (Denscombe 2000:250-251). Kritisk reflektion &r ett
viktigt forhéllningssétt i en forskningsprocess. Detta innebér att bade i processen, arbetet och
redovisandet av materialet i uppsatsen, visa en vilja och forméga till att ifragasétta genomforandet och
slutsatserna av sitt eget arbete pa ett reflekterat sitt (Malterud 1998:23-25).

For att sikerstélla uppsatsens validitet har jag i processen med skrivandet av uppsatsen kontrollerat
och ifrédgasatt mitt eget arbete. Exempelvis géller detta tolkningen och forstaelsen av
intervjupersonernas uppfattningar. Nar det géller uppsatsens reliabilitet har jag, pa ett sé tydligt sétt
som mojligt, redovisat hur arbetet med uppsatsen skett och framskridit. For att uppfylla kravet pa
kritisk reflektion har jag 14tit intervjupersonerna lésa igenom materialet innan uppsatsens
fardigstéllande, for att de ddrigenom ska ges mdjlighet att korrigera eventuella felaktigheter i min

tolkning.

3.9 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet handlar om i vilken grad resultaten av uppsatsen kan generaliseras, huruvida den
nya kunskapen &r allméngiltig. Kvale (1997) talar om tre typer av generalisering. Den forsta ar
naturalistisk generalisering, vilken handlar om generalisering utifrdn personlig erfarenhet. Detta kan
bendmnas tyst kunskap och leder till forvantningar snarare dn formella forutsidgelser. Den andra typen
av generalisering ér statistik generalisering. Denna typ av generalisering dr formell och bygger pa
statistik. Analytisk generalisering innebér att utifrén en vél d6verlagd bedémning och analys, hdmta
végledning for vad som kommer att héinda i en annan situation (Kvale 1997:209-211).

Nir det giéller denna uppsats, later sig en naturalistisk generalisering goras, dir de personliga
erfarenheter av anvindandet av metoden bekymringssamtal som redovisas i denna uppsats, kan tas
med som forvantningar vid ett eventuellt framtida anvindande av metoden. Det dr dven mojligt att

gora en analytisk generalisering, ddr man utifrén beddmning och analysering av metoden, kan hamta
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végledning infor framtida anvindning av metoden. Man bor dock vara medveten om att ett
intervjuande av andra personer som arbetar med bekymringssamtal, antagligen skulle leda till andra
resultat 4n de som kommer fram i denna uppsats. Vidare boér ndmnas att intervjupersonerna bara talar
for sig sjélva, deras &sikter och uppfattningar kan och bor inte generaliseras till alla som arbetar med

bekymringssamtal.
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4 BAKGRUND OCH CENTRALA BEGREPP

Under denna rubrik beskrivs historik bakom bekymringssamtal, hur metoden beskrivs 1 litteraturen,

centrala begrepp samt lagstiftning som finns i anknytning till bekymringssamtal.

4.1 Historik bakom bekymringssamtal
Grundaren av metoden bekymringssamtal, Bjérn Ovrum, bérjade 1991 att arbeta inom den norska
polisen. Under mitten av 1990-talet arbetade han med kartléggning av hogerextrema miljoer i Oslo.
For att forstd mer om dessa grupperingar laste han allt han kom 6ver som handlade om nynazister. Han
laste dé att en effektiv strategi for att arbeta med ungdomar som befinner sig i utsatta miljoer ar att
bjuda in den berérde ungdomen och dennes fordldrar till samtal pa polisstationen. Han forsokte f& med
sig den brottforebyggande avdelningen att arbeta pa detta sétt, men det visade sig vara svart att fi med
dem, eftersom de inte vana att arbeta sa. Trots detta skapade grundaren av metoden en manual for hur
man kan genomfora ett sidant samtal. Han delade ut den till ndgra brottsforebyggare och genomférde
samtal, brottsforebyggarna genomforde nagra och han sjélv ndgra. Enligt grundaren av metoden var
effekten mycket god och en stor del av de ungdomar de hade inne for samtal slutade omedelbart att
vara med i de nynazistiska miljderna. Grundaren av metoden borjade i samband med detta att arbeta pa
en av den norska polisens brottsforebyggande avdelningar i Oslo. Som en del av arbetet dér, sa var han
med och skapades manualer till alla de olika arbetsuppgifterna pa arbetsplatsen, 4ven manualer for
specifika brott, sdésom klotter, snatter och droginnehav. Manualerna handlade mycket om att ge
ungdomen information om vad brottet kan leda till, bade det konkreta brottet men ocksé motsvarande
brottslighet i framtiden. Eftersom det skapades en manual till varje enskilt typ av brott, blev det till
slut oerhért ménga manualer. Ar 1998 fick s& grundaren av metoden idén att fokusera pa
livssituationen hos ungdomen istéllet for att fokusera pa den typ av brott som begétts. Han skapade da
en forlaga till det som idag kallas bekymringssamtal, dar fokus ligger pa de bakomliggande orsakerna
till brottslighet samt ungdomens livssituation. Med hjélp av det norska Justitiedepartementet och en
forskare pa norska Polishogskolan, som doktorerat i vuxen- och barnkommunikation, utvecklades
metoden. Lampliga teman valdes ut och i anslutning till dessa konkreta fragor att stilla till ungdomen.
Sa sméningom blev det beslutat att metoden skulle anvindas i hela Norge, sa materialet trycktes upp
och spreds till landets alla polisdistrikt. Ar 2003 kom det i Norge en lagstiftning som handlar om
bekymringssamtal. Enligt grundaren av metoden séger lagen att om polisen har anledning till att tro att
ungdomen har begétt ndgon slags brottslig handling, sé kan polisen kalla till bekymringssamtal. Om de
inte kommer efter skriftlig kallelse minst tre dagar i forvég, s& kan polisen fa ett beslut fran en
aklagare som séger att de kan hamta dem med tvang, bade fordldrarna och ungdomen. Att himta
négon med tvang ger dock en délig ingéng till ett bra samtal (Grundaren av metoden 2007).

Till Sverige kom bekymringssamtal enligt grundaren av metoden genom socialarbetare i Vaxjo och

Viarnamo. Det borjade med att de kom pa studiebesdk till Oslo och grundaren av metoden berittade dé
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om metoden. Sedan blev han inbjuden till Vdxj6 och Varnamo for att berétta mer om metoden. Utifran
detta har sedan metoden spridits i Sverige och grundaren av metoden har foreldst och utbildat
ménniskor 1 bekymringssamtal pd en midngd platser i landet. I Sverige har det framst varit
socialtjinsten och fdltassistenter som fattat intresse fér metoden, men enligt grundaren av metoden ar
det fler och fler poliser i Sverige som nu borjat anvinda metoden. Den utbildning som hélls i
bekymringssamtal i Sverige omfattar en dag och innehéller en genomgang av metodens innehall,
teman och syften. Den innehaller 4ven en genomgang av hur den kan anvéndas utifran socialtjédnsten

perspektiv (Grundaren av metoden 2007).

4.1.1 En metod av praktiker for praktiker

Grundaren av metoden (2007) betonar att bekymringssamtal &r en metod skapad av praktiker for att
anvéndas av praktiker. Han menar, nér det géller att skapa arbetsmetoder, att det ar viktigt att praktiker
skapar metoder utifrén den verklighet de moter i sitt arbete och inte dverlater uppgiften till
teoretikerna. Grundaren av metoden beréttar vidare att han kénner till en del teorier i anknytning till
bekymringssamtal, men att han valde att inte titta pA dem ndr han skapade metoden. Han berittar
ocksé att han i efterhand sett att det 4r mycket teori inom férebyggande arbete som stimmer in pa
metoden. Grundaren av metoden berittar ocksé att han anser att det skett en utveckling av metoden i
Sverige. Exempelvis lyfter han fram att den svenska socialtjinsten haller flera samtal med varje
ungdom istéllet for bara ett. Han anser att detta 6kar kvaliteten pé arbetet. Nér det géller att metoden
anvénds som pafoljd till brott i Sverige menar han att det &r 1dngt ifran vad han skapade metoden till,
men tycker samtidigt att det &r roligt att bekymringssamtal anvdnds i minga olika sammanhang. Han
tycker dock att det kdnns konstigt att han som polis kommer till Sverige och undervisar socialtjansten i
samtalsmetodik. Han menar att socialarbetare har betydligt mer utbildning och storre kunskap i
samtalsmetodik &n poliser. Han menar ocksa att bekymringssamtal inte &r nagot revolutionerande i sig,
utan snarare en sammanfattning av hur man arbetar med ungdomar (Grundaren av metoden 2007).
Grundaren av metoden bekymringssamtal har skapat ett material for att ge vigledning vid anvéindandet
av metoden. Den svenska titeln pa detta material ar Vdigledningshdfte for samtalsledare —hur
genomfor man ett bekymringssamtal. Eftersom materialet sitter i en parm, bendmns det i vissa fall som

“parmen”. Utifrdn Vigledningshiftet beskrivs i nésta avsnitt vad metoden bekymringssamtal innebér.

4.2 Bekymringssamtal enligt Vagledningshaftet

Det dvergripande syftet med metoden bekymringssamtal 4r att forebygga att ungdomar begér brott
eller att de slutar bega brott. Med andra ord fungerar metoden som en forebyggande insats.
Bekymringssamtal har dock fler &ndamal och effekter enligt metodens grundare. For det forsta dr det
en reaktion fran samhéllet pa en handling eller situation. Ungdomen blir konfronterad med den denna
handling eller situation. Ungdomen blir sedan upplyst om mojliga konsekvenser av handlingen eller

situation och faran med detta. Ungdomens livssituation kartldggs och genom detta blir bade ungdomen
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och fordldrarna medvetandegjorda om den aktuella livssituationen. Sjdlva processen med att mdta upp
och delta i ett bekymringssamtal 4r ett mél i sig och kan i sig bidra till att forhindra nya héndelser.
Under ett bekymringssamtal kommer det ofta fram forslag pa uppfoljning och nya étgérder. Det sista
dndamalet och effekten av bekymringssamtal som ndmns &r att det ger ny och vardefull kunskap om
hur ungdomar har det, aktuella fenomen bland ungdomarna samt att det ger erfarenhetsbaserad
kunskap om vilka atgérder som fungerar i olika situationer (Ovrum 2005).

Metoden kommer, som tidigare ndmnt, ursprungligen fran Norge. Dir utvecklades den i ett
samarbete mellan det norska Justitiedepartementet, forskningsavdelningen pa Polishdgskolan samt
Bjorn Ovrum frén avdelningen for forebyggande verksamhet pA Mangleruds polisstation. Ovrum,
grundaren av metoden, har sammanstéllt materialet till bekymringssamtal som han valt att kalla
Vdgledningshdfte for samtalsledare —hur genomfér man ett bekymringssamtal. Dér ges en
introduktion till metoden, samt en intervjuguide med olika teman och forslag pa fragor. Ett
bekymringssamtal foregas av att en ungdom har begatt ett brott eller att en polis eller annan lokal
forebyggare har en oro, en "bekymring”, for en ungdom. Ungdomen och dennes fordldrar kallas darfor
in pé ett samtal. Under detta enda samtal gér samtalsledaren igenom hela materialet tillsammans med
ungdomen och dennes forédldrar. Samtalet inleds med att ungdomen far berétta med egna ord om
héndelsen som é&r orsak till bekymringssamtalet. Ungdomen fér 4ven mojlighet att berétta om vad som
ledde fram till hindelsen och eventuellt vad som gjorde att han eller hon begick brottet. Ungdomen fér
sedan berdtta om hur han eller hon vill ha det i framtiden, eventuellt kompletterat med fordldrarnas
uppfattning. Samtalsledaren berattar sedan om olika hiandelser som kan leda fram till
bekymringssamtal och ger en kortfattade beskrivning av vilka pafoljder den aktuella hindelsen kan
leda till. Med hjélp av samtalet sdker samtalsledaren i den unges livssituation efter méjliga
forklaringar till hans/hennes medverkan i héindelsen. Samtalsledaren hjilper ungdomen och foréldrarna
att ringa in om nagot av de inom bekymringssamtal sju centrala temana pengar, fritid, spanning, skola,
familj och vénner, sjdlvuppfattning och andra personliga forhallanden kan vara en mojlig forklaring
till beteendet. Sedan gar man i tur och ordning genom temana och borjar med det formodade enklaste
temat, for att sedan rora sig mot svéarare teman (Ovrum 2005). Nedan ges kortfattade forklaringar av
de olika temana utifrdn Vigledningshéftet.

Temat pengar handlar om ungdomens ekonomiska situation, synen pé pengar, hur man fér tag pa
och anvénder pengar samt om man &r skyldig ndgon nagra pengar. Temat fritid handlar om vad
ungdomen gor pa sin fritid, umgéngeskrets och aktiviteter. Temat spdnning handlar om ungdomens
forhéllande till spanning, om han eller hon soker sig till riskfyllda aktiviteter eller tycker om att
provocera andra. Temat skola handlar om hur ungdomen har det i skolan, hur det gér i skolan, vad som
ar bra och daligt dar samt hur relationen ér till andra elever och larare. Temat familj och vinner
handlar om relationer inom familjen samt till vinner. Exempelvis tar man upp hur foréldrarna reagerat
pa hindelsen som foranledde bekymringssamtalet samt fordldrarnas granser for och férvéntningar pa

ungdomen. Temat sjdlvuppfattning handlar om hur ungdomen tror att andra ser pa honom eller henne

24



samt hur han eller hon ser pa sig sjélv. Det handlar &ven om hur ungdomen ser pé framtiden. Temat
andra personliga forhallanden bygger vidare pa det foregdende temat och gar in djupare pa
ungdomens livssituation och om det finns saker som tynger den unge. Detta kan handla om
exempelvis hot, vald, problem i familjen eller personliga bekymmer. Att prata om detta tema
forutsitter att ett fortroende byggts upp mellan samtalsledaren och ungdomen. Genom dessa teman
soker man efter troliga forklaringar till ungdomens beteende (Ovrum 2005).

Enligt materialet varar ett bekymringssamtal en till tva timmar och under denna tid hinner man med
att prata igenom de olika temana. Ungdomen fér dven rita en nitverkskarta, dér viktiga personer i
ungdomens sociala nitverk finns med. Med stdd av bilder forklaras det hur vagar in och ut ur
kriminalitet och drogmissbruk kan se ut. Genom att visa dessa bilder, exempelvis brottstrappan,
drogtrappan och lyckotrappan (se bilaga 4) samt valdsspiralen och péverkan frén véinskapskrets (se
bilaga 5), kan samtalsledaren medvetandegdra ungdomen och forédldrarna med hénsyn till troliga
forklaringar av beteendet. Det kan dven bli tydligt for bade for ungdomen, men ocksé for forédldrarna,
att ungdomen é&r inne i en negativ utveckling. Nésta steg i samtalet dr for samtalsledaren att véigleda
ungdomen och forédldrarna till att sjidlva foresla &tgérder. Hjélper det inte med végledning kan
samtalsledaren utifrdn egen kunskap och erfarenhet ge rad till ungdomen och forildrarna. Atgirderna
riktar sig mot fynd samtalsledaren gjort under genomgangen av de olika temana och syftar till att
”lyfta” den unge upp frén brotts/drogtrappan och styrka mojligheterna for den unge att komma till
lyckotrappan. Avslutningsvis nér det géller atgirder 4r det bra att skapa konkreta arbetsuppgifter att
jobba vidare med. Exempel pa detta kan vara att ungdomen bidrar med att halla sig borta fran negativa
personer och miljder. Atgirder frin fordldrarnas sida kan vara att ta initiativ och stédja ungdomen att
komma in i en positiv ungdomsmiljo. Detta kan ske genom att tala med andra fordldrar eller att betala
for aktuella fritidsaktiviteter. Atgirder frén samtalsledaren kan innebira att han eller hon lovar att ta
kontakt med andra samarbetspartner for att f& med dem i arbetet for ungdomen. Det &r ocksa viktigt att
bli dverens om en uppfoljning med den unge och/eller fordldrarna. Genom allt detta kan
samtalsledaren starta en process som for med sig en forindring av ungdomens beteende (Ovrum
2005).

Nir det giller alder pa ungdomarna &r det sérskilt ungdomar mellan 13 och 16 ar som é&r aktuella
for bekymringssamtal. Metoden kan ocksé vara aktuell att anvindas nér unga vittnen till brott ar radd
for att trada fram samt for barn och ungdomar som kdnner otrygghet efter att de blivit utsatta for hot,
véld och/eller rdn. Metoden anvénds i Norge av poliser men enligt materialet kan det med fordel dven

anvindas av andra lokala forebyggare (Ovrum 2005).
4.3 Centrala begrepp

Under denna rubrik har utifrin denna uppsats undersokningsomréade foljande barande begrepp

identifierats och forklarats: ungdom, samtal, metod och socialt forebyggande arbete.
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4.3.1 Ungdom

Ungdom avser en person som varit barn och ir pa vig att bli vuxen. Alderspannet for en ungdom kan
stricka sig fran 11 upp till 25 ar. Den 6vre grénsen ér dock otydlig. I en ungdoms liv hinder det
mycket, bade sett till det yttre, men ocksé sett till det inre. Nér det géller det yttre sa fordndras givetvis
ungdomens kropp, han eller hon véxer och fordndras, men krav stélls ocksa pé att ungdomen ska vélja
och genomga utbildning, for att sedan ta sig in pé arbetsmarknaden. Nér det giller den inre
utvecklingen, ska ungdomen utveckla sin egen identitet samt léra sig ett vuxet beteende och ta ett
vuxet ansvar. Ungdomstiden innebér bland de storsta forédndringarna i en ménniskas liv. Denna
utveckling kan ga till pd ménga sitt. En del ungdomar bygger sin sjédlvbild och sjélvkinsla genom att
skota sig exemplariskt, andra provocerar och utmanar de vuxnas vérld. I denna utvecklingsperiod
behover alla ungdomar uppmérksamhet, béde att ndgon bryr sig om dem men ocksa ndgon som sétter
granser for dem. En vanlig motsittning inom en tonaring ar en onskan att & ena sidan vara vuxen och
sjdlvsténdig och & andra sidan en ldngtan att slippa vara stor hela tiden, att f& vara liten och bli
beskyddad och omhéndertagen (Wrangsjo 2005:13-16, 110-111). Nar det giller bekymringssamtal &r
det framst ungdomar i tonaren, det vill sdga 13- till 18-aringar som ar aktuella, men bade yngre och

dldre kan féorekomma.

4.3.2 Samtal

Samtal, eller kommunikation, handlar om vad som utspelar sig mellan ménniskor. Under ett samtal
sker kommunikation pa flera olika sétt, exempelvis genom de ord som sdgs men ocksa genom
kroppssprak, blickar och tonlige. I ett samtal &r det viktigt att kunna uppfatta och tolka andras kénslor,
men ocksa att kéinna igen och tolka sina egna kénslor. I detta ligger ocksa att hitta kéinsloméssiga
uttryck som ar ldmpliga i sammanhanget. Wrangsjo (2005) skriver:

Att kommunicera med en ungdom kan innebéra att moéta ndgon som i dgonblicket styrs av kénslor som han
eller hon inte 4r medveten om och som det kan behdvas tid att sortera ut. Innan detta har skett kan tonaringen
ha svart att veta vad hon eller han vill (Wrangsj6é 2005: 105).

I samtal med ungdomar &r det dérfor viktigt att respektera deras asikter och tankar men ocksa att, pa
ett lampligt sdtt, fora in alternativa synsitt. Nar det géller bekymringssamtal dr det viktigt for
samtalsledaren att skapa ett bra samtalsklimat genom att kénna in ungdomen, lyssna och ge bra
respons pa de svar ungdomen ger. Eftersom det ofta handlar om en oro kring ungdomen &r det ocksa
viktigt att pa ett tydligt sdtt fora fram sin oro och beritta om sina egna asikter och tankar kring

situationen.

4.3.3 Metod

Metod ér ett ord som kommer frén det grekiska ordet methodos, som betyder tillvigagaende eller
utférande. Det finns manga definitioner av metod inom exempelvis socialt arbete, men négot som &r
gemensamt for dessa ér framhallandet av systematik, &ndamalsenlighet och planering. For att bendmna

ett arbetssétt som metod, krivs det enligt dessa definitioner att de handlingar som praktiseras &r
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strukturerade pa ett tydligt sitt som gor det mojligt att utféra dem av manga olika personer i ménga
olika situationer. Vidare krdvs det att de &r verksamma i forhéllande till de mal eller uppgifter som
foreligger. Slutligen, nér det géller planering, innebér det att insatsen ska f6lja ett visst monster,
antingen utifrén ett fastlagt schema eller mer dppet, utifrdn hur arbetet utvecklas (Meeuwisse m.fl.
2006:166-168). Nar det giller bekymringssamtal &r de systematiska till sin karaktér och fyller en
funktion. Trots detta ar det enligt grundaren av metoden (2007) svért att urskilja och méta pé vilka sétt

bekymringssamtal dr verksamt.

4.3.4 Socialt forebyggande arbete

Nir det giller socialt forebyggande arbete innebér det att forebygga uppkomsten av sociala problem.
En definition av ordet forebygga ar att forhindra uppkomsten av ndagot som inte dr onskvdrt (Ander &
Andersson 2005:14). Det som ska forebyggas ér ofta beteenden som kan leda till problem, exempelvis
missbruk och kriminalitet. Férutom att férhindra uppkomsten av nagot icke onskvért, forutsitter
forebyggande arbete en tro pa att problemet man star infor &r av sddan art att man &tgérda det. Ofta nér
man arbetar forebyggande med ungdomar, arbetar man med bred grupp och inte bara de s& kallade
riskgrupperna. For att lyckas med forebyggande arbete krévs det enligt Ander & Andersson (2005) att
insatserna sker pa olika nivaer. Pa den forsta nivan handlar det om primdrt forebyggande arbete.
Denna typ av arbete riktar sig mot hela eller stora delar av befolkningen for att hindra att olika
problem uppstér. Informationskampanjer riktade till fordldrar och ungdomar é&r ett vanligt arbetssitt pa
denna niva. Nésta niva kallas sekunddrt forebyggande arbete. Pé denna niva handlar det forebyggande
arbetet om insatser som riktar sig till olika riskgrupper, exempelvis grupper av ungdomar som riskerar
att utveckla ett missbruk eller kriminellt beteende. En vanlig insats pa denna nivé &r kill- och
tjejgrupper, dér exempelvis personal pa fritidsgérdar eller inom socialtjansten samlar ungdomar for
samtal och diskussion. Den tredje nivén kallas tertidrt forebyggande arbete. P4 denna niva riktar sig
arbetet till enskilda ungdomar som exempelvis pétraffats i samband med uppsokande arbete.
Insatserna pa denna nivéa kan handla om olika typer av behandlingsinsatser, exempelvis att fa
ungdomar att sluta dricka alkohol. Aktorerna pa denna nivé kan vara socialtjénst, psykiatrin, polisen

och filtarbetare (Ander & Andersson 2005:14-17).

4.4 Lagstiftning
Det finns olika végar in i bekymringssamtal. Under denna rubrik belyses detta utifrén tva perspektiv;
pafoljd till brott samt pa frivillig basis inom socialtjansten.

Nir det géller ungdomar som missténks ha begatt brott, &r anvindandet av samtal reglerat i den
norska Polislagen sedan 2003. I det 13:e kapitlet, andra paragrafen, stér det att i de fall som polisen
kan missténka att en person under 18 ar begétt en straffbar handling, ett brott, kan ungdomen och

fordldrarna tvingas traffa en polis for ett samtal med avsikt att forebygga framtida lagbrott (Norska
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Polislagen 13 kap. § 2). I lagtexten stér det “samtal” och detta tolkar grundaren av metoden (2007)
som bekymringssamtal.

I Sverige dr anvéndandet av bekymringssamtal inte reglerat av lagen. I bade Uppsala och
Skarpnéck anvénds dock bekymringssamtal som péafoljd till olika typer av brott (Socialarbetare 1 2007
& Socialarbetare 4 2007). Denna péafoljd blir aktuell ndr en ungdom doms till ungdomsvard enligt 32
kapitlet 1 § i Brottsbalken (1962:700). For att kunna domas till denna pafoljd kravs ett yttrande frén
Socialndmnden. I detta yttrande skall f6ljande redovisas; tidigare insatser, en beddmning av huruvida
ungdomen har ett sérskilt behov av atgérder for att motverka en ogynnsam utveckling samt en
redovisning av de dtgérder som nidmnden planerar att vidta. Arten, omfattningen och varaktigheten av
atgdrderna ska framga samt om det 4r nodvéndigt, en redogorelse for ungdomens personliga
utveckling och levnadsomsténdigheter i Gvrigt (11, 28 § Lag (1964:167) med sérskilda bestdmmelser
om unga lagovertradare ). Ungdomsvard bendmndes tidigare overlimnande till vard inom
socialtjinsten, men bytte namn i samband med en lagéindring den 1 januari 2007 (Reg. prop.
2005/06:165). Pafoljden syftar till att genom vérd och andra atgérder aterfora ungdomen till ett socialt
vil fungerande liv. Véarden sker med stod av 5 kap 1 § i Socialtjanstlagen (2001:453) i de fall den
domde samtycker till eller medverkar i varden. I de fall den domde inte samtycker eller medverkar till
varden, sker den med stod av Lag (1980:621) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga.

Det svenska regelsystemet utgér fran att det i forsta hand dr socialtjansten som ska ta ansvar for de
unga lagovertradarna. Skélen till att halla ungdomar som begér brott utanfor Kriminalvérden &r manga.

Barn och ungdomar som begér brott 4r ofta socialt utsatta och har ett sérskilt behov av stdd och hjilp. De
befinner sig alltjamt under utveckling. Vél anpassade st6d- och hjdlpinsatser ar regelméssigt mer dgnade att
bryta en ogynnsam utveckling &n andra insatser fran samhaéllets sida. Inom socialtjdnsten finns en hog
kompetens i fragor som ror arbete med unga (Thunved 2007:163-164).

Huvudansvaret for de unga lagovertrddarna ligger séledes pé socialtjinsten. Den gamla pafoljden,
overlimnande till vird inom socialtjansten, kritiserades dock for att vara ineffektiv och det anségs
manga ganger vara svart att fi en uppfattning om och forutse pafoljdens verkliga innehall. Redan &r
1999 gjordes vissa dndringar i pafoljdssystemet for unga lagovertradare for att forstirka och tydliggora
denna pafoljd. Straffrittsprinciperna forutsebarhet, proportionalitet och konsekvens skulle béttre
tillgodoses. Kraven pé att socialtjénstens yttranden och vardplaner till ritten skulle vara tydliga och
konkreta 6kade och ungdomstjanst inférdes som tilldggspafoljd. Slutligen inférdes ocksa ett krav pa
socialtjinsten att aterrapportera till dklagaren om den planerade varden inte kom till stdind (Westfelt &
Oberg 2002:6). En BRA-rapport frin 2005 som handlar om socialtjinstens insatser for unga
lagovertradare, beskriver fordelningen av insatser. En tredjedel av ungdomarna planerades att delta 1
pdverkansprogram. Detta &r ett samlingsnamn for flera olika typer av strukturerade program som kan
innehalla allt ifran samtal till studiebesok. Manga syftar till att medvetandegora ungdomarna om
konsekvenserna av deras handlande. En femtedel av ungdomarna fick en placering som insats.
Samtalet, som vid en genomging som genomfordes av BRA &r 1999, var den oftast foreslagna

insatsen, var fortfarande socialtjanstens mest anvdnda verktyg, da det ofta ingér som en del av ett
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paverkansprogram. Som enskild insats planerades samtal inom socialtjénsten for en tredjedel av
ungdomarna. Ovriga insatser som foreslogs var kontaktperson, familjeinsatser av olika slag,
drogtestning, samtal utanfor socialtjansten och medling. Tvé tredjedelar av vardplanerna innehdll
forslag om endast en insats, medan en tredjedel féreslog en kombination av insatser. I vardplanerna
fanns exempel pé over 150 olika kombinationer av insatser. Den stora variationen berodde pa att
manga av insatserna var individuellt anpassade (Bengtsson & Holmberg 2005:8).

I den nya péfoljden Ungdomsvérd har tillimpningsomradet avgrinsats satillvida att kravet pa
ungdomens behov av vard eller andra atgérder skérpts. Pafoljden ska endast komma ifrdga d4 man
utifran en kvalificerad beddmning kommit fram till att ungdomen 16per risk for fortsatt brottslighet
och dr 1 behov av kraftfulla atgirder fran socialtjidnstens sida. I fall dir det inte finns risk for fortsatt
brottslighet, bor andra insatser komma ifraga (Thunved 2007:163-167).

Enligt socialarbetare 1 kan ungdomar nds med stdd genom bekymringssamtal ocksa innan de begér
brott, utifran en preventiv tanke. Bekymringssamtal genomfors dé pé frivillig basis som en insats eller

del av utredning inom socialtjénsten (5 kap 1 § i Socialtjénstlagen 2001:453).
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5 TIDIGARE FORSKNING

Tidigare forskning kring bekymringssamtal finns i en mycket begransad méngd. Tore Bjorgo och
Yngve Carlsson dr tvd norska forskare som skrivit om férebyggande och bekdmpande av véld, rasism
och ungdomsgéng. De belyser i ett kort avsnitt av sin bok Vold, rasisme og ungdomsgjenger (1999) en
tidig version av bekymringssamtal. I boken beskrivs det ddvarande arbetet med metoden och
gransséttning lyfts fram som en viktig del i metoden. De menar att syftet med metoden &r att polisen
ska hjélpa fordldrarna med att sétta grianser for sina barn. Polisen ska dock inte ta 6ver den sociala
kontrollen frén fordldrarna. Bjorgo och Carlsson menar att polisen i sitt &@mbete och med sina
uniformer, inger respekt hos ungdomar, frédmst hos de yngre. Detta géller dock inte alla ungdomar,
men de flesta (Bjorgo & Carlsson 1999:211-213). I senare forskning utvecklar Bjorgo & Carlsson
(2005) sin beskrivning av metoden och menar att syftet med metoden inte &r att straffa, utan snarare att
skapa en bas for nyorientering och beteendefoéréndring hos ungdomen. For att stimulera dessa
fordndringar menar de att ungdomen tillsammans med foréldrarna och samtalsledaren ska se framét
och fokusera pa mojliga 16sningar (Bjorgo & Carlsson 2005:69-70). Enligt Ovrum (2005) finns det
pagaende forskning i Norge kring bekymringssamtal. Nagon publicering av resultaten har dock inte
skett dn.

BRA publicerar inom kort en rapport om olika typer av paverkansprogram. Vid kontakt med
forfattaren av denna rapport, Hanna Ginner Hau, doktorand vid Psykologiska institutionen pa
Stockholms universitet, framkommer det att ett kort avsnitt i rapporten handlar om bekymringssamtal.
Hon séiger dock att det inte &r mojligt att ta del av materialet innan rapporten publicerats av BRA.

BRA har tidigare publicerat en rapport under namn Vad héinder med unga lagovertridare? Om
overldmnande till vard inom socialtjdnsten. Rapporten handlar om ungdomar som doms till vard inom
socialtjinsten och redovisar bland annat statistik kring aterfall i brott bland dessa ungdomar. Enligt
statistik, hdmtad frén mitten 1990-talet, aterfoll knappt 70 procent av de ungdomar som begétt brott
tidigare och blev domda till vard inom socialtjdnsten, i brott. Nér det géller ungdomar som inte
tidigare begatt brott &terfoll drygt 30 procent i brott (Westfelt & Oberg 2002:55).

Vid kontakt med Knut Sundell, chef pa Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS),
framkommer det att IMS inom kort ska paborja forskning kring bekymringssamtal. Preliminért
kommer forskningen att bedrivas som en randomiserad studie under tre ar. En randomiserad studie
innebér att man utifran ett helt slumpmassigt urval foljer tva grupper av ungdomar, en grupp som
genomgétt insatsen samt en grupp som fungerar som kontrollgrupp, som inte genomgatt insatsen.
(IMS 2007). Om denna forskning blir forverkligad, innebér det att man under tre ar, utifran ett helt
slumpmassigt urval, f6ljer ungdomar som genomgatt bekymringssamtal, samt en likvérdig grupp, som
inte genomgatt metoden. Utifrén detta kan man sedan dra slutsatser om och pa vilka sétt metoden &r

verksam.
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MST, Multisystemisk terapi, dr en behandlingsmetod som det forskats kring en hel del. Vissa
inslag av den éterfinns ocksé inom bekymringssamtal. Den centrala tanken i modellen &r att ett barns
eller en ungdoms beteende bestims av en mangd olika faktorer i dess omgivning, exempelvis familj,
vanner, skola och samhillet 1 stort. Orsaker till antisocialt beteende kan darfor handla om avvikande
kompisar, familjerelationer, skolsvérigheter, grannskaps och samhéllskarakteristika. Mélet med MST
ar att reducera ungdomars kriminella aktivitet och andra typer av antisocialt beteende, exempelvis
missbruk. En viktig del i detta 4r att forsoka ge fordldrarna kunskap s att de med sina resurser kan
klara av de svarigheter som finns. I detta ligger ocksa att de genom kunskapen de far, kan hjélpa sin
tonaring att handskas med familj, jamnériga, skola, ndrmiljo och de problem som kan uppsta dir
(Hansson 2001:156-169).

Evidensbaserat arbete har sin upprinnelse inom hélso- och sjukvérdens striavan efter att komma till
rétta tals med tre problem: dveranvindningen av ineffektiva arbetsmetoder, underanvéndningen av
effektiva arbetsmetoder och anvéndningen av behandlingar som man vet for lite om nér det géller dess
effektivitet (Brown, Crawford och Hicks 2003:83). Nér det géller metoder inom socialt arbete som det

forskats kring och dér effekterna bevisats vara goda, kan de beskrivas som evidensbaserade metoder.
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6 TEORETISKA PERSPEKTIV

Det ér svart att hitta nagon dvergripande teori som exakt ringar in bekymringssamtal. Det &r dock
mojligt att se inslag av olika teoretiska perspektiv inbdddade i beskrivningen av och arbetet med
bekymringssamtal. Har foljer en redovisning av de teoretiska perspektiv som anvénts som
tolkningsinstrument vid analyserandet av den hér uppsatsens empiriska undersokning. Dessa teoretiska
perspektiv ligger i linje med den teoretiska begreppsapparaten som berdrda i den hér undersdkningen
implicit anvénder sig av da de beskriver vad bekymringssamtal &r och hur det anvénds i praktiken. De
teorier som inbegrips ir teorier om system, empowerment, dtgérder riktade till mdnniskor med
kriminellt beteende och losningsfokuserat arbete. Har gors det dven en vidarekoppling till
implementering som mdjlig teoretiskt tolkningsperspektiv. Detta gors utifran att socialarbetarna som
anvénder sig av bekymringssamtal genom sitt arbete med nimnda samtalsmetod berdr en aspekt som
det inte gar att blunda for, ndmligen sjélva inférandet av bekymringssamtal som ett arbetsredskap i

organisationen.

6.1 Systemteori

Systemteori ér en teori som handlar om samspel. Ursprungligen utvecklades den inom
naturvetenskapen, dér den anvénds for att forklara bland annat hur planeter, atomer och ménniskans
inre organ samspelar och dmsesidigt paverkar varandra. Systemteorin bdrjade s& sméningom
tillimpas p& ménniskor och gavs foljande innebord:

Enligt systemteorin bildar ménniskor, genom att de relaterar till varandra, kommunikationssystem som &r
standigt fortgdende. Den person en méanniska ar, hennes identitet, har utvecklats och fortfar att utvecklas i ett
standigt pagaende samspel med andra (Forsberg & Wallmark 1998:28).

Det ér just samspelet, kommunikationen mellan ménniskor i ett gemensamt sammanhang, som 4r i
fokus for systemteorin. Systemteorin menar att ménskliga problem existerar som en oskiljaktig del i
samspelet mellan minniskor. Detta bor jaimforas med biologisk, medicinsk, och psykoanalytisk teori,
som beskriver minskliga problem och symtom som tillstdnd inom individen (Forsberg & Wallmark

1998:27-28).

6.1.1 Socialekologisk systemteori

Urie Bronfenbrenner heter en amerikansk barnpsykolog som utvecklat den socialekologiska
systemteorin. Enligt denna teori bestér en ménniskas personliga nétverk av flera mindre nétverk, vilka
fungerar i samspel med varandra eller forhéllandevis oberoende av varandra. Ménniskan ingar séledes
i ett pdgdende samspel med flera olika sammanhang. Alltifran den individuella nivan och de
sammanhang vi sjdlva &r delaktiga i, till det omgivande samhéllet. Bronfenbrenner har definierat fyra
olika typer av system; mikro-, meso-, exo- och makrosystem (Bronfenbrenner 1979:16-26).
Mikrosystem ér de system som individen sjélv ingar i. Exempel pa mikrosystem som en ungdom ingér

i &r familjen, skolan, kompisgénget och fotbollslaget. Mesosystem dr de kontakter som sker mellan de
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olika mikrosystemen. Exempel pa detta dr samtal som fors mellan familjen och skolan eller
fotbollslaget. Dessa kontakter som exempelvis vuxna har mellan ungdomens mikrosystem ar viktiga
for hur ungdomen mar. Ar dessa kontakter brutna eller konfliktladdade 16per ungdomen storre risk att
ma daligt och fara illa. Exosystem bestér av utanforliggande system, som exempelvis en ungdom
paverkas av men inte sjélv tillhor. Exempel pé detta kan vara socialtjdnstférvaltningen, som driver
fritidsgérden dir ungdomen vistas pé kvéllarna. Andra exempel pa exosystem é&r forédldrarnas
arbetsplatser, skolledningen och styrelsen i fotbollsklubben. Hur minniskorna i dessa system handlar
paverkar ungdomen, exempelvis genom att fritidsgarden ldggs ner eller utokar sina oppettider, ndgon
av foréldrarna sigs upp eller befordras pé sin arbetsplats eller att fotbollslaget 14ggs ner eller slds ihop
med ett annat lag. Makrosystem utgdr den sociala miljon kring exempelvis en ungdom pé en mer
overgripande niva. Detta system ar svardefinierat, men inbegriper kulturellt betingade vérderingar som
de uttrycks i religion, lagstiftning samt den politiska och ekonomiska makten (Forsberg & Wallmark
1998:42-45).

Germain & Gitterman enligt Payne (2002) talar om en livsmodell. Denna modell utgor en
konkretisering av socialekologisk systemteori. Enligt denna modell anpassar sig ménniskor standigt i
ett pagdende utbyte med flera olika delar av omgivningen. Méanniskor bade fordndrar och fordndras av
sin omgivande milj6. Om ménniskan utvecklas genom foréndringen och far stdd for detta av sin
omgivning, uppstir en 0msesidig anpassning. Enligt modellen ar det viktigt att individer och grupper
strivar efter att vidmakthélla en god passform och anpassning till omgivningen. Sociala problem som
exempelvis fattigdom, diskriminering och missbruk forsvarar och minskar dock mojligheten till

Omsesidig anpassning (Germain & Gitterman enligt Payne 2002:203-209).

6.2 Empowerment

Empowerment handlar om lokal utveckling och mobilisering av utsatta grupper i samhéllet. Paulo
Freire (1974) utgér i sina teorier frdn att ménniskan har fardigheter och formagor vilka ger henne
forméga att reflektera 6ver verkligheten och ér i stand att fordndra och omskapa den. Freire riktar sig
till utsatta grupper i samhéllet hans tankar kring empowerment handlar om att till stor del om att
medvetandegéra mianniskor om hur yttre omstédndigheter paverkar deras levnadsforhallanden (Freire
1974:57-76). Med bland annat Freires tankar och idéer kring empowerment som utgangspunkt har
Forsberg & Starrin (1997) skrivit om empowerment som modell i skola, omsorg och arbetsliv. Trots
att empowerment &r ett svardefinierat begrepp och numera anvénds i en vidare mening én Freire
ursprungligen gjorde, har Forsberg och & Starrin sammanfattat begreppet i foljande definition:
aktiviteter som dr inriktade mot att oka mdnniskornas kontroll over sina liv (Forsberg & Starrin
1997:13). Detta innefattar dels en utveckling mot ett speciellt sétt att téinka om sig sjédlv, exempelvis att
kénna sig véardefull och att kunna lita till sig sjdlv och andra. Det innebér ocksé att man
uppmérksammar att samhéllet med sina strukturer faktiskt kan fordndras. I detta ligger att minniskor

genom empowerment medvetandegors om sig sjdlva och sin situation men ocksa hur samhaillet
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fungerar och skulle kunna se ut. Empowerment handlar ocksa om makt. Det handlar dels om att
ménniskor tilldelas makt, men ocksa att enskilda och grupper av ménniskor tillkdmpar sig makt. I
detta ligger dock inte att ménniskor ska dver- och underordnas varandra. De grundliggande tankarna
inom empowerment tar avstand fran sddan 6ver- och underordning till f6rmén for tanken om
ménniskors lika vérde. Nér det géller empowerment och synen pé sociala problem &r tanken att det
finns alltid mer &n en losning pa varje enskilt problem (Forsberg & Starrin 1997:5-21). Kenneth
Sundh, lektor och forskare vid Ersta Skondal hogskola, har genom en sammanstillning av Forsberg &
Starrins teorier kring empowerment ringat in viktiga aspekter av detta. Genom en modell bestaende av
fyra falt belyser Sundh individens och kollektivets forhallande till erévrad och tilldelad makt (se bilaga
7). Erévrad makt fir en ménniska efter att ha medvetandegjorts kring sin situation och dérefter
paborjar en fordndring av sin livssituation. Tilldelad makt handlar om att ménniskor far makt utifran

ett klientarbete som tillvaratar individens réttigheter.

6.3 Atgirder som riktas till manniskor med kriminellt beteende

Nir det giller teorier kring kriminellt beteende och atgérder som riktas till ménniskor med ett sddant
beteende, har Andrews & Bonta (2003) forskat i &mnet. I sin bok Psychology of criminal conduct
(2003) definierar kriminellt beteende pé fyra olika omraden. P4 det juridiska omrédet innebdr
kriminellt beteende handlingar som ar forbjudna och straffbara enligt lagen. P& det moraliska omradet
innebér kriminellt beteende de handlingar som bryter mot religidsa och moraliska normer. P& det
sociala omradet innebér kriminellt beteende handlingar som bryter mot traditioner och sedvénjor inom
ett samhille och kan straffas genom ménniskor i nérsamhéllet. Pa det psykologiska omradet innebér
kriminellt beteende handlingar som beldnar personen som begéar den kriminella handlingen men leder
till smérta och forlust hos de utsatta. Detta beteende kan ocksa kallas antisocialt beteende (Andrews &
Bonta 2003:37-44). Forfattarna beskriver ocksé att dtgirder som riktas till ménniskor med kriminellt
beteende méste anpassas till klientens risknivéa, behov och inlérningsstil. Nar det géller risknivad menar
de att ungdomar bor beddmas utifrén hur stor risk de 16per att &terfalla i kriminalitet. Hogriskfaktorer
som ndmns &r bland annat tidig debut av antisocialt beteende, temperament och andra personliga
faktorer som sensationssdkande beteende och lag begévning, antisociala attityder och vérderingar,
umgédnge med andra kriminella och familjefaktorer som exempelvis kriminella foréldrar. De menar
ocksa att behandling av unga forovare ar mest effektiv om man koncentrerar sig pa hogriskgruppen.
Nir det giller klientens behov, menar forfattarna att man bor inrikta sig pé faktorer som gar att
fordndra och som har betydelse for risken att aterfalla i kriminalitet. Exempel pa detta dr ungdomens
attityder kring kriminalitet, ungdomens umgange, missbruk, antisocial personlighet samt fardigheter 1
problemldsning och hantering av ilska. Nér det giller anpassning till ungdomens inldrningsstil menar
forfattarna att det géller att hitta en pedagogik som har storst mojlighet att frimja inlérning for den
aktuella gruppen och individen. I forsta hand &r detta enligt forfattarna beteendeterapi, social

inldrningsteori och kognitiv beteendeterapi (Andrews & Bonta 2003:273-323).
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6.4 Losningsfokuserat arbete

Nir det giller 16sningsfokuserat arbete lyfter Berg (1994) fram att det 4r enklare och mer givande att
konstruera 16sningar &n att l6sa problem. Inom detta teoretiska perspektiv ses det ménskliga livet som
en process i stidndig fordndring. Detta bor jamféras med en mer traditionell syn pé det ménskliga livet
dar man snarare lyfter fram balans och upprétthallande av grianser som centrala delar. Utifrdn denna
grundsyn, att livet 4r en process i stindig férédndring, ligger fokus i 16sningsfokuserat arbete pa
undantag fran problem. Detta betyder att man letar efter tillfédllen d& det forekommer en liten
fordndring i stabiliteten hos problemtillstdndet. Dessa undantag betraktas som nycklar till 16sningar.
Forfattaren menar att det dr lattare for klienten att upprepa redan framgéngsrika beteendemonster én
att sluta med eller &ndra existerande problematiska beteenden. Inom l6sningsfokuserat arbete talas det
ocksd mycket om vikten av att formulera tydliga mal. Detta kan innebéra att behandlare och klient
tydligt bestimmer hur ménga ganger man ska triaffas innan man avslutar kontakten. Det kan ocksé
innebéra att behandlare och klient bestammer tydliga, vélformulerade mal som ér tillrdckligt konkreta
for att klientens beteende och handlingar ska ses som tecken pa pagéende inre forandringar.
Mirakelfrédgan ér en teknik som anvénds i detta ssmmanhang for att hjdlpa klienten att formulera mal
och hitta l6sningar. Mirakelfragan innebér att behandlaren fragar klienten vad som skulle hénda eller
vad som skulle vara annorlunda om det under natten skulle ske ett mirakel och problemet som
foranledde behandlingskontakten skulle vara 16st. Genom denna fraga far klienten konkretisera hur
saker och ting kommer att vara annorlunda nir problemet &r 16st. Svaret som klienten ger, hjédlper
ocksa behandlaren att se vart klienten vill nd och utgor en grund for att ge forslag pa hur de 6nskade

fordndringarna kan uppnés (Berg 1994:24-29).

6.5 Implementering

Implementering kommer frén engelskans "implement" vilket kan dverséttas med forverkliga,
fullborda, genomfora eller forse med verktyg (Nationalencyklopedin, 2004). Holmberg & Fridell
(20006) talar i sin rapport vidare om implementering:

Begreppet implementering omfattar de procedurer som anvinds for att infora nya metoder eller ny kunskap i
en verksamhet, och sékerstélla att metoderna eller kunskaperna kommer att finnas kvar under tillrackligt lang
tid, for att ge en effekt. Implementering omfattar dérfor de strategier som anvénds for att forankra och
kvalitetssikra insatserna fran beslut till genomforande. (s.8).

Saledes innefattar implementering inférandet av nya metoder eller ny kunskap i en verksamhet, men
ocksé de strategier som anvinds for att forankra och kvalitetsséikra dessa metoder eller kunskap i
organisationen. Nar det géller forskning kring implementering &r tva perspektiv vanliga, top-down och
bottom-up. Top-down perspektivet dr det traditionella perspektivet dir utgér man fran att
beslutsfattaren styr och den person som verkstéller beslutet foljer dess avsikter. Bottom-up
perspektivet diremot utgér fran att implementeringen styrs av de lagsta nivaerna inom forvaltningen

eller organisationen. Lipsky (Lipsky enligt Gustavsson 2003) presenterar en teori kring
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implementering som ligger i linje med bottom-up perspektivet. Teorin handlar om nédrbyrakrater, de
som mer eller mindre professionellt arbetar med ménniskor. Enligt Lipsky skapas inte politiken av
politikerna utan snarare av narbyrakrater, de ménniskor som verkstéller politikernas beslut, exempelvis
larare och personal pa olika myndigheter. Dessa ménniskor har mdjlighet att forma policyn inom
respektive omréde, eftersom det stéindigt krévs anpassning till olika individer, omstindigheter och
arbetsuppgifter i de verksamheter dér dessa nédrbyrékrater ingér. Politiker kan inte styra detta eftersom
de i manga fall saknar den specifika professionella kompetensen som krévs inom verksamheten

(Lipsky enligt Gustavsson 2003:12-13).
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7 EMPIRI

Under denna rubrik presenteras forst arbetsplatserna dér intervjuerna gjorts. Dérefter presenteras
intervjuresultaten. Denna presentation sker utifrén de fragestéllningar som finns beskrivna i borjan av

uppsatsen.

7.1 Presentation av de berorda arbetsplatserna

7.1.1 Resursenheten i Skarpnack

Resursenheten i Skarpnéck ér en till storsta delen icke myndighetsutovande del av socialtjdnsten.
Skarpnéck dr en stadsdel inom Stockholm stad. I Resursenheten ingér Resursgruppen, dér
familjebehandlare, faltassistenter och kuratorer arbetar. Dessa arbetar frimst med utférandet av
frivilliga stdd- och behandlingsinsatser for barn, ungdomar och deras familjer. De tvé fdltassistenterna,
som intervjuats som en del av denna uppsats, arbetar med uppsdkande och foérebyggande verksamhet
riktad till enskilda och grupper av ungdomar i aldrarna 13-20. De arbetar med att uppsoka ungdomar
ute i stadsdelen men &ven aktivt pd Internet. De arbetar 4ven med bekymringssamtal och
drogférebyggande med ett preventionsprogram fran Orebro. Filtassistenterna leder Aven grupper for
ungdomar i riskzonen for droger och kriminalitet samt ansvarar for stadsdelens ungdomsrad. De

samarbetar med fritidsgardar, skolan, Svenska kyrkan, Lugna gatan samt polisen.

7.1.2 Ungdomscentrum i Uppsala

Ungdomscentrum dr en R&d och stdd- enhet inom Uppsala kommuns individ- och familjeomsorg.
Enheten bestér av fem verksamhetsgrenar; Funktionell familjeterapi (FFT), Medlingsverksamheten,
Psykologverksamheten, Stodcentrum for unga brottsoffer samt Ungdomsteamet. Ungdomscentrum
arbetar med ungdomar som befinner sig i riskzonen for kriminalitet och missbruk, missbrukar olika
former av droger, begatt ndgon form av kriminalitet eller blivit utsatta for brott. Samverkan med
foraldrarna &r ofta viktigt i detta arbete. P4 ungdomscentrum arbetar legitimerade psykologer och
psykoterapeuter, legitimerade sjukskoterskor samt socionomer. Ungdomscentrum erbjuder
professionell 6ppenvérdskontakt utifrdn ungdomars olika problematik och i ett sé tidigt skede som

mbjligt.

7.2 Presentation av intervjuresultaten

Presentationen av intervjuresultaten omfattar de olika teman som identifierats i materialet och
presenterats tidigare i uppsatsen (se kapitel 3.4.2). De huvudteman som anvénds ar anvdindandet av
bekymringssamtal, verksamma bestandsdelar i bekymringssamtal, kritik gentemot bekymringssamtal
och vidareutveckling av bekymringssamtal. De olika intervjupersonerna bendmner bekymringssamtal
olika, exempelvis samtalsmetod, konsekvensprogram, pafoljd, kartlaggning, insats, atgird och

samtalsserie. Nir det under denna rubrik hinvisas till "alla intervjupersonerna”, betyder detta alla
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intervjuade socialarbetare. Séledes innefattar detta inte svaren frén intervjun med grundaren av
metoden. Intervjuresultaten fran grundaren av metoden har presenterats tidigare i uppsatsen (se kapitel

4.1 och 4.1.1).

a) Anvandandet av bekymringssamtal

Hur det kom sig att socialarbetarna bérjade arbeta med metoden

Fyra av socialarbetarna beskriver att arbetet med bekymringssamtal ingick som en del av
arbetsuppgifterna redan nir de péborjade sina respektive tjanster. De beréttar att ndgon av de tidigare
innehavarna av deras tjénst tagit initiativ till anvéindandet av bekymringssamtal. Socialarbetare 5
beskriver att det var hon sjilv som forst tog initiativ till att borja arbeta med bekymringssamtal pa sin
arbetsplats. Socialarbetare 3 ndmner béde att det var en tidigare kollega pé hennes arbetsplats men
ocksé hennes chef som tog initiativ till att implementera metoden. Socialarbetarna beskriver vidare att
de har stdd frén sina chefer i anvdndandet av metoden. Som en del av att borja arbeta med
bekymringssamtal, beréttar fyra av socialarbetarna att de gatt utbildningen i metoden, som &r pé en
dag. I utbildningen ingar dven att man far Végledningshéftet, materialet som anvénds for att halla
bekymringssamtal. Socialarbetare 1 beskriver utbildningen som tunn, samtidigt nimner hon att den ar
tillracklig. Hon ndmner dven behovet av uppfoljning.

Jag tycker énda att den dagen var tillracklig som utbildning just f6r den hir samtalsmetoden. Vi har dven haft
en uppfoljningstraff nu i hostas, efter att flera stycken anvént sig av bekymringssamtal inom socialtjansten
hir i Sverige. Den uppfoljningstriffen kom till darfor att flera av oss kénde ett behov av att diskutera kring
metoden, hur vi anvénder den och olika hinder och problem som kan uppsta (Socialarbetare 1 2007).

Genom uppfoljningsdagen fick socialarbetarna mojlighet att diskutera anviindandet av metoden.
Socialarbetare 5 beréttar att hon inte gétt utbildningen i bekymringssamtal, men att hon last in sig pa
materialet och sedan deltagit pa en uppfoljningsdag for personer som anvént bekymringssamtal under

en period.

Beskrivning av remissforfarandet

Alla fem socialarbetarna beréttar att bekymringssamtal fungerar som en pafoljd till brott pa deras
arbetsplats. Bekymringssamtal anvénds dock dven for ungdomar som inte domts for brott, dd som
kartldggning och del av en utredning samt som en insats efter utredning. Nér det géller
bekymringssamtal som pafoljd till brott, innebér detta att ungdomar som begatt brott och domts till
ungdomsvard, far bekymringssamtal som specifik pafoljd. Socialarbetare 1 beréttar att ungdomar som
blivit domda, alltid &r prioriterade. Nér det géller ungdomar som blivit anmélda for brott, men inte
domda, kan dven de bli aktuella f6r bekymringssamtal. Detta sker néir den utredande socialsekreteraren
pa socialtjdnstens utredningsenhet rekommenderar ungdomen att genomgé samtalsserien och
ungdomen och dennes fordldrar samtycker. Vidare beréttar socialarbetare 1 att uppdrag kommer fran
utredningsenheten ocksa nir det giller ungdomar som varken anmélts eller domts for brott.

Bekymringssamtal genomfors dd som en del av utredningen i kartldggningssyfte eller som en insats
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efter slutford utredning. Socialarbetare 3 beréttar att bekymringssamtal fungerar som en pafoljd inom
hennes enhet pa Ungdomscentrum i Uppsala. Dér bendmns bekymringssamtal som
”Nyckelprogrammet”. Ungdomar som doms till ungdomsvard kommer da till hennes arbetsplats for att
genomgd bekymringssamtal. Hon ndmner dven att uppdrag kan komma frén utredningsenheten, dé de
vill att hon ska halla samtal med en ungdom de har en oro kring. Dessa bendmns dock inte som
bekymringssamtal, 4ven om de innehallsméssigt liknar bekymringssamtal. Socialarbetare 5 beréttar att
bekymringssamtal fungerar som en pafoljd till brott pa hennes enhet, men att bekymringssamtal under
det forsta halvaret det anvédndes, fungerade mer som en forebyggande insats. Ungdomar kunde da
remitteras direkt frdn ndgon myndighetsgrupp inom socialtjénsten for att genomga bekymringssamtal,
utan att de var domda for brott. Hon ndmner dven att ungdomen maste tacka ja till bekymringssamtal,

annars blir nigon annan pafoljd aktuell, exempelvis boter.

Upplagg och arbete med metoden
Socialarbetare 1 beskriver hur ménga ganger man tréffar ungdomen samt variationer i arbetet med
metoden, beroende pé orsaken till att ungdomen ska genomga insatsen.

Om det foreligger en dom brukar det sta i vardkontraktet, eller vardplanen, att ungdomen ska genomgé en
bekymringssamtalsserie om sju tréffar plus formote och avslutning, totalt nio traffar. Ibland skriver de

tio tréffar, det kan se lite olika ut, men bekymringssamtalsserien i sig bestar av sju teman. Vid vissa
tillféllen har jag tillsammans med utredande socialsekreteraren, ungdomen och fordldrarna kommit dverens
om att det tar den tid vi behdver, att det inte behdver vara begransat till just de hér traffarna om det &r sé att
ungdomen har ett vildigt stort behov av att prata (Socialarbetare 1 2007).

I grunden ses sdledes bekymringssamtal som en serie av sju samtal, ddr man under varje traff pratar
om ett av metodens sju teman. Variationer pa detta forekommer dock, beroende pa sammanhang och
behov. Som en del av samtalsserien tillkommer ocksé forméte och avslutningsméte. Socialarbetare 2
utvecklar detta.

Jag ber utredande socialsekreterare att kalla till ett forméte, dér vi triffas; jag, fordlder, ungdom och
utredande socialsekreterare. Dér forklarar jag pa vilket sétt vi kommer att arbeta med det hér;

hur modellen ser ut, hur strukturen ser ut, hur l&ng tid det kommer att ta ungefar och forankrar det hos
socialsekreterare och fordldern. Sen sé har vi de hir samtalen, sju stycken. Efter det foljer vi upp det pé ett
avslutningsmote, dér jag har skrivit minnesanteckningar fran alla samtal, som jag ldmnar 6ver till
socialsekreteraren och som gér vidare till aklagaren som ett bevis pa att straffet &r sonat (Socialarbetare 2
2007).

Formoéte ér en del av metoden, dér metoden introduceras och de inblandade presenteras for varandra.
Avslutningsmétet innebér att man gér en sammanfattning av de samtal man haft och aterkopplar detta
till fordldrarna, socialsekreteraren och dklagaren. Socialarbetare 1 berittar att hon upplever att de flesta
ungdomar som blivit domda till bekymringssamtal &r intresserade av att genomgé samtalsserien pé
sammanlagt nio triffar, eftersom de da tycker att de avtjénat sitt straff. Hon beskriver dock att det i
dessa fall inte funnits s mycket intresse av att prata mer om sig sjélv och sitt liv, utan ungdomen har
velat begrinsa sig till det som dr bestdmt och till det som domen sédger. Socialarbetare 3 ger en delvis
annorlunda bild av de ungdomar som genomgar insatsen for att de blivit domda.

Det ér en jatteproblematik att vi har ungdomar som blir domda, det kommer hit ungdomar som sitter av tid,
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som absolut inte vill, de &r domda, de slipper boter, de kan néstan sitta och han le till en... Det gor det till ett
problem for dé méste vi anda sétta upp en grians, du maste komma sex ganger, for det &r en del av ditt straff.

Sen kan man ju stélla frigan vem det dr som far straffet, ungdomen eller jag, nagonstans ska ju vi bada sitta

av tid och det ar helt véardeldst pa det sittet (Socialarbetare 3 2007).

Hon nédmner att ett minimum for att genomgé insatsen &r att man traffas fyra ganger. Efter att
samtalsserien avslutats, rapporterar hon det tillbaka till aklagaren. Det &r dock inte sékert att kontakten
med ungdomen avslutas, eftersom hon i sitt arbete vistas mycket ute pé skolor och ddrigenom kommer
i fortsatt kontakt med ungdomar som genomgatt insatsen. Socialarbetare 1 beskriver hur anvéindandet
av metoden ser ut, fraimst nér det géller dem som inte &r domda till att genomga bekymringssamtal.

De som kommer frivilligt eller pad uppdrag fran utredningsenheten, eller som en insats, dér har det kunnat
vara en helt annan flexibilitet jamfort med dem som &r domda, dels att man tar upp det som ar aktuellt, akut
eller dir behovet finns just den dagen man tréffas. Men ocksé att man kan sétta ihop tva teman och kdra dem
vid samma tillfdlle och dérigenom dgna mer tid at det som kéanns relevant (Socialarbetare 1 2007).

Socialarbetare 4 beréttar att upplégget pa programmet varierar, men att en del ar att presentera en
tydlig struktur f6r ungdomen.

Nar de kommer hit till oss beskriver vi lite mer utforligt; hur manga ganger det kommer att handla om,

vad vi kommer att fokusera pé, hur ldnga trédffarna kommer att vara och hur det kommer att se ut. Sa att de
vet redan forsta gangen hur manga tréffar det kommer att handla om. Och det 4r sa olika beroende pa vad vi
har kommit 6verens om med handldggaren (Socialarbetare 4 2007).

Samtalsledare och handldggarna pé utredningsenheten har enligt socialarbetare 4 kontakt redan innan
ungdomen kommer péa bekymringssamtal, dir de pratar om ungdomens behov och hur upplédgget bor
se ut pa samtalsserien. Pa fragan om det méste vara ett visst antal traffar med ungdomen, nimner hon

dock att upplagget ar flexibelt och kan anpassas eftersom hon lar kinna ungdomen och dennes behov.

Det kan vara olika beroende pd vem vi har framfor oss. Med vissa kénns det bra att ha hela programmet. Med
andra kédnns det att det hér &r alldeles for mycket for dem, det behovs inte att vi gar igenom varenda grej. Da
véljer man vissa utvalda delar (Socialarbetare 4 2007).

Socialarbetare 1 uttrycker en 6nskan att bekymringssamtal i hennes sammanhang skulle kunna
anpassas till individen i storre utstrackning. Exempelvis skulle hon vilja kunna plocka ut teman som
kénns mer relevanta for en viss ungdom och inte anvidnda sig av bekymringssamtal som en fardig
samtalsserie dér sju samtal ingér. Vidare lyfter socialarbetare 1 fram att hon tillsammans med
ungdomen brukar bestdimma hur linge man triffas varje gang.

Vi brukar vara vildigt noga med att bestimma hur lénge vi ska sitta. Det mérker man ganska fort, ar det en
ungdom som tycker att det &r jobbigt att sitta i samtal, som inte kan sitta still eller inte koncentrerar sig eller
kollar pé klockan hela tiden, d& brukar vi bestimma tillsammans, och det gor vi upp precis nér vi tréffas, att
idag sitter vi en halvtimme. (...) Nér det géller andra, som &r mer pratglada, brukar jag sdga 45 minuter eller
hogst en timme (Socialarbetare 1 2007).

Nir det giller vilka ungdomar som metoden fungerar bést for, anser socialarbetare 3 att det &r yngre
ungdomar, som doms for sitt forsta brott eller dir det finns en oro.

Jag tror att metoden fungerar allra bést pa ungdomar som kanske gér p& hogstadiet och éker dit pa sitt
forsta snatteri eller som befinner sig i ndgot ungdomsgéng dér man dricker mycket (Socialarbetare 3 2007).

Socialarbetare 3 anser saledes att bekymringssamtal fungerar bést for yngre ungdomar med en lindrig

problematik. Socialarbetare 4 menar bekymringssamtal fungerar sdmre for ungdomar som identifierat
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sig med kriminella och kriminalitet. Dessa ungdomar har ofta begatt flera brott och tidigare varit
domda till andra typer av program. Hon menar att dessa dr mindre benégna att prata om sin situation

under bekymringssamtalen.

Nagonstans tror jag de tanker: det dr ingen id¢ att sitta hdr och berétta, vad kan jag fa for hjélp? Lite att man
tappar tron pé sig sjdlv och systemet, att ndgon kan hjélpa mig (Socialarbetare 4 2007).

Socialarbetare 4 beréttar att dessa ungdomar, som tidigare varit ddmda, inte sa girna vill prata om vad
de gjort och varit med om tidigare. Hon ser det som en utmaning att hjalpa dessa ungdomar. Nar det
giller fordelningen mellan pojkar och flickor som kommer pa bekymringssamtal, beréttar
socialarbetare 5 att p& hennes arbetsplats ér siffran for denna fordelning cirka 70 procent killar och 30
procent flickor.

I arbetet med metoden ingar ocksa att verka for och mdjliggora fordldrarnas medverkan. Fyra av
intervjupersonerna lyfter fram fordldrarnas medverkan som en viktig del i bekymringssamtal. Nér det
giller socialarbetare 1 och 2, har de med foréldrarna pa for- och avslutningsmétet. Socialarbetare 3, 4
och 5 berittar att de forsoker ha med foréldrarna pa alla tréffarna med ungdomen. Socialarbetare 4

ndmner att hon forsoker fa med forédldrarna pa alla temana.

Jag tror att det dr véldigt bra att ha med fordldrarna under alla de hér temana, fordldrarna far valdigt mycket
information om sina ungar (Socialarbetare 4 2007).

Socialarbetare 3 berittar att de forsoker fa med foréldrarna pa alla samtalen, men att de inte alltid
kommer, exempelvis pa grund av arbete.

Vi forsoker fa med forédldrarna hela végen, ibland sé ar det praktiskt inte mojligt, men ibland sé... Mycket for
att de ska hora det, for jag tycker inte att jag som socialarbetare ska sitta med den hér informationen, for vad
ska jag gora med informationen? Jag tycker att det ar fordldrarna som méste vara delaktiga och gora jobbet
och jag kan hjédlpa dem (Socialarbetare 3 2007).

Socialarbetare 5 ndmner ocksa att fordldrarna inte alltid kommer loss pé dagtid, samt att ungdomarna
girna kommer sjélva, utan fordldrarna. Socialarbetare 4 beréttar hon att vid vissa teman tillsammans
med fordldrarna bestdmmer att det dr battre att hon traffar ungdomen sjilv, pé grund av att ungdomen
tycker dmnet dr jobbigt att prata om. Hon menar dock att man inte ska underskatta ungdomarna vilja

att prata om kénsliga saker nér deras foraldrar 4r med.

Ibland kan man tycka att det kan vara ett hinder att ungarna inte talar om allting néar foraldrarna sitter med.
Men jag tror att man latt kommer 6ver det, sa att de dndé kan vara drliga och sidga saker och ting infor sina
forédldrar. Det blir ett véldigt bra tillfdlle att diskutera och prata med varandra, hur det ser ut och varfor
(Socialarbetare 4 2007).

Hon menar att en anledning till att ungdomarna faktiskt gar med att ha foréldrarna med, kan vara att de
begatt ett brott, domts for det och ndgonstans kédnner att de méste g med pé de krav som stélls.
Socialarbetare 3 menar dock att det i vissa fall inte fungerar att ha fordldrarna med och att man da

maste titta Gver vad det dr som kan goéras annorlunda.
Metodens olika teman

Pé fragan om de sju temana som finns i metoden; pengar, fritid, spanning, skola, familj och vénner,

sjdlvuppfattning och andra personliga forhallanden &r relevanta, svarar alla intervjupersonerna att de &r
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relevanta. De anser dock att inte alla teman &r relevanta for alla ungdomar. Socialarbetare 1 forklarar

det sa hir:

Jag tycker att temana ar relevanta. Sen ar det ju véldigt olika beroende pé vad det ér for individ man pratar
med, det kanske inte &r relevant for alla. Vet man att skolsituationen fungerar vil, da kanske
det inte behover vara ett helt eget tema utan dé skulle det kunna vara en mindre fraga (Socialarbetare 1 2007).

Négot som ocksa alla intervjupersoner ndmner ar att det saknas vissa teman. Alkohol och droger ér ett
tema som de flesta intervjupersoner saknar i materialet. Socialarbetare 3, 4 och 5 berittar att de lagt till
det som ett eget tema, medan socialarbetare 1 och 2 later detta tema komma in under andra teman,
exempelvis under Familj och vanner samt Fritid. Socialarbetare 4 och 5 berittar ocksa att eftersom alla
som kommer pa bekymringssamtal hos dem begétt brott, har de lagt till "Lag och rétt” som ett tema.

Under detta tema pratar de om synen pa brottet, lagen och réttsuppfattning.

Funktion

Nir det giéller synen pd bekymringssamtal och dess funktion, berdttar socialarbetare 1 och 2 att de ser
bekymringssamtal som en kartldggning, dir man far bra kunskap och kéinnedom om ungdomen och
dess forhallanden i livet. Socialarbetare 1 ndmner dock att om det kommer fram saker kring ungdomen
som &r mer allvarliga, méste man jobba vidare med det pa andra sétt. Socialarbetare 5 konstaterar att
metoden fungerar mer som ett utredningsinstrument dn behandling.

Bekymringssamtal &r vil helt enkelt bara en metod att uppméarksamma en situation, mer ett
utredningsinstrument, det dr ingen behandling i det, d& krévs det att man maste komma med nagot annat
(Socialarbetare 5 2007).

Socialarbetare 5 menar att man genom bekymringssamtal ldgger upp problemen pa bordet, men saknar

i metoden nésta steg, ddr man arbetar med problemen for att dstadkomma fordndring.

Socialarbetarnas anvandande av metoden &ver tid
Intervjupersonerna beréttar att deras anvédndande av metoden fordndrats sedan de borjade anvénda den,
dels pa grund av att forutsittningarna dndrats, men ocksa tack vare att deras vana att anvinda metoden
okat. Socialarbetare 5 beréttar att forutséttningarna for bekymringssamtal pa hennes enhet har
forandrats. Till en borjan fungerade metoden som en mer 6ppen insats for familjer och ungdomar som
befann sig i kris, nufértiden fungerar bekymringssamtal som en pafoljd till brott. Hon menar att den
storsta skillnaden é&r att hiindelsen som féranleder bekymringssamtal numera kan ligga langt bak i
tiden, brottet kan ha begétts for ett halvar upp till ett ar sedan. Tidigare, ndr bekymringssamtal
fungerade mer som en Gppen insats, kunde ungdomarna snabbt efter en negativ hindelse remitteras
direkt fran utredningsenheten. Hon lyfter fram att det i dagsldget 4r svért att veta vilken situation som
ungdomen befinner sig i nar de kommer till dem, eftersom deras livssituation snabbt kan fordndras och
brottet ligger en bit bakét i tiden. Hon forsdker dock alltid att mota ungdomen i den situation som den
befinner sig i hir och nu.

Nir det géller intervjupersonernas 6kade vana att anvinda metoden, beskriver tre av dem att

mycket tid till en bdrjan gick at for att lara sig materialet och att de successivt blivit skickligare pé att
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handskas med och anvénda metoden. Socialarbetare 1 berédttar att hon numera hittat sitt eget sitt att
anvénda metoden, sin egen struktur pa fragorna. Hon ndmner ocksé att hon omformulerar vissa av
frdgorna i materialet for att ungdomarna littare ska forstd. Socialarbetare 2 beréttar att han utvecklats 1
sitt sétt att stélla frdgor, men ocksa i sitt sétt att ge respons och spinna vidare pa de svar som ges av
ungdomarna. Socialarbetare 3 beréttar att hennes sétt att anvinda metoden har foréndrats mycket, frén
att pa ett mycket tydligt sétt folja punkterna i materialet till att numera kénna in mer var ungdomen
befinner sig och vad ungdomen vill géra. Genom detta vill hon att en foréndringsprocess ska pébdrjas
i ungdomen. Socialarbetare 4 berittar att hon i arbetet med bekymringssamtal, hela tiden utvecklar
samtalsmetodiken. Hon beskriver att hon i motet med olika ungdomar fr mojlighet att prova sig fram
for att hjdlpa den aktuella ungdomen pé bésta sétt. I detta beskriver hon en glddje 6ver att hela tiden

lara sig ndgot nytt.

b) Verksamma bestandsdelar i bekymringssamtal
Nir det giéller verksamma bestandsdelar i bekymringssamtal, har fyra aterkommande teman

identifierats i intervjupersonernas svar. Dessa ér nitverkskartan, fordldrarna, bilder och reflektion.

Natverkskartan

Socialarbetare 1 beréttar att nitverkskartan ér vildigt bra att anvénda, eftersom det da blir véldigt
tydligt bdde for henne men ocksa for ungdomen vilka ungdomen har runt omkring sig. Enligt hennes
erfarenhet har ungdomar som begér brott eller befinner sig i riskzonsomraden, ofta svaga nétverk dir
fa vuxna forebilder ingér. Ofta bor ungdomen med en ensamstaende forédlder med fa sldktingar och
vuxna vanner, dir kontakten med dessa ar liten. Genom att bdde hon och ungdomen ser detta, kan de
prata om situationen och forsoka hitta andra vuxna som ungdomen kan vénda sig till.

Jag tycker det dr viktigt att man pratar mycket kring det och forsoker hitta andra viktiga vuxna, till exempel
har nédgon kanske en trdnare som ar valdigt betydelsefull men som ungdomen inte ténker pa att den kan vinda
sig till (Socialarbetare 1 2007).

Hon nédmner dock att hon inte ser det som sin uppgift att knyta upp de hér kontakterna. For henne
handlar det mer om att medvetandegdra ungdomen om att det finns vuxna i dess nérhet att vinda sig
till i jobbiga eller svara situationer. Socialarbetare 2 nimner ocksa natverkskartan som en verksam
besténdsdel i bekymringssamtal. Han beréttar att genom nétverkskartan blir det véldigt tydligt hur pass
stort ungdomens nétverk &r och hur pass starkt och bra nétverket 4r. Han ndmner att genom detta
forsoker han hitta de risk- och skyddsfaktorer som finns i ungdomens liv. Socialarbetare 3 beréttar att
hon ser nétverkskartan som en verksam bestdndsdel i bekymringssamtal, eftersom den ger s mycket
information kring ungdomens situation. Genom att foréldrarna &r med far de ocksa del av den
informationen, exempelvis vilka ungdomen umgéas med och vilka viktiga vuxna som ungdomen ritar
in pé kartan. Socialarbetare 4 beréttar att ndtverkskartan ger mycket information kring ungdomens

situation till henne och foridldrarna, men dven for ungdomen sjialv. Hon beréttar ocksa att ungdomen
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far anvanda fargpennor for att markera vilka pa nédtverkskartan som anvénder cigaretter, alkohol,
droger samt vilka som sysslar med kriminalitet. Ju fairggrannare desto fler varningssignaler, bade for
ungdomen men ocksé for fordldrarna. Socialarbetare 4 ndmner att ndr ungdomen ritat fardigt
nétverkskartan, far han eller hon titta pa kartan och sjalv séga var risker finns.

Jag brukar avsluta med att fraga: vad ser du sjélv for risker nér du tittar pa din nétverkskarta? D4 far
ungdomen sjalv ndmna tva eller tre risker som den ser pa nétverkskartan. Ofta ser de det man sjadlv hade ténkt
sdga, men det blir deras ord, det &r inte jag som har sagt det (Socialarbetare 4 2007).

Ungdomen kan till exempel se kompisar pa nitverkskartan som héller pa med kriminalitet och inse att
de sjdlva kan hamna dir om de fortsétter. Socialarbetare 4 ser det som en styrka att ungdomen sjélv far
sétta ord pa risker som finns i dess omgivning. Socialarbetare 5 berittar att nétverkskartan ger en bra
overblick av ungdomens livssituation och ndmner att foréldrarna genom nétverkskartan far en unik
inblick i sitt barns liv.

Fordldrarna far inblick i ungdomens nitverk och det ar inte alla fordldrar forunnat att fa svart pa vitt, sa har
ser ungdomens umgénge ut. Det ar ju vardefullt for en fordlder att fa lite pejl pa det (Socialarbetare 5 2007).

Genom detta blir forédldrarnas bild av ungdomen mer dverensstimmande med verkligheten och de kan

utifran det som framkommit, samtala och diskutera med ungdomen om dessa saker.

Foraldrarna
Fyra av intervjupersonerna nimner att fordldrarnas medverkan ér en verksam bestdndsdel i
bekymringssamtal. Socialarbetare 2 séger foljande om fordldrarnas medverkan:

Det ér fordldrarna som é&r det stora verktyget for att gora forédndringar i en taskig livsstil, eller vad man ska
kalla det. Sa lainge man har fordldrarna med sig pé taget s& ar nog det, det mest verksamma (Socialarbetare 2
2007).

Socialarbetare 2 menar att fordldrarna 4r centrala nér det géller det géller att astadkomma fordndringar
i ungdomens liv och livsstil. Som en del av arbetet med bekymringssamtal gor han en aterkoppling till
fordldrarna. Aterkoppling innebir enligt honom att limna en personlig reflektion dver vad som anses
vara bra och déligt, vad som fungerar och vad som inte fungerar runt ungdomen. I detta ligger ocksa
att berétta om sin oro for ungdomen och vad fordldrarna bor tinka pé. Socialarbetare 2 ndmner att han
i detta ser sig som ett verktyg for att fa fordldrarna och ungdomen pa samma nivd. Han menar ocksa
att s& lange fordldrarna dr positiva till bekymringssamtal, sé dr det mest verksamma att 1&mna tillbaka
ansvaret till fordldrarna. Socialarbetare 2 berittar vidare att han under samtalsserien bygger upp en
relation med ungdomen och dennes fordldrar. Han menar att det 4r mdjligt att bygga vidare pa dessa
relationer och anvinda sig av dem vid senare tillfalle. Socialarbetare 3 beréttar att det dr viktigt att
fordldrarna &r delaktiga i bekymringssamtalen, eftersom det &r de som maste gora jobbet med
ungdomen. Hon beréttar ocksa att de vill att fordldrarna ska vara med pa alla samtal, men att detta inte
alltid &r mojligt for forédldrarna pa grund av exempelvis arbete. Socialarbetare 3 beréttar vidare att hon
vill hjélpa fordldrarna genom att de &r med pa samtalen och far mycket information om ungdomen.

Det &r ganska effektivt till exempel nidr man gor en nétverkskarta, for manga ganger uppticker man att
fordldrarna inte har ndgon aning om vem deras ungdomar umgas med (Socialarbetare 3 2007).

44



Socialarbetare 3 beréttar ocksa att i arbetet med nétverkskartan, far ungdomen maérka ut personer i
omgivningen som dricker alkohol och vilka som provat droger men ocksé vuxna personer som
ungdomen litar pd. Hon menar att det kan vara nyttigt for fordldrarna att fa se det. Férhoppningen ar
att fordldrarna tar med sig informationen och att samtalet med ungdomen fortsitter hemma.
Socialarbetare 3 utvidgar detta med forédldrarnas betydelse till att &ven omfatta andra personer som ar
viktiga for ungdomen. Genom att ta in dessa personer, exempelvis en flickvédn, och de far beskriva sin
oro, kan det paverka ungdomen till férdndring. Socialarbetare 3 beskriver att hon kan vara hur
bekymrad som helst for en ungdom, men menar att om ingen annan ar det, sé ar det svart att fa till en
fordndring i ungdomens liv. Socialarbetare 4 tycker ocksa att forédldrarna har en viktig del i
bekymringssamtalen och menar att fordldrarna, genom att vara med pé alla samtalen, far véildigt
mycket information om sitt barn. Ibland hénder det dock att fordldrarna och ungdomen borjar brakar

med varandra under samtalen.

Det dr mycket relationsproblem, mycket som kommer upp pa bordet, da far man vara beredd att ta hand om
det. Men pa nagot sitt, jag vet inte vad som hénder i rummet, men nagot hénder sa att de
kan borja prata med varandra, att det &r okej att prata om saker och ting (Socialarbetare 4 2007).

Hon berittar vidare att hon kan bli forvanad over hur érliga ungdomarna kan vara med exempelvis
sina alkohol- och drogvanor och brottet man begétt, trots att férdldrarna &r nérvarande.

Jag tror att nagonstans finns det dndé en vilja att det hér ska komma fram, att man ska kunna fa hjilp. Kanske
inte direkt, men indirekt, att nu 4r det ingen id¢ att inte beritta, nu kan jag berdtta. Och mer kan det inte
hinda, de ar redan domda, sé kinns det (Socialarbetare 4 2007).

Hon beskriver hir sin upplevelse av att vissa ungdomar, eftersom de redan dr domda for brott, inte
langre behover vara rddda for att nagot mer ska hdanda och darfor vagar berdtta mer om sina liv. Hon
menar ocksé att det i detta kan ligga en vilja att fa hjilp, om &n indirekt. Hon berittar ocksé om en
ungdom som faktiskt kunde sétta ord pa sina kénslor och sa till henne, medan foréldrarna lyssnade;
”jag vill att mina forédldrar ska lagga sig i mitt liv mer &n vad de gor nu”. Genom detta fick fordldrarna
en viktig information om sitt barn, som kanske inte kommit fram annars. Socialarbetare 5 lyfter ocksa
fram forédldrarnas betydelse i bekymringssamtalen. Hon menar att forédldrarna genom att delta pé
samtalen, kan fa en inblick i ungdomens néitverk men ocksa en forstaelse for exempelvis ungdomens
réattsuppfattning. Genom detta kan de se pa sin ungdom med Sppnare 6gon och pa ett sétt som ligger
nérmare verkligheten. Socialarbetare 5 ndmner till och med att det kanske &r foréldrarna som har storst
behallning av programmet manga génger. Ungdomen kanske inte tycker att den hade ndgon nytta av

bekymringssamtalen, medan fordldrarna har fatt mycket ny, virdefull information om sitt barn.

Pedagogiska inslag

Nir det giéller de pedagogiska inslag som finns med i materialet till bekymringssamtal, exempelvis
bilderna, nimner fyra av socialarbetarna att de ar verksamma. Socialarbetare 1 berittar om
lyckotrappan och brottstrappan (se bilaga 4) som verksamma i motet med ungdomarna. Om

brottstrappan séger hon:

Jag tycker brottstrappan visar véldigt tydligt vart man &r pa vdg, om man véljer att begd kriminella
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handlingar. Man kan forklara ganska enkelt, det blir vdldigt symboliskt och lattverskadligt med den hér
brottstrappan som gar nerdt och dér det ar valdigt ldtt att ta sig nerfor den, man néstan ramlar ner av sig sjalv
(Socialarbetare 1 2007).

Socialarbetare 1 lyfter hér fram att brottstrappan &r ett bra hjdlpmedel nér det géller att tydliggora for
ungdomen var han eller hon befinner och vad det kan leda till. Hon ndmner dven att hon anvénder sig
av lyckotrappan och drogtrappan for att tydliggéra ungdomens situation. Vidare berattar socialarbetare
1 att hon brukar 14ta bilderna ligga framme och ta upp dem under flera ganger som hon traffar
ungdomen. P4 frdgan om ungdomarna brukar kénna igen sig i trapporna svara hon sa hér:

Nej, det brukar de inte gora. De tycker att det star i fel ordning och att det inte &r sa de tdnker. Man far tinka
att den dér trappan &r generell och att det inte behdver se ut s& dar utan skulle man gora en individuell brotts-
eller lyckotrappa sé skulle den se helt annorlunda ut (Socialarbetare 1 2007).

Saledes menar socialarbetare 1 att ungdomarna inte brukar kinna igen sig i brotts- och drogtrappan.
Hon forklarar detta med att trapporna &r generella och att de inte behdver se ut som de gér. Hon menar
att en individuell brotts- eller drogtrappa skulle se helt annorlunda ut. Ibland later hon dérfor
ungdomar goéra egna, individuella brotts- och lyckotrappor, som mer beskriver deras specifika
situation. Nér det géller socialarbetare 4 och 5 uppger de att bilderna dr verksamma bestandsdelar i
bekymringssamtal. Socialarbetare 5 beréttar om 6versiktbilden och anser att den &r bra att anvinda vid
inledning och presentation av programmet. De olika &mnesomrédena, temana, lyfts d4 ocksa fram och
presenteras, vilket hon anser vara viktigt. Socialarbetare 4 lyfter dven fram Oversiktsbilden och menar
att strukturen pa samtalen genom den blir vildigt tydlig.

Just den hér 6versiktbilden, det &r vildigt tydligt, strukturerat och da vet alla vad vi kommer att gora, vilka
delar vi ska prata om (Socialarbetare 4 2007).

Aven brottstrappan och lyckotrappan lyfts fram av socialarbetare 4. Hon berittar att det for manga
foréldrar, vars ungdomar &r med i programmet, genom dessa bilder blir tydligt for dem i vilken
situation ungdomen befinner sig. Hon menar att en del av fordldrarna kanske inte hade ndgon aning
om hur l4ngt ungdomen kommit i kriminalitet. I samband med att hon visar brottstrappan, brukar hon
ocksé visa bilden som handlar om péverkan frén kompisar (se Bilaga 6). Hon menar att ungdomarna
héller med om att de blir pdverkade av sina kompisar och anser att bilderna &r véldigt talande.
Socialarbetare 4 beréttar ocksé att enligt henne ar bilderna véldigt bra for de ungdomar som har en
diagnos, ADHD till exempel. Hon ndmner att dessa ungdomar kommer ihég bilderna véldigt bra,
exempelvis dversiktsbilden, med de olika temana i rutor, samt brottstrappan, som ger en bild av hur
langt de kommit i kriminalitet. Socialarbetare 3 beréttar att brottstrappan oftast stimmer, men att hon

har svéart for lyckotrappan. Hon menar att de ungdomar som hon méter har svart att till sig den.

Reflektion

Nir det giller reflektion, lyfter tre av intervjupersonerna fram det som en verksam bestdndsdel i
bekymringssamtal. Socialarbetare 2 berittar att bekymringssamtal ger ungdomarna méjlighet att
stanna upp och reflektera kring sin situation.

Det &r inte sd ménga 15-16-17 aringar som stannar upp och reflekterar 6ver sina liv. Det liksom bara
rasar pa, men just att kunna backa ett steg och se vad man har framfor sig, utifrdn de &mnen som
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finns, det tror jag dr det mest verksamma (Socialarbetare 2 2007).

Socialarbetare 2 lyfter hér fram att enligt honom &r reflektion en viktig del i bekymringssamtal.
Socialarbetare 1 talar ockséd om reflektion och menar att ungdomarna genom bekymringssamtal kanske
lar sig att tinka ett eller tva steg ldngre &n vad de brukar gora i vanliga fall. Hon uppger vidare att
ungdomarna inte upplever att bekymringssamtal férdndrar deras liv.

Jag tror verkligen inte att ungdomar hoppar ivdg hérifrén resursenheten och ténker, nir de genomgétt
bekymringssamtalserien att: ’-ah, jag har blivit hjilpt, jag har blivit en ny ménniska” (Socialarbetare 1 2007).

Socialarbetare 1 uppger att ungdomarna far med sig lite nya sétt att tdnka och hantera saker frén
bekymringssamtalen, samt att det kanske blir lite tydligare vem de kan kontakta om det blir bekymmer
igen. Hon lyfter ocksa fram en fraga som finns med i Vagledningshéftet. Den handlar om ifall
ungdomen kunde trolla eller 6nska sig nidgot, vad den skulle gora eller vad den skulle 6nska sig.
Socialarbetare 1 tycker att det dr roligt att hora vad de svarar d&, eftersom det sdger mycket om
ungdomen, om dennes sétt att tinka och se pa saker. Socialarbetare 5 beréttar ocksa om reflektion som
en del av bekymringssamtal. Hon séger att detta forutsitter att ungdomen kan reflektera kring sig
sjdlv, ndgot som enligt henne inte alla kan. Vissa ungdomar slapper de ivig fran bekymringssamtalen

med funderingar kring vad ungdomen egentligen tog &t sig av i programmet.

Tydlighet och struktur
Nir det géller tydlighet och struktur som en verksam bestandsdel i bekymringssamtal, lyfter framst
socialarbetare 1 fram det, men &ven andra intervjupersoner har ndmnt det. Socialarbetare 1 beréttar om

sin syn pé tydlighet och struktur inom metoden.

Jag tror att det underléttar for dem att komma i samtal nér det &r vildigt tydligt och strukturerat
(Socialarbetare 1 2007).

Socialarbetare 1 menar att det gor det lattare for ungdomarna att komma pé samtal nér de vet vilket
tema som ska komma och ungefér vilka fradgor som kommer att stéllas. Hon tycker dock att det ar
svart att avgdra om samtalen och fragorna i sig varit hjdlpsamma for ungdomen. Socialarbetare 1
beréttar att manga ungdomar tycker att det varit okej att vara med pa samtalen, men att de inte kan se
eller forstd varfor det skull hjidlpa dem. Nér det géller socialarbetare 2 tycker han att det &r ”skont™ att
ha strukturen och fragorna att ga tillbaka till, om samtalet stannar av. Han ndmner ocksé att detta &r en
trygghet for ungdomen, att hela tiden veta vad det dr som ar i fokus for dagen. Han menar ocksa att
strukturen innefattar véldigt stora delar av en ungdoms liv och att man utifran det far mycket kunskap
om ungdomen och dennes omgivning. Socialarbetare 3 tycker att man ska anvinda strukturen, men
menar samtidigt att man ska vara flexibel och kunna stilla fradgor som gar utanfor de teman som &r
aktuella. Socialarbetare 4 lyfter fram tydligheten i metoden som en styrka. Socialarbetare 5 anser att
tydligheten nér det giller vad man ska prata om, skapar trygghet hos ungdomen. Hon menar att

eftersom ungdomen far veta vad man ska prata om, kan de slappna av under samtalen.
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Helhetssyn
Helhetssyn ér en bestandsdel i metoden som lyfts fram av framst socialarbetare 3, men ocksa av
socialarbetare 2. Socialarbetare 3 menar att man i bekymringssamtalen intresserar sig for hela
ungdomens liv. Hon ndmner att det &r bra att man inte bara fokuserar pé en liten del av ungdomens liv,
exempelvis missbruk eller varfor en ungdom har snattat. Hon menar att man i bekymringssamtal lyfter
fram hela ungdomens livssituation, alltifran familj, vénner, skola till sjalvbild och sjdlvuppfattning.
Detta att man har en helhetsbild av ungdomen, anser hon vara verkningsfullt. Socialarbetare 2 talar
ocksd om helhetssyn, men inriktar sig mer pa att bekymringssamtal som helhet &r verksamt.

Jag tror... hela paketet i sig 4r nog den storsta hjalpmekanismen (Socialarbetare 2 2007).
I detta ligger enligt honom exempelvis de olika temana som ingar i metoden samt aterkopplingen till
fordldrarna och socialsekreteraren i avslutningsmétet dar ungdomen, foréldrarna, socialsekreteraren
samt samtalsledaren for bekymringssamtalen méts for att prata om ungdomen, dennes situation och

den oro som finns kring ungdomen.

c) Kritik gentemot bekymringssamtal

Nir det géller kritik mot bekymringssamtal aterfinns den pa tva nivaer. Under de tre forsta rubrikerna
beskrivs hédr kritik som av socialarbetarna riktats mot Vagledningshéftet och metoden som sadan.
Vigledningshéftet bendmns dven “parmen” och “materialet”. Déarefter beskrivs kritik mot i vilka

sammanhang och pa vilka grunder metoden tilldimpas.

Svara fragor

Socialarbetare 1 tycker att en del fragor i Véigledningshéftet &r formulerade sa att de blir lite
svarbegripliga. Hon anser att dessa fragor ar svara att forstd bade for henne som samtalsledare och for
ungdomen. Hon menar att detta beror mycket pa att materialet &r direkt Gversatt frén norska, att det
kan komplicera fragorna. Socialarbetare 1 anser ocksa att fragorna kan kédnnas lite svdvande och svara
att svara p4 manga génger. Hon menar dock att mycket handlar om att ungdomarna inte tdnkt igenom
hur de ser pa saken sjélva. For att underlétta for ungdomen omformulerar hon fragorna, sé att de blir

lattare att forsta och svara pa.

Ytliga fragor
Socialarbetare 2 beréttar att frigorna 1 Vagledningshéftet i vissa fall 4r lite ytliga. Han menar att man
genom dessa fragor bara skrapar pd ytan, att man inte tranger in ordentligt i &mnet.

Man far kénna sig for vad det ar for typ av ungdom man har framfor sig, men ibland kan man kliva

in lite hardare, lite djupare och riva och skrapa lite, oftast finns det ju saker darunder som man

kanske inte skulle ha kommit at med just den typen av frdgor som ér stéllda i pirmen (Socialarbetare 1
22007).

Socialarbetare 2 beréttar hér att han genom erfarenhet lért sig vilka frdgor han kan stéilla for att komma
at saker och forhallanden, som man inte kommer &t genom de fragor som finns med i

Vigledningshiftet.
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Lyckotrappan
Socialarbetare 3 beréttar att hon har svért for lyckotrappan (se bilaga 4). S& hér beskriver hon bilden
av lyckotrappan:

Det hér &r véigen att ga och det slutar med heder och &ra, jag vet inte riktigt vad det &r. Mina ungdomar som
ar mellan 16 och 20 de kan inte, nej, de har svart att ta till sig den (Socialarbetare 3 2007).

Socialarbetare 3 anser att lyckotrappan ar svar att forsta och ta till sig, bade for henne sjélv, men ocksé

for ungdomarna. Hon beréttar att hon numera aldrig visar lyckotrappan f6r ungdomarna.

Fokus pa problem
Socialarbetare 4 beréttar att hennes forsta tanke efter att ha last igenom Végledningshéftet var att fokus
var for stort pa problem.

Min forsta tanke nér jag laste mig igenom pérmen, dé var det att... i och for sig, jag kan forsta det nér jag
varit och lyssnat pé Bjorn ocksa, att tanken &r att prata om det som &r en bekymring, nagot som vécker
fordldrarna, men jag tycker att det var valdigt mycket fokus pa problem (Socialarbetare 4 2007).

Socialarbetare 4 berittar hir att hon efter att ha lyssnat p4 grundaren av metoden, Bjérn Ovrum, till
viss del kan forsta att fokus ligger pa den oro, det problem som samtalsledaren ser. Hon kan se att
syftet &r att fa fordldrarna uppméarksamma pé det som hénder i ungdomens liv, men saknar dnda samtal

kring 16sningar i metoden.

Jag jobbar girna mycket 16sningsfokuserat och det saknade jag dér, utan det var konstatera problem, men sen
d&? Vad ska hénda sen? (Socialarbetare 4 2007).

Socialarbetare 4 arbetar gérna med fokus pé 16sningar och berittar att nér hon anvander sig av
bekymringssamtal s& pratar hon 16sningar med ungdomen, hur han eller hon kan ga vidare, vilka vigar

som finns och hur man kan na dit.

Bekymringssamtal som péaféljd

Nir det géller kritik mot bekymringssamtal som p&foljd, ér detta ndgot som tre av intervjupersonerna
lyfter fram pé ett eller annat sétt. Socialarbetare 3 dr den som lyfter fram starkast kritik. Hon beskriver
att bekymringssamtal blev vildigt populért i Uppsala och att man dérfor begriansade anvindandet av
metoden till att fungera som pafoljd till brott. Hon menar att grundtanken med bekymringssamtal &r att
féltassistenter eller poliser som ér bekymrade for en ungdom, snabbt ska kunna ta ett samtal med
vederbdrande. I Uppsala har man omvandlat det till att vara en pafoljd, ndgot som hon stéller sig
kritisk till. Hon berittar att ungdomar genom att vélja bekymringssamtal som pafoljd, slipper boter.
Hon beskriver att dessa ungdomar absolut inte 4r motiverade for bekymringssamtal och bara sitter av
samtalstiden. Forvisso kan hon dé lamna tillbaka drendet till aklagaren, med hdnvisning till att
bekymringssamtal inte fungerade som pafdljd. Men det dr dock inte sékert att pafoljden éndras.

Sé kan det bli en ny pafoljd, ungdomstjanst till exempel eller sa kan det bli sa att dklagaren returnerar drendet
i alla fall; nimen ni ska gora det hér (Socialarbetare 4 2007).
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Socialarbetare 4 berdttar hir att aklagaren i vissa fall, trots papekande om att bekymringssamtal inte
fungerar med den aktuella ungdomen, inte dndrar pafoljden. Bekymringssamtalen méste déa
genomforas med den aktuella ungdomen, trots att det enligt socialarbetare 4 inte ger nagot resultat.
Hon beskriver vidare att inom réttsvésendet matchas vissa brott ihop med vissa pafoljder. Hon menar
dock att detta inte fungerar nér det géller ungdomar, eftersom ungdomarnas liv forédndras sa snabbt.
Hon anser att man maste ta reda pa var i livet ungdomen befinner sig for tillfdllet och utifran det vélja
pafoljd. Socialarbetare 3 anser att man inte ska kunna bli domd till bekymringssamtal. Helst vill hon
att bekymringssamtal ska fungera som en forebyggande insats mot kriminalitet. Hon anser att man bor
utbilda fritidsledare i bekymringssamtal, eftersom de ar ute pa faltet och ser mycket av det som hénder
bland ungdomarna. Hon menar dock att om bekymringssamtal 4nda ska fungera som pafoljd, méste
det vara oerhort individanpassat

Alltsé det kan fungera som péfoljd... Men da ska det vara oerhort individanpassat. Alltsé dé ska den som
varit utredare, socialsekreterare i det hér fallet, vara i vildigt mycket samsprak med mig, vad behover Peter,
okej, han behover det hér, att vi verkligen pratar om det. Om han har problem i familjen, okej da kanske vi
ska fokusera pé familj och vénner (Socialarbetare 3 2007).

Socialarbetare 3 menar att om bekymringssamtal ska fungera som pafoljd, maste den utredande
socialsekreteraren vara i kontakt med ndgon som kénner ungdomen och dennes behov vil.
Socialarbetare 2 &r ocksa kritisk till att bekymringssamtal anviands som paf6ljd till brott. Han menar att
bekymringssamtal snarare dr ett kartlaggningsverktyg an ett straff. Han tycker dock att det fungerar
alldeles utméarkt som pafoljd sé lange det inte finns nagon battre metod. Socialarbetare 1 beréttar att
arbetet med bekymringssamtal med tiden véckt en méngd fragor. Bland annat fragar hon sig vad det &r
som gor att socialtjansten anvinder sig av just den hir metoden, trots att man egentligen inte vet om
den verksam under de férutsattningar som den anvénds pé i Sverige. Hon efterlyser forskning for att fa
ett tydligt svar pa om bekymringssamtal dr verksamt, s som det anvénds av den svenska
socialtjinsten. Hon tilldgger dock att om forskning skedde i Sverige pa bekymringssamtal kanske det

skulle visa sig att metoden hjdlpt ménga ungdomar.

Forskning kring aterfall i brott

Socialarbetare 4 och 5 talar om forskning kring éterfall i brott. De menar att denna forskning inte kan
visa att konsekvensprogram, som de liknar bekymringssamtal vid, &r verksamma mot aterfall i
allvarligare kriminalitet. Socialarbetare 4 séger som replik pa socialarbetare 5:s tal om
aterfallsforskning f6ljande:

Men just for den perioden, d4 ungdomarna gar programmet, kanske det 4r meningsfullt for dem, att reflektera
over saker och ting. Men nér det géller aterfall kan jag hélla med dig, det vet man ju inte om
bekymringssamtal verkligen hjélper eller inte (Socialarbetare 4 2007).

Hon menar att bekymringssamtal kan vara meningsfullt for ungdomarna nér de genomgar

programmet, men att hon inte vet om risken for aterfall i brott minskar.
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d) Vidareutveckling av bekymringssamtal
Niér det giller vidareutveckling av metoden bekymringssamtal, nimner alla intervjupersoner exempel

pa detta.

Ett samtal for varje tema

En vidareutveckling som ndmns i socialarbetarnas beskrivning och anvéndande av metoden, ér att
bekymringssamtal omfattar mer 4n ett samtal per ungdom. Enligt beskrivningen i Végledningshéftet
och metodens grundare, omfattar bekymringssamtal ett samtal per ungdom. Alla intervjupersoner
berittar dock att bekymringssamtal anvénds som en serie av samtal, dir antalet samtal kan variera fran
fyra upp till tio samtal. I detta ingér ocksé formote och avslutningsméte. Séledes har metoden

vidareutvecklats fran att omfatta ett samtal till att fungera som en samtalsserie.

Teman som lagts till
Intervjupersonerna beréttar att de lagt till teman i arbetet med metoden. Alla intervjupersoner ndémner
att alkohol och droger &r ett tema som saknas. Socialarbetare 2 beskriver att det inte finns s& mycket

skrivet kring droger i Végledningshéftet.

Det finns inte sa mycket skrivet om droger i parmen, s& man maste ha med sig det sjdlv (Socialarbetare 2
2007).

Socialarbetare 1 lyfter ocksa fram droger samt missbruk som viktiga teman som saknas i materialet till
bekymringssamtal. Hon ndmner dven psykiskt madende som ett viktigt tema som saknas. Hon menar att
en orsak till att dessa teman inte finns med i1 Végledningshéftet kan vara att metoden skapades for
samtal med ungdomar pa ett mycket tidigare, mer forebyggande, stadium. Vidare anser hon att de
ungdomar hon méter genom bekymringssamtalen, som har begatt brott och blivit domda for det, har
gétt mycket langre nér det géller negativ utveckling. Hon menar ocksé att det i den kategori av
ungdomar hon tréffar, ofta finns ett padgdende missbruk eller psykisk ohédlsa hos ungdomarna eller
inom deras familjer. Hon har dock inte lagt till ndgra nya teman i metoden, utan sticker in fragor kring
droger, missbruk och psykisk ohilsa dér det ar 1dmpligt under samtalen. Socialarbetare 3 beréttar att de
pa hennes enhet lagt till ett tema som handlar om alkohol och droger. De har lagt till detta tema
eftersom de arbetar mycket med alkohol- och drogrelaterade brott och &ér angeldgna om att fa med den
fokusen i samtalen. Socialarbetare 4 beréttar att de pa hennes enhet har lagt till, forutom temat Alkohol
och droger, temat ”Lag och rétt”. Hon beréttar att eftersom bekymringssamtal alltid foregétts av brott
pa hennes enhet, ar det viktigt att prata med ungdomen om attityden till lag och ritt, vad ungdomen

ténker och tycker om det.
Individuell anpassning

Intervjupersonerna beréttar om individuell anpassning som en vidareutveckling av bekymringssamtal.

Socialarbetare 1 beréttar att hon skulle vilja att bekymringssamtal anpassades mer efter den enskilda
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ungdomens behov. Hon menar att om det finns tre omraden som paverkar en ungdom véldigt mycket,
exempelvis skola, missbruk och spinning, sa ér det viktigt att fokusera pa dem och kanske uteldmna
andra teman. Socialarbetare 3 beréttar att bekymringssamtal pa hennes enhet &r véldigt individuellt
anpassade. Detta menar hon beror pé att hon i vissa fall redan tréffat och kénner ungdomen nér
bekymringssamtal inleds och darfor inte behdver gé igenom alla teman och delar i metoden. Hon
beréttar ocksé att kontakten med ungdomen som genomgétt bekymringssamtal kan fortsétta sa linge
ungdomen gar i gymnasiet eftersom hon dr ansvarig for dem till dess de gar ut gymnasiet. Hon menar
att grundtanken med bekymringssamtal dr ”jdttebra”, men att samtalen behdver anpassas efter
individen. Detta sé att den enskilda ungdomen blir berérd av oron for dennes liv som ménniskor i
ungdomens ndrhet uppvisar. Socialarbetare 4 och 5 ger ocksa exempel pa individuell anpassning av
metoden. De berdttar att de utifrdn samtal och diskussioner med den utredande socialsekreterare som
handldgger respektive ungdomsirende, far idéer om vad de ska fokusera bekymringssamtalen pa for

den enskilda ungdomen. Utifran detta ser bekymringssamtalen olika ut for olika ungdomar.

Hemlaxor

Socialarbetare 2 beréttar att han ofta ger ungdomen en hemléxa till ndsta samtal. En hemléxa kan
handla om att ungdomen ska tdnka igenom hur en vanlig vecka ser ut, hur det &r i skolan eller vad de
g0r pa fritiden. Enligt honom kan detta hjélpa ungdomen att exempelvis fa syn pa hur stor skillnaden
ar mellan vardag och helg, eftersom det enligt socialarbetare 2 oftast &r véldigt stora skillnader.
Socialarbetare 4 berdttar ocksa att hon ger lite hemléxa for varje tema. Hon beskriver att ungdomen fér
gé hem och jobba med den och sedan ta med sig den tillbaka pa nésta samtal. Nér det géller ungdomar
som har en diagnos, i manga fall ADHD, beréttar hon dock att de inte klarar av att gora ldxorna
hemma. Hon beréttar att de istéllet far hjdlp med att gora léxorna tillsammans med samtalsledaren

under bekymringssamtalen.

Behandlande inslag

Socialarbetare 4 beréttar att de lagt till behandlande inslag i bekymringssamtalen. Hon menar att detta
gjorts eftersom ungdomarna domts till vard, och att hon anser att metoden bekymringssamtal i sitt
grundutférande saknar dessa inslag. Exempel pa dessa behandlande inslag 4r anvéindandet av
egenskapskort och nallekort. Dessa kort bestar av bilder pé nallar och ord, som beskriver olika
kénslotillstdnd och kidnslouttryck. Socialarbetare 4 beskriver att de anvéinds for att fa igang samtal och
lara kdnna ungdomen mer. Hon menar att detta 4r ett bra hjdlpmedel for de ungdomar som har svért
for att prata och uttrycka sig kring de olika temana. Socialarbetare 5 berittar att pojkar med diagnosen
ADHD utgor en stor del av dem som kommer pa bekymringssamtal.

Sen har vi ocksa ganska manga ADHD-pojkar. Det har blivit en stor grupp av dem vi tréffar och de har ju
svart for att prata, att bara sitta och prata om ett tema, det blir lite for abstrakt for dem. D& behdver man de
hér hjélpmedlen med kort och bilder for att det ska bli mera konkret (Socialarbetare 5 2007).
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Hon lyfter hér fram att hjdlpmedel, som egenskaps- och nallekort, gér temana mer konkreta och lattare
att prata om for grupper av ungdomar som har svart att uttrycka sig annars. Socialarbetare 3 berittar
att hon under temat Sjalvbild, alltid anvinder egenskaps- och nallekort. Hon beskriver hur hon later
ungdomarna anvénda dem:

Jag brukar anvinda de hér korten och sé far de alltid berétta, de far vélja ut vad de ar duktiga pa, hur de
beskriver sig sjdlva. Sen brukar de fa vilja vilka kort de tror att deras forédldrar skulle védlja och sen vilka kort
de tror att deras kompisar skulle vilja ut for att beskriva dem (Socialarbetare 3 2007).

Socialarbetare 3 menar att det dr roligt att arbeta pa detta sétt och beréttar att dessa kort fungerar
avvédpnande dven for de riktigt tungt kriminella killar som kommer pé& samtal. Hon beréttar ocksa att
varje ungdom far ett eget bladderblock, dir man ritar in exempelvis sin livslinje. Detta innebér att man
pa en linje, fran det att man foddes fram tills nu, ritar in livshéndelser som paverkat ungdomen positivt
och negativt. Hon beskriver ocksa att ungdomen far rita linjer dér han eller hon i kronologisk ordning
far beskriva ndr alkohol och droger anvénts och i vilka ssmmanhang. Hon menar att detta 4r ett bra sitt

att aktivera ungdomarna.

Praktisk hjalp till féraldrarna
Socialarbetare 4 tror att manga av fordldrarna som kommer med sina ungdomar pé bekymringssamtal i
méanga fall ar ute efter, forutom den utredande delen, lite praktiska hjalp.

Kan man ge praktiska redskap till fordldrarna, hur man ska forhalla sig, under varje rubrik, tips och idéer och
tankar, det skulle vara valdigt vardefullt tror jag (Socialarbetare 4 2007).

Hon menar att en mgjlig vidareutveckling av metoden &r att ge rad och stdd till hur fordldrarna kan

forhélla sig nér det géller de olika teman som diskuteras under bekymringssamtalen.
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8 ANALYS

Detta kapitel har samma 6vergripande struktur som foregaende kapitel. Det presenterade materialet
analyseras och tolkas hér utifrén den teoretiska tolkningsram som valts for denna uppsats. Den
teoretiska tolkningsramen bestar av centrala begrepp, tidigare forskning inom omradet och teoretiska

perspektiv som hérletts ur empirin. Sparsamma anknytningar gors dven till grundaren av metoden.

a) Anvandandet av bekymringssamtal

Socialarbetarnas beskrivning av upplégget och arbetet med metoden skiljer sig till viss del fran
beskrivningen som ges i litteraturen och av metodens grundare. Till storsta del handlar detta om
antalet gdnger man tréffar ungdomen, orsaken till att ungdomen genomgér bekymringssamtal samt en
individuell anpassning nér det géller vilka teman som belyses. Alla socialarbetarna berittar att
anvéndandet av bekymringssamtal grundar sig pa initiativ tagna av socialarbetare pé utforarniva. Detta
stimmer med bottom-up perspektivet pad implementering, som utgér fran att implementeringen styrs av
de ldgsta nivaerna inom forvaltningen eller organisationen, det vill sdga ndrbyrdkraterna som formar
verksamheten utifrén sin specifika kunskap och métet med ungdomarna (Gustavsson 2003:12-13).

Nir det giller remissforfarandet, beskriver socialarbetarna att ungdomarna kommer till dem for
bekymringssamtal dels som en pafoljd till brott men ocksé som en insats pa uppdrag fran
socialtjinstens utredningsenhet. Bekymringssamtal anvédnds av socialarbetarna som en samtalsserie pa
fyra till tio samtal. I detta ingér formote och for det mesta ett avslutningsméte. Saledes skiljer sig deras
anvéndning frén beskrivningen i litteraturen, dér bekymringssamtal beskrivs som ett samtal per
ungdom. Socialarbetarna beskriver vidare att ungdomarnas foréldrar har en viktig del i metoden.
Enligt tvd av socialarbetarna ar tanken att foréldrarna ska medverka pa for- och avslutningsmote.
Enligt de tre andra socialarbetarna 4r tanken att forédldrarna ska medverka pé varje samtal.

Nir det géller metodens teman lyfter alla socialarbetare fram att de &r relevanta, men att materialet
ar tunt ndr det giller att belysa ungdomens forhallande till alkohol och droger. Funktionen med
bekymringssamtal beskriver socialarbetarnas som kartléggande snarare dn behandlande. De menar att
metoden ger mycket information kring ungdomen, men att bearbetandet av de problem som
framkommer till viss del maste ske pa andra sétt &n genom bekymringssamtal. Socialarbetarna
beskriver vidare att deras anvindande av metoden fordndrats 6ver tid, dels tack vare 6kad vana men
ocksé péa grund av att forutséttningarna for bekymringssamtal foréndrats. Socialarbetarna beskriver att
de genom att de anvént materialet under en ldngre tid, utvecklat sitt sétt att samtala, att stélla fragor
och ge respons. En av socialarbetarna beskriver ocksé att bekymringssamtal forédndrats pa hennes

arbetsplats, fran att vara en mer forebyggande insats till att fungera som en pafoljd till brott.

54



b) Verksamma bestandsdelar i bekymringssamtal

Flera av socialarbetarna beskriver att nitverkskartan ér en verksam bestandsdel i bekymringssamtal,
eftersom den belyser for bade dem, ungdomen och férdldrarna vilka ménniskor som finns kring
ungdomen. En av socialarbetarna ndmnde att denna information kring ungdomens sociala nitverk &r
viktig for att kunna identifiera ménniskor och sammanhang som har en positiv respektive negativ
inverkan p& ungdomen. En annan socialarbetare beréttade att ungdomen genom nétverkskartan kan fa
insikt om vilka ménniskor i dess omgivning den kan vénda sig till i jobbiga eller svara situationer. En
tredje socialarbetare ndmnde att ungdomen genom nédtverkskartan sjdlv kan f4 syn pé och sétta ord pé
de risker och problem som é&terfinns pé nédtverkskartan. Detta anvdindande av nédtverkskartan stimmer
vl in pé systemteorin, som belyser samspelet mellan ménniskor i dess olika sammanhang.
Systemteorin betonar vidare att ménskliga problem existerar i samspelet mellan ménniskor, snarare &n
att placera problemen inom individen (Forsberg & Wallmark 1998:27-28). Anvidndandet av
nétverkskartan visar att det finns ett systemiskt tinkande bland socialarbetarna i anslutning till
bekymringssamtal, ddr problemen inte bara skylls p& individen utan ocksé belyses utifran de
ménniskor som omger ungdomen.

Genom nétverkskartan, som ndmnts hidr ovan, medvetandegors bade ungdom, forédldrar och
samtalsledare om de ménniskor och forhallanden som finns kring ungdomen. Utifrén denna
information kan sedan ungdom, foréldrar och samtalsledare handla. Detta dr ndgot som mycket vil kan
ses som empowerment, eftersom ungdomar och foraldrar till viss del far utéva en ny makt dver sina liv
(Forsberg & Starrin 1997:12-13).

Vidare ndmner flera av socialarbetarna foréldrarnas medverkan som en verksam bestandsdel i
bekymringssamtal. Dels tack vare att fordldrarna far mycket information om sitt barn, men ocksé att de
fér en hjilp att borja prata och diskutera med sitt barn om barnets situation, exempelvis vilka
ungdomen umgés med samt attityder till alkohol, droger och kriminalitet. Socialekologisk systemteori
beskriver de olika mindre nitverk en ménniskas hela sociala nédtverk bestér av och betonar att
kontakten mellan dessa nétverk &r viktig for att exempelvis en ungdom ska ma bra (Forsberg &
Wallmark 1998:44). Genom att fordldrarna blir medvetna om vilka médnniskor som finns kring
ungdomen Skar deras mdjlighet att ha kontakt med omgivande system och dédrigenom hjilpa
ungdomen att ma bra.

Vidare berittar flera av socialarbetarna att de pedagogiska inslag som finns med i
Vigledningshiftet dr verksamma bestdndsdelar i bekymringssamtal. De beskriver att exempelvis
brotts- och drogtrappan tydliggér ungdomens situation. Genom att forklara dessa bilder tydliggors det
var ungdomen befinner sig och vad hans eller hennes handlingar kan leda till. Huvudbilden lyfts ocksa
fram och socialarbetarna menar att den dversikt den ger av de olika temana &r viktig, sérskilt for
ungdomar med diagnos, exempelvis ADHD. Genom bilderna blir metoden mer konkret och de olika
temana kan ldttare kommas ihdg. I detta med att bilderna tydliggdr for ungdomen vilken situation den

befinner sig i, kan spér av empowerment ses. Ungdomen medvetandegdrs genom detta om sin

55



situation och kan forhoppningsvis rustas for att pdbdrja en férandring av sin livssituation. Detta kan
sdgas stimma in pé det félt i Sundhs modell av empowerment (se bilaga 7) som beskriver individer
som erdvrar makt.

Négra av socialarbetarna lyfter ocksa fram reflektion som en verksam bestdndsdel i
bekymringssamtal. De menar att ungdomen genom bekymringssamtal far mdjlighet att stanna upp,
ténka efter och forhoppningsvis fir med sig nya sétt att tdnka kring och hantera saker han eller hon
moter i livet. En av socialarbetarna lyfter dock fram att en férutsattning for detta &r att ungdomen kan
reflektera kring sig sjdlv, nagot som enligt henne alla ungdomar inte kan. Vidare lyfter flera av
socialarbetarna fram att den tydlighet och struktur som finns inom bekymringssamtal, &r hjédlpsamt for
ungdomarna. Tydligheten skapar enligt dem trygghet hos ungdomarna. En av socialarbetarna lyfter
dock fram att det ar viktigt att kunna vara flexibel och dven stilla fradgor utanfoér de givna temana.
Tva av socialarbetarna lyfter fram att den helhetssyn som praglar bekymringssamtal, dr hjdlpsamt for
ungdomarna. En av dessa socialarbetare menar att bekymringssamtal belyser hela ungdomens liv och
dess livssituation, exempelvis genom de olika temana familj, vénner, skola, sjédlvbild och
sjalvuppfattning. Hér kan &nnu en koppling goras till den socialekologiska systemteorin, som lyfter
fram samspelet med andra pé en individniva, men ocksé samspelet med det omgivande sambhéllet pa
en mer overgripande niva (Forsberg & Wallmark 1998:42-45). Genom detta kan ungdomen se att

socialarbetarna dr intresserade av hela ungdomens liv.

c) Kritik gentemot bekymringssamtal
En av socialarbetarna lyfter fram att en del fragor i Védgledningshéftet &r svara att forsté, bade for
ungdomarna men ocksa for henne. En annan av socialarbetarna menar att frdgorna i Végledningshéftet
i vissa fall dr lite ytliga. Han menar att det kan krévas andra fragor for att tringa in ordenligt i ett &mne
eller tema. Nar det géller en av bilderna 1 materialet, lyckotrappan, riktar en av socialarbetarna kritik
mot den. Hon tycker att den &r svar att forstd att ta till sig, bade for henne men ocksa for ungdomarna.
En av socialarbetarna tycker att fokus i bekymringssamtal ligger allt f6r mycket p& problem och
menar att samtal kring 16sningar saknas. Ligger fokus allt for mycket pa problem kan risken vara att
man missar positiva foréndringar, ndgot som ses som nycklar till 16sning av problemet inom
16sningsfokuserat arbete (Berg 1994:24-29). Socialarbetaren menar vidare att det ar viktigt att lyfta
fram den oro som finns kring ungdomen men ocksa att prata om hur ungdomen kan gé vidare, vilka
végar som finns och hur man kan na dit. Socialarbetaren lyfter hédr fram en 6nskan att det
16sningsfokuserade tinkandet skulle vara tydligare inom bekymringssamtal. Nér det géller
16sningsfokuserat arbete tar det sin utgdngspunkt i att det &r enklare och mer givande att konstruera
l6sningar an att 16sa problem. Inom detta sitt att arbeta lyfter man ocksa fram att det ar littare for
klienten att upprepa redan framgangsrika beteendemonster én att sluta med eller éndra existerande

problematiska beteenden (Berg 1994:25-29).
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Flera av socialarbetarna &r kritiska mot att bekymringssamtal anvéinds som péafoljd till brott. En av
socialarbetarna berittar att ungdomar genom att vélja bekymringssamtal som pafoljd, slipper boter. Pa
grund av detta &r vissa av ungdomarna som doms till bekymringssamtal inte alls motiverade for dessa
samtal. Grundaren av metoden anser att nir metoden anvéinds som pafoljd till brott, ar det 1angt ifran
vad han skapade metoden till, men tycker samtidigt att det &r roligt att bekymringssamtal anvédnds i
manga olika sammanhang. En socialarbetare menar att om bekymringssamtal ska anvéndas som
pafoljd till brott, méste det vara oerhort individanpassat. Hon menar dock att bekymringssamtal helst
ska fungera som en forebyggande insats mot kriminalitet. Forebyggande arbete handlar om att
forhindra uppkomsten av ndgot som inte dr énskvdrt (Ander & Andersson 2005:14). Férebyggande
insatser bor enligt forfattarna komma in pé ett sa tidigt stadium som mojligt och pé s& manga nivaer
som mdjligt. Férebyggande arbete aterfinns pa olika nivaer och den tredje nivan kallas tertidrt
forebyggande arbete (se Socialt forebyggande arbete under Centrala begrepp). Enligt Ander &
Andersson kan insatser pa denna niva handla om enskilda ungdomar som péatraffats vid uppsokande
arbete som sedan erbjuds exempelvis behandlingsinsatser som syftar till att f ungdomen att sluta
dricka alkohol (Ander & Andersson 2005:14-17). Bekymringssamtal som erbjuds pa frivillig basis till
ungdomar som patréffats i samband med uppsdkande arbete kan ségas vara forebyggande arbete. Nér
det giller bekymringssamtal som pafoljd till brott 4r det svarare att uttala sig huruvida det &r
forebyggande arbete. For att ndgot ska kallas forebyggande arbete kan det sdgas vara onskvirt att
insatser sitts in pa ett tidigare stadium &dn nér brott begatts.

En av socialarbetarna beréttar att ett beslut tagits, i kommunen dér hon arbetar, som reglerar
anvéndandet av bekymringssamtal. Utifran detta beslut ska bekymringssamtal bara anvindas som
pafoljd till brott. Detta &r ett exempel pa det traditionella top-down perspektivet inom teorier kring
implementering, nir det géller inférande eller anvéindandet av, i det hér fallet, ny kunskap inom en
verksambhet. I detta fall innebér det att beslutsfattaren styr och den person som verkstiller beslutet
foljer dess avsikter (Gustavsson 2003:12-13). I detta fall 4r dock atminstone en av socialarbetarna
kritisk till beslutet att bara anvinda bekymringssamtal som pafoljd till brott. Denna socialarbetare ger
uttryck for en frustration 6ver att ungdomar doms till bekymringssamtal. Hon menar att eftersom det
ar ett straff maste man tréffas ett visst antal gdnger, men ifragasétter kvaliteten i det. Tvé av
socialarbetarna lyfter ockséa fram att forskning kring aterfall i brottslighet inte kan visa att
konsekvensprogram, som de liknar bekymringssamtal vid, dr verksamma mot aterfall i allvarligare
kriminalitet. Enligt statistik frin BRA, himtad frn mitten 1990-talet, 4terfoll knappt 70 procent av de
ungdomar som begétt brott tidigare och blev domda till vard inom socialtjinsten, i brott (Westfelt &
Oberg 2002:55). Dessa éterfallssiffror dr hdga, men att siga om det beror pd om metoderna som
anvénds inom socialtjdnsten &r bristande eller om dessa ungdomar &r en grupp som ir svar att arbeta

med och skapa fordndring hos, ér svart att avgora.
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c) Vidareutveckling av bekymringssamtal

Niér det giller vidareutveckling av metoden bekymringssamtal, nimner alla intervjupersoner exempel
pa detta. Vidareutvecklingar som gjorts &r bland annat att bekymringssamtal innefattar mer &n ett
samtal per ungdom, att nya teman lagts till, att man individuellt anpassar vilka teman som tas upp, att
man ger ungdomen hemléxor mellan tréffarna samt att behandlande inslag lagts till i metoden.

Alla socialarbetarna ndmner att bekymringssamtal av dem anvénds som en samtalsserie. Detta
innebér att metoden utvecklats fran den beskrivning som ges i Végledningshéftet och av grundaren av
metoden, dir bekymringssamtal omfattar ett samtal per ungdom. Grundaren av metodens respons pé
denna utveckling av metoden &r att det enligt honom okar kvaliteten pa arbetet med
bekymringssamtal.

Socialarbetarna beréttar ocksa att de lagt till teman i metoden. Detta giller framst temat alkohol och
droger, som alla socialarbetare menar ar viktigt men alltfor bristfalligt omndmnt i Véagledningshéftet.
Genom att alkohol och droger diskuteras, ér det rimligt att anta att frigor om missbruk ocksa berdrs.
Det ér dock olika huruvida socialarbetarna lagt till det som ett eget tema i metoden eller ldgger till det
som en del av andra teman. Tva av socialarbetarna berittar ocksa att de lagt till ett tema som handlar
om lag och ritt, dir bland annat brottet som begétts och ungdomens réttsuppfattning belyses. Andrews
& Bonta (2003) menar att nér det géller klientens behov, bér man inrikta sig pé faktorer som gar att
fordndra och som har betydelse for risken att aterfalla i kriminalitet. Dessa faktorer &r exempelvis
ungdomens attityder kring kriminalitet, ungdomens umginge samt missbruk (Andrews & Bonta
2003:273-323). Genom att socialarbetarna under samtalen med ungdomen diskuterar frdgor som ror
missbruk och attityder till brott och lagen, ligger deras arbete i linje med Andrews & Bontas forskning
kring behandling av kriminellt beteende.

Flera av socialarbetarna beskriver vidare att det &r viktigt att bekymringssamtalen anpassas efter
individen. Tanken med detta ar att olika ungdomar har olika behov och att alla teman dérfor inte
behover belysas med alla ungdomar. Om samtalen anpassas efter individen, finns det ocksé mdjlighet
att uppehélla sig vid teman som &r viktiga for ungdomen under flera samtal. Lipskys teori om
implementering menar att policyn kring ett visst omrade eller en viss verksamhet inte kan bestimmas
av politiker (cheferna pa forvaltningen i detta fall) utan snarare skapas av de ménniskor som arbetar
med utférandet av verksamheten, de sa kallade narbyrakraterna (Lipsky enligt Gustavsson 2002:13-
12). Den anpassning och utveckling av metoden som beskrivs av socialarbetarna stimmer bra in pa
Lipskys teori, d& det 4r socialarbetarna som arbetar med ungdomarna snarare &n politiker och chefer
som utformar arbetet med metoden.

Tva av socialarbetarna beskriver ocksa att de ger hemléxor till ungdomarna. Ungdomarna ges da i
uppgift att mellan samtalen fundera kring exempelvis hur en vanlig vecka ser ut och vad de gor pa
fritiden. Syftet med detta kan anses vara att utoka den paverkan pa ungdomen som man vill uppna med

samtalen.
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Tva av socialarbetarna beskriver att de lagt till behandlande inslag i metoden, som de anser saknas
annars. Exempel pa detta dr anvéindandet av egenskaps- och nallekort. Genom detta far ungdomarna
hjélpa att prata om och sétta ord pa exempelvis kidnslor och sjélvuppfattning. Dessa socialarbetare
beskriver ocksa att de anvénder sig av livslinjer, ddr ungdomen fér rita in viktiga positiva och negativa
héndelser i livet. Andrews & Bonta (2003) beskriver att dtgirder som riktas till ménniskor med
kriminellt beteende méste anpassas till bland annat klientens inldrningsstil. Enligt forfattarna géller det
att hitta en pedagogik som har storst mojlighet att frimja inldrning fér den aktuella gruppen och
individen (Andrews & Bonta 2003:273-323). Tva av socialarbetarna ger exempel pa att anpassa
arbetet med bekymringssamtal utefter ungdomarnas inlérningsstil, frimst i arbetet med pojkar som har
diagnosen ADHD. De hjilpmedel som ndmns, nallekort och egenskapskort, gor temana mer konkreta
och ldttare att prata om for denna grupp av ungdomar som har svart att uttrycka sig annars.

En av socialarbetarna beskriver att en mojlig utveckling av metoden skulle vara att ge rad, stéd och
idéer till fordldrarna nér det giller hur de kan forhalla sig till ungdomen utifran de olika temana.
Utifran detta kan en koppling goras till MST (se Tidigare forskning), dér en viktig del av arbetet ar att
forsoka ge fordldrarna kunskap sé att de med sina resurser kan klara av att handskas med de

svérigheter som finns kring ungdomen (Hansson 2001:156-157).
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9 AVSLUTANDE DISKUSSION

Under denna rubrik reflekterar jag 6ver uppsatsen som helhet och hur arbetet med den fungerat. Sedan
presenteras och diskuteras de viktigaste slutsatserna i uppsatsen. Egna reflektioner kommer dven in
under denna rubrik.

Syftet med uppsatsen, att undersoka hur metoden bekymringssamtal anvdnds av socialarbetare
inom det sociala arbetsfiltet, anses uppfyllt utifran att kvalitativa intervjuer med fem socialarbetare
som arbetar med bekymringssamtal genomforts. De fyra fragestéllningarna som handlar om hur och i
vilket syfte bekymringssamtal anvidnds av socialarbetare inom det sociala arbetsfaltet, vilka
verksamma bestandsdelar de anser finnas i metoden, vilken kritik som lyfts fram gentemot
bekymringssamtal samt om och pé vilka sétt metoden vidareutvecklats av dessa socialarbetare, anses
besvarade utifrén att intervjuerna med socialarbetarna transkriberats, kategoriserats och redovisats i
uppsatsen samt att de analyserats utifrdn uppsatsens teoretiska tolkningsram.

Arbetet med uppsatsen har fungerat bra och till storsta delen foljt den ursprungliga planen. En
fordndring som gjordes under arbetets gang var dock urvalet for intervjupersoner. Till en borjan var
tanken att bara intervjua féltassistenter som arbetar med bekymringssamtal. Férutom de tva
féltassistenterna i Skarpnéck, visade det sig dock vara svért att fa tag pa filtassistenter, eftersom det
dels numera finns relativt fi socialarbetare med den titeln men ocksa att av de relativt fa faltassistenter
som finns, dr det &nnu férre som arbetat med bekymringssamtal under en ldngre tid. Istéllet intervjuade
jag socialarbetare som inte pa ett lika tydligt sétt arbetar ute bland ungdomar pé féltet.

Vidare har det varit svért att hitta ndgon 6vergripande teori kring bekymringssamtal. En orsak till
detta kan vara att grundaren av metoden vid skapandet av bekymringssamtal utgick fran praktiken
snarare dn teorin. Trots detta har det varit mojligt att se inslag av olika teoretiska perspektiv nér det
giller beskrivningen av och arbetet med bekymringssamtal.

Bekymringssamtal beskrivs av grundaren av metoden och en av de intervjuade socialarbetarna som
en sammanfattning och strukturering av hur man samtalar med ungdomar samt vilka teman som &r
lampliga att belysa. Utifran dessa utsagor kan inte innehallet i bekymringssamtal séigas vara nagot
revolutionerande utan snarare ses som en sammanfattning nir det géller hur man med hjdlp av samtal
arbetar med ungdomar.

Manga av de intervjuade socialarbetarna lyfte fram fordldrarna som en viktig del i arbetet med
metoden. P4 ett sitt &r detta sjélvklart, fordldrarna &r de som har ansvar for barnen och har en stor
mojlighet att pdverka dem. Samtidigt kan det gldmmas bort och man kan inbilla sig att en metod som
socialtjinsten anvénder 1 sig sjélvt ska kunna fordndra ungdomen till att exempelvis sluta begé brott.
Jag tror att det dr viktigt att se att mdnga ménniskor behdver arbeta tillsammans for att motivera och
hjélpa en ungdom till féréndring.

Alla socialarbetarna ger exempel pa hur de i sitt arbete med metoden utvecklat den. Utveckling kan

antas ge positiva effekter men vi bor dven fraga oss om det kan finns nagra ovéintade negativa effekter
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av denna metodutveckling. Ett exempel pa detta skulle kunna vara att man genom att anpassa metoden
efter varje individ, missar teman som det skulle ha varit viktigt att prata om.

Négra av socialarbetarna har ndmnt att de deltagit pa en uppfoljningsdag kring bekymringssamtal.
Ingen av socialarbetarna har dock 1 intervjuerna ndmnt att de far ndgon handledning i anvéindandet av
metoden. Detta kan bero pa dels att ingen specifik fraga stilldes kring &mnet men det kan ocksé bero
pa att de inte far handledning. Jag tror att handledning riktad till socialarbetarna kan bidra till att
metoden och dess anvindande utvecklas och forbattras.

Bekymringssamtal skapades av polisen i Norge for att anvéndas inom det férebyggande arbetet
med ungdomar. [ Sverige anvénds det i vissa fall som en pafoljd till brott. En frdga som véickts under
arbetet med denna uppsats dr huruvida bekymringssamtal bor anvéndas som péfoljd till brott eller ej.
Utifran de krav som finns pa ungdomsvérd nér det géller arten, omfattningen och varaktigheten av
véarden, bor det finnas specifika insatser for detta. Bekymringssamtal kan te sig rimligt att anvdnda da
metoden innehaller tydliga teman samt ger ramar for omfattning och varaktighet av vdrden. Men hur
fungerar en metod som skapats av polisen i Norge for att anvdndas bland ungdomar i ett socialt
forebyggande arbete, som pafoljd till brott i Sverige? Givetvis kan de principer som finns inom
bekymringssamtal vara tillimpliga nér det géller att arbeta med unga lagdvertrddare men for mig
verkar det rimligare att nér det géller pafoljder till brott, anvinda metoder som skapats i just detta
syfte. Om det inte finns ndgra andra ldmpliga metoder, verkar det dock rimligt att anvénda sig av
bekymringssamtal, om metoden anpassas efter individens behov men ocksé inlérningsstil och riskniva.

En annan fréga som véckts under arbetet med uppsatsen ér vilka effekter bekymringssamtal
egentligen har p& de ungdomar som genomgér insatsen. Visserligen har bekymringssamtal
vidareutvecklats och anpassats av anvéndarna till de svenska forutsittningarna, men fortfarande finns
inga undersokningar eller forskning som séger att det skulle vara hjdlpsamt eller icke hjélpsamt for
ungdomarna. Sdledes kan inte bekymringssamtal ségas vara en evidensbaserad metod. Jag tycker mig
dock se bestandsdelar som &dr verksamma i metoden, exempelvis fordldrarnas medverkan, anvindandet
av natverkskartan samt att ungdomen medvetandegors och far reflektera kring sin situation. I en
diskussion kring effekterna av bekymringssamtal skulle man kunna skilja pd dem som genomgér
insatsen pa frivillig basis och de som doms till att genomgé samtalen. Man skulle kunna utgé frén att
en battre effekt uppnds om samtalen sker pa frivillig basis &n om de sker under tvang, som en pafoljd
till brott. Detta dr dock inte sékert. Jag vill snarare sdga att den enskilde ungdomens motivation och
forméga att samtala och reflektera, avgor resultatet. I ménga fall kan man dock anta att frivillighet &r
en bittre ingéng till samtal in tving. Aven samtalsledarens formaga att motivera, skapa en relation och
samtala med ungdomen har en stor inverkan pa effekten av samtalen. Nar det giller forebyggande
arbete, nimner Ander & Andersson (2005) att en av svérigheterna med denna typ av arbete, &r att man
inte kan vara helt séker pa att insatserna som gors, ér verkningsfulla. De menar att det i dagsléget inte
finns kriterier som dr métbara nér det géller det forebyggande arbetets effekter (Ander & Andersson

m.fl. 2005:22). Detta kan nog ocksé ségas gélla bekymringssamtal. Det &r svart att mita de effekter
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som anvidndandet av metoden ger. Darfor tycker jag att det ska bli spdnnande att ta del av den rapport
som BRA inom en snar framtid publicerar, vilken handlar om olika typer av paverkansprogram, dér en
liten del belyser just bekymringssamtal. Det ska ocksa bli intressant att ta del av den forskning IMS

planerar att starta kring bekymringssamtal.

9.1 Framtida forskning

Nir det giller framtida forskning skulle andra professioner sasom poliser och utredande
socialsekreterare kunna vara av intresse for forskning eftersom de ocksé kommer i kontakt med
bekymringssamtal. Ungdomar som genomgar insatsen skulle ocksé kunna vara av intresse for att ge en
bredare bild av &mnet. Det skulle ocksa vara spiannande att jimféra och spegla bekymringssamtal mot

andra liknande metoder.
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BILAGA 1 Intervjuguide Socialarbetare

Beriitta lite om vem du ir; bakgrund, utbildning, yrke

- Hur lénge har du arbetat som det?

- Vilka arbetsuppgifter har du?

- I vilken stad/stadsdel arbetar du?

- Vad karaktidriserar stadsdelen?

- Har du nagon utbildning nér det géller bekymringssamtal?

- Hur lange har du arbetat med bekymringssamtal?

- Hur kom det sig att du borjade arbeta med bekymringssamtal? (P4 vems initiativ?)

- Har du st6d av din chef nér det giller att arbeta med metoden?

Beskriv hur du arbetar med bekymringssamtal

- Till vem tycker du insatsen riktar sig? Ex. bakgrund, alder, kon, vilket omrade individen bor i

- Pa vilket sitt anvinder du materialet som finns till bekymringssamtal (parmen)?

- Hur manga génger traffar du ungdomen?

- Hur ser du pé de olika temana? (pengar, fritid, spinning, skola, familj och viinner, sjlvuppfattning och andra personliga forhallanden.)
- Anser du att bekymringssamtal fungerar battre/sdmre for nagon grupp av ungdomar?

- Vilka likheter/skillnader anser du att det finns i ditt sétt att anvinda bekymringssamtal och hur det
beskrivs i materialet/padrmen/teorin?

- Har ditt sétt att anvéinda bekymringssamtal féréndrats over tid?

Beskriv vad du anser vara de verksamma bestindsdelarna i bekymringssamtal
- Pé vilka sétt dr bekymringssamtal &r hjdlpsamt for klienterna/ungdomarna?

- Pé vilka sétt dr bekymringssamtal hjélpsamt for de professionella som arbetar med dessa ungdomar?

Beskriv vem du tycker limpar sig bist att genomfora bekymringssamtal
-profession

-egenskaper (bakgrund, &lder, kon)

”kan med fordel anviandas av andra lokala forebyggare”.

- Anser du att bekymringssamtal fungerar béttre/sémre f6r nagon grupp av professionella?

Beskriv vad du anser vara huvudpoiéingerna med bekymringssamtal

- Fortjanster med metoden.



Anser du att det finns (i jimforelse med bekymringssamtal) tidigare/liknande

insatser/arbetssatt?
Om man gor en jimforelse med tidigare/liknande insatser/arbetssiitt, beskriv vad du anser vara

det unika med bekymringssamtal.

Finns det nigon statistik kring bekymringssamtal?
- Exempelvis hur manga som aterfaller i brott bland som genomgatt bekymringssamtal respektive de

som inte genomgatt bekymringssamtal?

Finns det nigot du skulle vilja forédndra nir det giller bekymringssamtal?

- Finns det svagheter/svérigheter/nackdelar i arbetet med bekymringssamtal?

Sammanfattningsvis; vad anser du 6verlag om metoden bekymringssamtal?

Finns det nigot ytterligare som du téinkt eller tinker pa som du skulle vilja berétta om eller

tilligga?



BILAGA 2 Intervjuguide Grundaren av metoden

Beriitta lite om vem du ir; bakgrund, utbildning, yrke
- Hur lénge har du arbetat som det?

- Vilka arbetsuppgifter har du?

Beskriv hur tankarna och idéerna kring bekymringssamtal vixte fram.
- Nér skedde detta?

- I vilken milj6 skedde det?

- Finns det nagra teoretiska grunder till metoden?

- Finns det andra som identifierat teoretiska grunder for metoden?

Till vem tycker du insatsen riktar sig?

- Exempelvis bakgrund, alder, kon, vilket omrade individen bor i

Beskriv vem du tycker limpar sig bist att genomfora bekymringssamtal
-profession
-egenskaper (bakgrund, &lder, kon)

- ”kan med fordel anvdndas av andra lokala forebyggare”.

Beskriv vad du anser vara de verksamma bestindsdelarna i bekymringssamtal
- Pé vilka sétt dr bekymringssamtal &r hjidlpsamt for klienterna/ungdomarna?

- Pé vilka sétt dr bekymringssamtal hjélpsamt for de professionella som arbetar med dessa ungdomar?

Beskriv vad du anser vara huvudpoiéingerna med bekymringssamtal

- Fortjanster med metoden.

Om man gor en jimforelse med tidigare/liknande insatser/arbetssiitt, beskriv vad du anser vara

det unika med bekymringssamtal.



Materialet som anvinds for bekymringssamtal, ”Vigledningshiifte for samtalsledare”, ir
utvecklat i Norge av Justitiedepartementet och forskningsavdelningen péa Polishégskolan samt
dig, Bjorn Ovrum, som arbetar med forebyggande verksamhet p4 Mangleruds polisstation.

Som jag forstatt det dr du ansvarig for innehaillet detta viigledningshiifte.

Vilket ar gavs det ut i Norge?

I vilka lander anvénds det idag?

Beskriv hur du ser pi innehéllet i Vigledningshiiftet idag.

-Finns det ndgon skillnad i hur du ser pa materialet idag jamfort med nédr materialet gavs ut?
- Hur har métet med professionella i andra linder, med andra yrken paverkat dig i din syn pa
bekymringssamtal?

-Tycker du att bekymringssamtal fungerar bittre/sémre for nagon grupp av ungdomar/professionella?

Finns det nigot mer skrivet om bekymringssamtal, forutom vigledningshéftet?

Finns det nigon statistik kring bekymringssamtal?

- Exempelvis hur manga som aterfaller i brott bland som genomgatt bekymringssamtal respektive de

som inte genomgatt bekymringssamtal?

Finns det nigot du skulle vilja fordndra nir det giller bekymringssamtal?

- Finns det svagheter/svérigheter/nackdelar i arbetet med bekymringssamtal?

Finns det nigot ytterligare som du téinkt eller tinker pa som du skulle vilja berétta om eller

tilligga?

Teman i bekymringssamtal:

pengar, fritid, spanning, skola, familj och vénner, sjdlvuppfattning och andra personliga forhallanden.



BILAGA 3 Brev om informerat samtycke

Jag heter Simon Hedblad och gir Socionomprogrammet pa Ersta Skondal hogskola. Som en
del av min &ttonde och sista termin pé utbildningen skriver jag just nu min C-uppsats. Syftet
med uppsatsen dr att undersoka socialarbetares arbete med bekymringssamtal. Du har blivit
tillfrdgad om att bli intervjuad eftersom du 1 din yrkesroll kan besitta goda
kunskaper/erfarenheter om bekymringssamtal. Intervjun kommer att ta cirka en timme och
spelas in med en mp3-spelare.

Jag vill att du skall kénna dig trygg och sidker under och efter intervjun. Ditt deltagande ar
frivilligt och du kan nir som helst avbryta intervjun eller vélja att inte svara pa vissa fragor.

Resultatet av intervjun kommer att presenteras pa ett sddant sitt att inga kinsliga uppgifter om
dig som privatperson ldmnas ut och du har dessutom mojlighet att vara anonym — i vissa fall
kan dock detta begriansa intervjuns anvandbarhet. Under tiden intervjumaterialet bearbetas
kommer det att forvaras oatkomligt for obehoriga, dérefter kommer det inom rimlig tid att
forstoras. Den fardiga uppsatsen kommer att publiceras pd Ersta Skondal hdgskolas hemsida.
Om du vill, skickar jag ett exemplar av uppsatsen till dig nédr uppsatsen dr godkédnd. Genom
att delta 1 intervjun bidrar du till 6kad kunskap om teori och praktik nér det géller
bekymringssamtal.

Om du har frdgor kring eller synpunkter pd intervjun eller ndgot i anslutning till denna kan du

kontakta mig (simon_hedblad@hotmail.com) eller min handledare Cecilia Lobos
(cecilia.lobos@esh.se).

Jag har tagit del av ovanstdende och samtycker till att de uppgifter som kommer fram i
intervjun anvénds i den aktuella studien:

Namn: Datum:

Namnfortydligande:




BILAGA 4 Brottstrappan, drogtrappan, lyckotrappan

Brottstrappan beskriver med hjélp av trappsteg hur en kriminell karridr kan utvecklas. Trappan bestar
av foljande steg: Anpassningssvarigheter, Mobbning/skolk, Héleri/snatteri, Stolder, Skadegorelse, Hot,
Vald, Inbrott, R&n. Kriminaliteten borjar enligt denna trappa séledes med vissa sociala problem, for att
sedan Overgd i kriminella handlingar och senare grovre och grovre kriminalitet. Trappan gar nerat
eftersom det enligt grundaren av metoden é&r léttare att ga nedfor en trappa dn uppfor. Han vill visa
ungdomarna att ndr man vél borjat g& pa denna trappa, dr det ldtt hént att man fortsétter ner lings den
och begér grovre och grovre brott.

Drogtrappan beskriver ocksa med hjilp av en nedatgaende trappa hur ett drogberoende kan starta
och utvecklas. Pé trappans forsta steg stir det Tobak, for att sedan fortsétta nedat léngs trappstegen
med Alkohol, Cannabis, Amfetamin, Ecstasy och Heroin. Detta beskriver hur ett anvindande av tobak
och alkohol, kan vara inkoérsporten till en drog som cannabis och dirifran fortsitta med tyngre droger
som amfetamin och heroin. Principen med en nedatgéende trappa dr densamma pé denna trappa som
pa brottstrappan. Grundaren av metoden vill visa ungdomarna att nér man vél borjat ga pa denna
trappa, ar det latt hant att man fortsitter ner lings den och anvinder tyngre och tyngre droger.

Lyckotrappan beskriver med hjélp av en bild pa en uppatgaende trappa hur ett bra liv skapas. Pa de
olika trappstegen star det Trygghet, Vénner, Fritidsaktiviteter, Utbildning, Kérlek, Arbete, Respekt,
Forebild samt Heder och dra. Denna bild beskriver enligt forfattaren att ungdomen bor ha det tryggt
runtomkring sig, aktivt sdker vinner som kan péverka i positiv riktning och &r engagerade i positiva
fritidsaktiviteter. Det innebér ocksé att ungdomen skérper sig i skolan. Att ndgon tycker om
ungdomen, gor att ungdomen kénner sig virdefull och tillfor nagot positivt till ungdomens
sjdlvuppfattning. Ett arbete dr ocksé en plats ddr ungdomen kan prestera positivt och f& beloning
genom pengar. Grundaren av metoden menar att summan av de positiva prestationerna pa
lyckotrappan, gor att man blir respekterad av andra. Respekten gor att man blir ett foreddme och

fordldrarna kénner stolthet.



BILAGA 5 Valdsspiralen och Paverkan fran vianskapskrets

Valdspiralen beskriver med bilder hur en héndelse, exempelvis att en person slar en annan, &tfoljs av
hamnd. Med hjélp av bilden vill man visa ungdomarna att valdet eskalerar och dérefter gar ur kontroll
nér dnnu fler pé varje sida blir involverade i konflikten.

Pdverkan frdn vinskapskrets beskriver med bilder hur en ung ménniska paverkas av andra méanniskor i
dess nérhet. Enligt grundaren av metoden kan ungdomar paverkas av exempelvis flitiga skolkamrater,
kompisar i fotbollslaget, personer som ofta hivdar sig genom att sléss, personer som roker tobak eller

négon som anvénder droger.



BILAGA 6 Huvudteman och underrubriker i Empiriredovisningen

a) Anvandandet av bekymringssamtal

Hur det kom sig att socialarbetarna borjade
arbeta med metoden

Beskrivning av remissforfarandet

Upplidgg och arbete med metoden

Metodens olika teman

Funktion

Socialarbetarnas anvindande av metoden 6ver

tid

b) Verksamma bestandsdelar i
bekymringssamtal

Nitverkskartan

Foraldrarna

Pedagogiska inslag
Reflektion
Tydlighet och struktur

Helhetssyn

c) Kritik gentemot bekymringssamtal

Svara fragor

Ytliga fragor

Lyckotrappan

Fokus pa problem
Bekymringssamtal som péfoljd

Forskning kring aterfall i brott

d) Vidareutveckling av bekymringssamtal
e Ett samtal for varje tema

e Teman som lagts till

Individuell anpassning

Hemléixor

Behandlande inslag
Praktisk hjélp till forédldrarna




BILAGA 7 Tva viktiga dimensioner av empowerment

Individen Kollektivet
Tilldelad makt Brukarenkiter Brukarrad
Ett klientarbete som tar tillvara Social planering/
individens réttigheter Grannskapsarbete
Erovrad makt En individ som medvetandegdrs | En grupp som tillsammans med
och paborjar en fordndring av sin | utvidrderare/samhallsarbetare
livssituation genomfor en aktion eller studie

(Modell skapad av Kenneth Sundh, lektor och forskare pa Ersta Skondal hogskola)




