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Ersta Skéndal hégskola - Kvalitetspolicy 2010-2013

1. V@r syn p@ kvalitet

Enligt Hogskolelagen ska hégskolans arbete utformas och genomféras sd att en god
kvalitet uppnds bade vad giller utbildning och forskning (HL 1 kap. 2 och 4 §f).
Kvalitetsutveckling dr detsamma som en medveten strivan att bli battre. Arbetet bedrivs
kontinuerligt och blir dirfor aldrig fardigt.

Att arbeta mot hégre kvalitet innebir att ga in 1 en process som resulterar i att uppstillda
mal nds. Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete dr nédvindigt i huvudsak av tre skal:

e  det skapar gynnsamma forutsittningar for fortsatt utveckling genom
framgangsrik konkurrens om resurser £6r utbildning och forskning,

e det undetlittar uppfyllandet av hégskolans mal och visioner, savil egna som av
statsmakterna beslutade och av omvirlden férvintade, och

e  det garanterar att hgskolan uppfyller sina skyldigheter och tillgodoser studenters
och anstilldas krav och rittssikerhet.

En verksamhets kvalitet uttrycker den niva som verksamheten uppnatt i férhallande till
mil, regler andra jimférbara verksamheter samt till den uppfattning som verksamhetens
avnimare och intressenter har om verksamhetens funktion, effektivitet och resultat.

Ett framgingsrikt kvalitetsarbete forutsitter att kvalitetstinkandet dr en integrerad del av
hégskolans kontinuerliga arbete och bedrivs systematiskt pa alla nivier inom hégskolan.
Kvalitetsarbetet vilar pé individens engagemang och kreativitet samt de
kvalitetsinstrument och den kvalitetskultur som redan finns inom organisationen.

Koppling till hégskolans vision och strategiska méll

Utbildningen baseras pa examensordningen fOr respektive utbildning och
examensordningen utgér det grunddokument som utbildningens kvalitet utgar ifran, i
form av lirandemal 1 utbildningsplaner, lirandemal i kursplaner, kursaktiviteter,
examination och utvirdering av kurser och utbildningar.

Flera utbildningar vid Ersta Skéndal hdgskola leder till yrkesexamen. Detta stéller
speciella krav pad balans mellan de akademiska- och de professionsférberedande
momenten, vilket ska dterspeglas i det systematiska kvalitetsarbetet.

Ersta Skéndal hégskola ska utgéra en kreativ utbildnings- och forskningsmilj6, priglad av
mod och nyfikenhet, som utvecklar minniskors kunskap och firdigheter att arbeta f6r
minniskors glidje, livskvalitet och ritt till ett virdigt liv.
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Hégskolan ska vara en 6ppen och attraktiv akademisk métesplats £6r utbildning och
forskning inom diakoni, etik, kyrkomusik, socialt arbete, teologi, vardvetenskap,
psykoterapi- och psykoterapeututbildning. Ett framgangsrikt kvalitetsarbete forutsitter
medverkan av alla dessa institutioner samt studenter och stédfunktioner, sisom
exempelvis bibliotek och datastdd. Arbetet utgdrs av varje lirares, forskares, teknisk och
administrativ personals och studenternas dagliga arbete for att skapa forutsittningar f6r
god utbildning, forskning och samverkan.

Hégskolans pedagogiska platiform

Pa Ersta Skondal hégskola ser vi hogre utbildning som en investering som ska innebéra
biade personliga och intellektuella utmaningar. Skolan satsar pa pedagogisk planering av
kurser och program och har nirhet till kvalificerad forskning som ir relevant for de
utbildningar vi ger. I alla vira utbildningar, sjukskéterskeprogrammet,
socionomprogrammet, det sirskilda samordnade sjukskéterske- och
socionomprogrammet med inriktning mot éldre, kyrkomusikalisk utbildning, utbildning i
teologi, diakonutbildning, psykoterapiutbildning har virdegrundsfrigor och fragor kring
minniskosyn och etik stor betydelse och en framskjuten roll.

Genom en aktiv uppdragsutbildningsenhet kommer ocksa yrkesarbetande kollegor till
hégskolan £6r att som studenter skaffa péfyllnad och f6rdjupning som deras arbetsgivare
tyckt vara viktig f6r de praktiska verksamheternas utveckling. Fér den som vill utbilda sig
vidare efter examen pa grundliggande niva har vi goda méjligheter att erbjuda utbildning
pé avancerad- och forskarniva.

Koppling till hégskolans forskningsprogram

Hogskolan arbetar 16pande med att stirka sambandet mellan forskning och utbildning pa
grund- och avancerad niva. Utbildningen 4r forskningsanknuten och i kvalitetsarbetet
ingar dven att utveckla hgskolan som akademisk miljé genom att stddja disputerade
lirares akademiska meritering. Detta visar sig inte minst genom hdgskolans docentskola.
Nirheten till forskning finns genom Enheten f6r forskning om det civila samhillet,
Enheten f6r forskning om vard i livets slutskede samt vid Institutet f6r organisations- och
arbetslivsetik. Ambitionen 4r att ocksa att alla lektorer ska vara aktiva som forskare savil
som ldrare.

Férhéallande till handlingsplaner fér arbetsmilié etc.

De hégskoledvergripande styrdokumenten beslutas av rektor. Regelbundet reviderade
policies och handlingsplaner for sirskilda omriaden si som arbetsmiljé och
jamstilldhetsfragor ingdr som en del i det kontinuerliga kvalitetsarbetet.

2. Organisatoriska férutsatiningar och ansvar

Rektor har det 6vergripande ansvaret for verksamheten vid Ersta Skondal hégskola.
Samtliga institutioner och enheter ir understillda hégskolans rektor. Det formella

2(0)



ERSTA
SKONDAL
HOGSKOLA 300

ansvaret for all verksamhet vid respektive institution, enligt hégskolans delegation, vilar

pa respektive prefekt.

Kvalitetsarbetet leds av rektor tillsammans med den utvidgade chefsgruppen dir samtliga
enhetschefer och institutionschefer ingar. Denna grupp har av rektor utsetts till
hogskolans kvalitetsrad.

Uppf6ljning av kvalitetsarbetet ingar i den drliga uppfdljningen av all verksamhet.
Institutionernas prefekter har ansvar for att sikra och utveckla kvaliteten inom sitt

ansvarsomrade. I 6vrigt dr:

e kvalitetsarbetet och verksamhetsutvecklingen integrerade processer,
e kvalitetsarbetet integrerat i hGgskolans verksamhetsplanering, budget och
uppfoljning.

Flera utvecklingsinsatser har pigatt och pdgar inom ramen f6r Bolognaprocessen och
hégskolans anpassning till denna sedan 2007. Processen betraktas som ett gemensamt
utvecklingsarbete 6ver hogskolans omridesgrinser och dirfor pagir ett erfarenhetsutbyte
for det hogskolegemensamma kvalitetsarbetet.

Hégskolans samverkande kvalitetssystem

Kvalitetsarbetet £6r hogskolan bedrivs inom ramen f6r Bolognaprocessen, krav fran
departement och myndighet, avnimare/uppdragsgivare, arbetsgivare,
patienter/brukare/klienter och studenter. Rektor tillsammans med den utdkade
chefsgruppen ansvarar f6r uppfoljning, samordning och utveckling av kvalitetsarbetet
inom hdgskolan, liksom utveckling av kvalitetssystemet. Ansvar for respektive delsystem
ar fordelat pa styrelse, nimnder, kollegium, rid och operativa enheter.

3. Styrdokument

Hoégskolans vision, verksamhetsidé, personalidé och styrdokument tillsammans med
kvalitetspolicyn utgdr grunden for kvalitetssystemet. Varje institution och enhet skall
dessutom ha ett eget dokument som beskriver kvalitetsarbetets mal, organisation och
ansvarsforhdllanden samt strategier for férankring, genomférande och uppféljning. Av
dokumentet skall framgi hur verksamhetens kvalitet sdkras och kontinuerligt f6rbittras 1
samverkan med berorda, inklusive de studerande.

Inom hégskolan finns dven ett antal styrdokument och beslut fran rektor och
rektorskansliet som ligger till grund f6r verksamheten och spelar en viktig roll f6r
kvalitetsarbetet vid hégskolan. De viktigaste framgar nedan.

e Examensordning i hogskoleférordningen
e  Uppdragsbeskrivning f6r hégskolan
e Hogskolans verksamhetsplan



ERSTA
SKONDAL
HOGSKOLA

e Bolagsordning

e Besluts- och delegationsordning

e Arbetsmiljéinstruktioner for chefer

e Arbetsmiljépolicy

e Anvisningar angiende hot — och véldssituationer
e Jimstilldhets- och likabehandlingsplan

e Lonepolicy med l6nekriterier

e Riktlinjer och policy f6r uppdragsutbildningen

e Policy for studenter med funktionshinder

e Rutiner kring hégskolans publikationer

e Samverkansavtal mellan hégskolans institutioner
e Hanteringsordning och anmilan av trakasserier
e Hanteringsordning f6r misstanke och anmilan om fusk

4. Organisering av kvalitetsarbetet

Det 6vergripande malet med kvalitetsarbetet dr att utveckla en kultur dir systematiskt
kvalitetsarbete ses som en viktig och naturlig del av det vardagliga arbetet vid lirositet.

P& hégskolenivé

Den centrala uppféljningen och ansvaret for utvecklingen av kvalitetsarbetet vid
hégskolan ligger pa rektor tillsammans med den utvidgade chefsgruppen. Den utvidgade
chefsgruppen fungerar som hégskolans kvalitetsrdd. Dir avgors vilka
kvalitetsutvecklingsprogram som ska genomféras och vilka nyckeltal som ska
sammanstillas under det kommande aret. Gruppen ir ocksa ett forum for
erfarenhetsutbyte vad giller det pdgdende kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet pagdr kontinuerligt under éret. Planering och uppféljning av arbetet
dokumenteras i en kvalitetsplan som ér aktuell £f6r innevarande ar. En utvirdering av
foregaende plan ligger tillgrund for ndsta ars plan osv. Arbetet sker alltsd bade
overgripande/centralt och lokalt vid vatje institution/enhet.

Figuren nedan beskriver den arliga processen med planering och uppféljning av
kvalitetsarbetet pa central/vergripande niva och lokalt. Arbetet pagér i sju steg, frin
kalenderarets borjan till kalenderirets slut.
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Fig. 1. Kvalitetsarbetet vid Ersta Skéndal hégskola under ett kalender ar.
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Efter beslut i den utvidgade chefsguppen faststills hégskolans
kvalitetsutvecklingsprogram av rektor pa basis av forslagen frin enheter/institutioner.
Hogskolans arliga kvalitetsplan bestir av de beslutade kvalitetsutvecklingsprogrammen
vid respektive enhet/institution tillsammans med de nyckeltal som bade samlas in centralt

och pa enhets och institutionsniva.

P& institutions och enhetsnivé

Ledaméterna i den utvidgade chefgruppen har till uppgift att pa respektive institution och
enhet tillsammans med sina medarbetare utarbeta institutionens/enhetens egna dokument
for kvalitetsarbete. De skall ocksa ge forslag pa kvalitetsutvecklingsprogram som
sammantaget ska utgora en del av hogskolans érliga kvalitetsplan. Forslagen till
kvalitetsutvecklingsprogrammen ska involvera viktiga intressentgrupper, sivil intern som

externt, och ska utarbetas i dialog med anstillda och studenter.
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Ledaméterna i den utvidgade chefsgruppen ansvarar for att kvalitetsarbetet pad respektive
enhet genomfdrs i enlighet med uppgjorda planer. De ansvarar ocksa for att arbetet sker i
dialog med anstillda och studenter. Det dr i samarbetet mellan lirare och student som
kvalitetsarbetet direkt kommer till uttryck genom dmsesidig respekt och gemensamt

ansvarstagande.

Varje institution och enhet ska, f6rutom sina kvalitetsutvecklingsprogram, ha
uppfoljningsbara mal i form av mitbara gemensamma nyckeltal som iven de diskuterats och
arligen faststillts 1 den utckade chefsgruppen. Varje enhet kan dérutéver ha egna
nyckeltal. De gemensamma nyckeltalen bygger pd de bedémningskriterier som ligger till
grund f6r Hogskoleverkets utvirdering av lirosdtenas kvalitetsarbete.

Avrapportering av genomfort kvalitetsarbete vid institutionerna och enheterna ska ske
arligen i den utvidgade chefsgruppen. Det sker vid ett kvalitetsméte dir arbetet diskuteras

och det ges utrymmer for erfarenhetsutbyte mellan de olika institutionerna och enheterna.

Rapportering fran respektive institution och enhet ska férutom nyckeltal ocksé innehalla
beskrivning av de kvalitetsutvecklingsprogram som pagatt under aret, hur arbetet
genomforts vid enheten/institutionen samt en redovisning av arbetets resultat. I
avrapporteringen skall vid behov ges forslag till revideringar av kvalitetssystem,
kvalitetspolicy i sin helhet samt till relevanta styrdokument.
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