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DEL 1 UPPDRAGET OCH OMVARLDSANALYS

Arbetsgruppens mandat

I november 2007 utsdg rektor Jan-Hakan Hansson en utredningsgrupp bestiende av
lektorerna Eva Elmberger och Jonas Sandberg vid institutionen for vardvetenskap och
lektorn Johan Girde vid institutionen f6r socialt arbete. Utredningen handlar om
internationaliseringen vid ESH och har fatt féljande tre direktiv:'

1. Kartligga och beskriva befintliga aktiviteter lisaret 2007 /08 med avseende pa studentmobilitet,
larar/ forskarutbyte, internationella utvecklingsprojekt, forskningsprojekt med tydliga internationellt
komparativa inslag, internationella inslag "pa hemmaplan”, med flera aktiviteter som bedoms

relevanta.

2. Identifiera och foresld 3-5 lirosdten dér hogskolan bor intensifiera och fordiupa langsiktigt
samarbete.

3. Faresla en plan for prioriteringar av de kommande drens internationaliseringsaktiviteter — daren
2008-2012.

Ett av malen som rektorn lyfter fram dr att hitta former f6r en ”hogskoleévergripande
samordning for att skapa en tydlig riktning och lingsiktighet i ESH: s internationaliserings-
aktiviteter.””

Bakgrund

Nir man funderar en stund och associerar till ”internationalisering” pa en hogskola kommer
olika teman och aspekter upp, sisom utbyten, kontakter med utlandet, samarbetsavtal,
bolognaprocessen, stipendier, betygskriterier, litteratur pd engelska, gastféreldsare,
kulturméten pa hemmaplan, internationella nitverk, men ocksa glidjande saker som fest,
samvaro och méten med intressanta manniskor. De flesta, om inte alla hégskolor och
universitet i Sverige, har ocksd nigon som ér ansvarig for ”internationaliseringen”. For vissa
innebir internationaliseringsarbetet en administrativ bérda bland manga andra, f6r andra
handlar det istillet om en hogskolas Gverlevnad, en prioritiering, dir internationaliserings-
arbetet maste genomsyra all undervisning, forskning och organisation. Antagligen handlar
det om ett forhallningssitt till manniskor och kunskap. Hur méter vi och beméter andra
minniskor? Varifran himtar vi kunskap? Vilka referensramar har vi? Hur ser filtet ut i det
specifika omrade vi dr verksamma? Den 6kade globaliseringen stéller nya krav, men 6ppnar
ocksa upp for nya, unika moéjligheter. Detta giller ocksa en hégskola som Ersta Skondal.

Vad ir ”internationalisering”?

Hogskoleverket kom 2005 ut med sin rapport med en utvirdering av landets statliga
hégskolor och internationaliseringsarbetet.” Hir anvinder de sig av féljande definition for att
ringa in begreppet och fenomenet ”internationalisering” i hégskole- och universitets-
sammanhang:

Frén Utredningsuppdraget 071101.

Ibid.

Fran Utredningsuppdraget 071101.

Ibid.

En granslés hogskola, Om internationaliseringergawnd och forskarutbildning2005.



“Internationalization at the national, sector and institutional levels is defined as the process of
integrating an international, intercultural, or global dimension into the purpose, functions or delivery
of postsecondary education”.

For hogskoleverkets bedomare handlar det i forsta hand om fyra huvudomraden:

* Svenska studenters, lirares och annan personals vistelser utomlands

* Internationalisering pa hemmaplan, inkl internationella studenters deltagande i utbyte
1 Sverige, (IaH)

* Rekrytering av programstudenter fran andra linder

* Internationellt samarbete.

Denna rapport dr intressant eftersom den sitter upp referensramar for ett strategiskt och
malinriktat internationaliseringsarbete som kinnetecknas av kvalitet som inte bara begrinsas
till de mer operativa delarna sisom mobilitet och utbyte.

Ramarna for internationaliseringsarbetet

I detta sammanhang dr det viktigt att nimna de institutioner och internationella
organisationer och myndigheter som bidrar till att sitta ramar och utforma
internationalseringsarbetet inom hogskolan sisom UNESCO, OECD, EU, Nordiska radet
och Internationella programkontoret.

I Sverige finns de formella ramarna for internationaliseringsarbetet formulerade 1
hogskolelagen, samt det érliga regleringsbreven fran regeringen. I hégskolelagen 2005:1208
§5 star foljande:

”Hogskolorna skall i sin verksamhet frimja en héllbar utveckling som innebir att nuvarande och
kommande generationer tillférsikras en hilsosam och god milj6, ekonomisk och social vilfird och
rittvisa. Hogskolorna bor vidare i sin verksamhet frimja forstielsen f6r andra linder och for
internationella férhédllanden.”

I Regleringsbreven finns nagra exempel pa vad som lyfts fram och betonas under aret:
mobilitet, solidaritet, samt 6kad internationalisering f6r hemmavarande studenter.

Hallbar utveckling har nyligen tillkommit i hégskolelagen 2006 efter manga internationella
6verenskommelser som tex Agenda 21, millenniemalen. Sveriges regering ligger stor vikt vid
att sikra ekologiskt, ekonomiskt o socialt hallbar utveckling enl rapport till EU-kommisionen
2007 utifran mal uppsatta 2002. En viktig aspekt som kommit upp under senare ar ir
hégskolornas viktiga uppdrag att bidra till att frimja en hallbar utveckling. Detta dr ocksa
nagonting som regleras i hégskolelagen:

”Vatje lirosite har att, utifrdn sina forutsittningar och sin profil, nirmare definiera hur hallbar
utveckling kan bli en integrerad del av verksamheten. Detta innebir att landets ldrositen inom ramen

® Ibid. Fr&n:Jane Knight, Journal of International Higher Education, no. 33, Fall 2003.
7 .
Ibid.
81 kap 5 § andra stycket hogskolelagen (1992:1434)
°1 kap 5 § andra stycket hogskolelagen (1992:1434)



f6r sina uppgifter hogre utbildning, forskning och samverkan med det omgivande samhallet skall
verka f6r att hallbar utveckling blir en del av hogskolans arbete. Detta kan t.ex. ske genom ett 6kat
utbud av kurser med inriktning mot hallbar utveckling sévil som att befintliga kurser i hégre
utstrickning integrerar begreppet i den ordinarie utbildningen.” 10

Ersta Skondal hégskola — en ny hégskola med starka rotter

ESH:s identitet och organisation

Ersta Skondal hégskola har tva huvudmain, bildades 1998 och blev en egen juridisk person i
form av ett icke-vinstdrivande aktiebolag 2006. Huvudminnen Ersta Diakoni grundades
redan 1858 och Stiftelsen Stora Skondal har rétter sedan 1898. ESH nuvarande organisation
ser ut enligt f6ljande:
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Vid Ersta Skéndal hégskola bedrivs grund- och vidareutbildningar samt forskning i
vardvetenskap, socialt arbete, vardetik, diakoni, teologi och kyrkomusik. Hogskolan bildades
1 januari 1998 genom sammanslagning och integrering av hogskoleutbildningar,
forskningsverksamheter och vidareutbildningsprogram vid Ersta diakonisillskap och
Stiftelsen Stora Skéndal. Hégskolans institutioner dr férdelade pa tva campus — Ersta och
Stora Skéndal — med tillsammans cirka 1000 studenter. Hégskolan dr inne i en expansiv fas
vad giller nya utbildningsprogram, fort- och vidareutbildning, forskning samt
internationalisering.

Ersta Skondal hogskola ska utgdra en kreativ utbildnings- och forskningsmilj6, praglad av

19 Genomforandet av EU:s strategi for hallbar utvesil Sveriges rapport till Europeiska kommissionen,
juni 2007.Regeringskansliet.



mod och nyfikenhet, som utvecklar manniskors kunskap och firdigheter att arbeta for
minniskors glidje, livskvalitet och ritt till ett virdigt liv. Ersta Skondal hégskola ska vara en
oppen och attraktiv akademisk moétesplats for utbildning och forskning inom diakoni, etik,
kyrkomusik, socialt arbete, teologi och vardvetenskap. Ersta Skéndal hogskola ska
kinnetecknas av nytinkande, kritiskt kunskapssckande, etisk medvetenhet, konstnirligt
skapande och strivan efter existentiell férdjupning. Ersta Skéndal hdgskolas strivan dr att
alla medarbetare ska kidnna glidje 1 sitt arbete och stolthet 6ver sin arbetsplats. Medarbetare
ska aktivt stodjas i sin professionella och personliga utveckling. Ersta Skondal hégskola vill
vara en kvalificerad och kreativ utbildnings- och forskningsmiljé som utvecklar kunskap och
fardighet att arbeta f6r manniskors livskvalitet och ritt till ett virdigt liv. Mot denna
bakgrund dr det en sjilvklarhet for hogskolan att bedriva ett aktivt arbete for jaimstilldhet
och likabehandling fér personal och studenter.” "'

ESH:s internationaliseringsarbete

Ersta Skondal hogskola (ESH) har under den senaste tioarsperioden 1 forsta hand
koncentrerat sig pa att bygga upp en institutionsbaserad utbytesverksamhet som bas for sitt
internationaliseringsarbete. I forsta hand har det handlat om studenter som rest utomlands
eller inresande studenter som studerat pa ESH, men ocksa i viss man lirarutbyte. Fokus har
frimst varit olika former av utlandsstudier, frimst delvis finansierat via externfinansierade
stipendier, men ocksa deltagande i tre nordiska nitverk, med inriktning pa vardvetenskap,
socialt arbete och diakoni. Utéver detta har enskilda lirare byggt upp nitverk med olika
institutioner, organisationer och projekt. Ibland har dessa varit av ad-hoc karaktir, ibland har
de lett till ett mangarigt samarbete, med kopplingar till undervisning, forskning och utbyte i
olika former. Som tidigare nimnts har den viktigaste bestaindsdelen av ESH:s internationli-
seringsatbete handlat om utlandsstudier. Ansvaret har legat pd varje institution/enhet.

Institutionen for socialt arbete

Ett sadant unikt samarbete dr det s.k. Rysslandsprojektet, med férgreningar dven till
Vitryssland och Ukraina med finansiering och stéd av Sida. ESH:s huvudmin har ocksa
inrittat stipendier for att stodja enskilda studenter som planerar att bedriva studier eller
praktik i utlandet. Detta har varit ett viktigt komplement och st6d till manga studenter som
dirigenom dessutom blivit uppmuntrade av hégskolan att vidga sina horisonter och soka sig
utomlands. Malformuleringen pé Institutionen for socialt arbete har fomulerats enligt
foljande:

“Lnstitutionen for socialt arbete, vid Ersta Skindal higskola vill aktivt verka for att erbjuda de studerande rika
mdjligheter till internationella exfarenbeter under grundutbildningen. Grunden for internationellt utbyte startar pad
hemmaplan och vi strivar efter att bereda mdnga maijligheter for alla studenter att mita internationella perspektiv
under uthildningstiden.”?

Pi institutionen for socialt arbete har man arbetat med 3-ariga verksamhetsplaner.
Overgripande malet fér den sista, som omfattar perioden 2002-2005 var féljande:

1 Fran www.esh.se
12 Fran informationsbladéftiandsstudier vid Skondalsinstitutet — Institugorfor socialt arbete — Ett
informationsblad HT 06- VT 07



“Fortsatt uppbyggnad av internationalseringen vid institutionen.”!3 F6r att uppna det 6vergripande
malet har man formulerat tva delmil, varav det ena handlar om studentutbyte och det andra
lirarutbyte. I det forstnimnda fallet handlar det om “fortsatt studentutbyte inom Erasmus,
paborja studentutbyte inom Nordplus, samt ett kvantifierbart mal pa 10 studenter per ar som
reser ut pa studier, praktik eller studieresa och 10 inkommande studenter. Detta 6kar sedan
till 14 studenter per ar, bl a som en konsekvens att man dven borar erbjuda Linneaus-Palme
stipendier. Malet for de inkommande ér satt till 10-12 studenter. I det andra fallaet handlar
det om att ’stimulera institutionens lirare att delta i lirarutbyten inom Erasmus, Nordplus
och Linnaeus-Palme, ta emot inkommande gistlirare frin dessa nitverk, utveckla
samarbetskontakter mellan gistlirare och institutionens lirare och diskutera vilket
meriteringsvarde deltagande i internationaliseringen innebdr for institutionens lirare.
Under den senare delen av verksamhetperioden skulle man ocksa inleda ”gemensamt
kursplanearbete”. Malet under perioden var att 3-4 lirare reser ut under minst en vecka och
att 4-5 gistlirare tas emot varje ar. Nordplus-nitverken borjar ta form under denna period.
Malet hir dr att utveckla den nordiska dimensionen inom socialt arbete och diakoni. En
planeringskonferens inférs ”for forsta gangen”. Arbetet planeras fortskrida med
”gemensamma intensivkurser”. Ett positivt och uppskattat exempel pa detta ir en kortkurs
kring krishantering organiserat inom ramen f6r Nordplus pa Diakonhjemmet i Oslo véiren
2007, med deltagare frain Norge, Sverige (fem ESH-studenter) och Finland. I
verksamhetsplanen har man ocksa formulerat en intention att utveckla en internationell
dimension pd hemmaplan:

3514

”Alla studenter kommer inte att aktivt sjilva resa ut och det dr dirfor angeldget att erbjuda en
internationell atmosfar pa institutionen. Férutom student- och lirarutbyten dr det viktigt att utveckla
kurser med tydliga internationella inslag savil vad giller innehall som lirare. Det beh6vs ocksd en
kurs som kan ge hjilp till férberedelse infér utlandsstudier. Fortsatt samarbete med studentkérens
Internationella Rad for att bibehilla och utveckla ett bra mottagande av giststudenter och ldrare,
samt fOr att planera och genomfora olika aktiviteter pd hemmaplan.” 15

Hur gick det dd med uppféljningen? Den finns dokumenterad i verksamhetsberittelser. Vad
giller student- och lirarutbyte hade Skéndal féljande utfall:

Studentuthyte

Ar Utresande Inresande
2002 4 5

2003 7 4

2004 10 4

2005 6 11

Totalt 27 24
Liraruthyte

Ar Utresande Inresande
2002 4 6

2003 3 8

13 Fr&nVerksamhetsplan for internationaliseringen vid insionen fér socialt arbete 2002-05

 Ipid.
 Ipid.




2004 4 4

2005 4 5

Totalt 15 23

Fram till 2007 var det pa Institutionen for socialt arbete atminstone 3 personer som deltid
arbetade med internationaliseringsarbete. En person var ansvarig for internationaliserings-
arbetet, inkl. Erasmus och Nordplus, en annan f6r Linnaeus-Palme och Minor Field Studies,
samt en tredje som internationell sekreterare.

En annan viktig del har varit den s.k. Globala kursen, som ir en hogskole6vergripande 7.5
hp kurs pd engelska, med foreldsare frin Ryssland, Filippinerna och institutionerna for
socialt arbete och vardvetenskap. Denna kurs har dels varit en forberedelse for vira
studenter i samband med praktik eller filtbaserade studier utomlands, samt nagot vi erbjudit
vara utlindska giststudenter, bl a fran Filippinerna.

Institutionen for vardvetenskap
Institutionen har en lang tradition avseende internationalisering med bl a intensivt
samarbete med Estland under 1990-talet. Intentionerna i verksamhetsplanen 2001 —05 var:

»Utlandspraktik ger studerande nya perspektiv pd vird och omvirdnad i olika kulturer Samtliga
studenter borde fa denna erfarenhet. Existerande finansieringsméjligheter 4r mycket sméd och det ér
orealistiskt att férvinta sig att studerande kan std f6r kostnaderna sjilva. Malsittning ér att inom en
10 drs period skapa forutsittningar f6r utomlandspraktik £6r flera studerande. Denna malsittning
bygger pd nya internationella kontakter samt nya finansieringskillor. Det finns dven ett behov av att
utveckla lararutbyten.”1¢

Nuvarande situation pa institutionen fér vardvetenskap dr att tva lirare arbetet ca 20 % av
sin larartid med internationaliseringsfragor vilket mycket byggt pa ett brinnande personligt
intresse. Organisatoriskt har prefekt 6vergripande ansvar och har bildat en arbetsenhet
tillsammans med ansvariga lirare. Gruppen triffas en ging/manad. Samverkan med
studenterna har skett i for av internationellt FORUM och en arbetsgrupp med studenter en
gang/minad. Alla studenter och lirare dr vilkomna och FORUM har haft olika teman i form
av inbjudna gister, ESH-studenter som presenterar sina erfarenheter fran utlandsvistelser
eller giststudenter som presenterar sina respektive utbildningar. Arbetsgruppen planerar
verksamheten med att ta emot och organisera aktiviteter for studenter, fadderverksamhet,
fester mm. Visst samarbete har funnits med institutionen for socialt arbete bade med
studenter och med ldrare.

Mobiliteten har framfér allt skett inom nitverk men dven till viss del som ”free movers”.
Nordplus: Institutionen fér vardvetenskap har sedan mitten av 1990-talet haft ett utvecklat
utbytesprogram inom tre Nordplusnitverk, Nordman, Norddiakoni och Nordkvist. Det har
inneburit dels utbytesvistelser inom hela Norden inklusive Firdarna bade for studenter och
for lirare dels nitverksméten arligen inom alla ndtverk. Studenter och lirare har dven deltagit
1 nitverkens arliga intensivveckor. Diakonhjemmet i Oslo har varit det lirosite dir den
Omsesidiga kontakten varit intensivast.

18 Ur Verksamhetsplanen 2001-2Q08stitutionen fér vardvetenskap.



Erasmus: Samarbete har under manga ar utvecklats med Padova universitet i Italien, med
badde lirar- och studentutbyte. Planeringsresa genomfordes fOr att starta samarbete med
Universitetet i Nottingham, UK. Detta samarbete resulterade 1 nagra studentutbyten. 2006
startade samarbete med Londonderry pa Nordirland som har resulterat i fortsatt
utbytesverksamhet. Enstaka giststudenter och lirare fran Evangeliska hogskolorna i
Dresden och Darmstadt har besokt institutionen.

Linneus Palme: samarbete har etablerats med St Louis Universitet, Baguio, Filippinerna fom
2005. Inkommande lirare och studenter har deltagit i Globala kursen samt utesande lirare
har undervisat pa avancerad niva. Utresande studenter har bl.a. deltagit i mobila nursing
teams verksamheter. Ansoker drligen om férnyat kontrakt.

Free mover: Minga studenter har féredragit att ordna sina vistelser pa egen hand eller genom
institutionens kontakter. Tex har ESH-studenter gjort del av sin verksamhetsférlagda
utbildning pa Nya Zeeland och Cap Verdi, i Australien, Japan, Tanzania, Sydafrika och
Kanada . Ar 2006 bérjade samarbetet med Mahidol universitet 1 Bangkok, Thailand med
intention att utveckla biade forsknings- och utbytesverksamhet.

Forskning: Institutionen har haft internationellt forskningssamarbete , bl a i ett
tvirvetenskapligt samarbete med Karolinska Institutet och University of Toronto i forskning
inom Home Care. Forskare och doktorander triffades i workshops 2001 och 2002.

Inom palliativ vard och familjeomvardnad har samarbete skett med University of Calgary i
Canada, i Australien med Edith Cowan University och Univerity of Melbourne samt 1 UK
med University of Sheffield och University of Hull. Dessa kontakter har dels bestatt av
forskningssamarbete och dels forskarutbildningskurser. Metodutvecklingskurser inom
fenomenologi och livsvirldsperspektiv har utvecklats tillsammans med prof Amedeo Giorgi,
Saybrook University College, SF, USA som kommer att ha en metodkurs i mars 2008.

Tematiska nitverk: Institutionen har dven deltagit i ett tematiskt nitverk inom EU och med
fokus klinisk handledning. Koordinator var St Martins College, UK och ett stort antal méten

(fyra/ar) genomfordes pa de olika deltagarnas lirositen for att fa fram en konsensus
avseende temat. Utbytet har vid institutionen haft féljande utveckling:

Ar Stud in Stud ut Lirare in | Ldrare ut Intensivvecka N Studiebesck
N+E+LP | N+E+F+LP N+E+LP |N+E+F+1L |Niatverk E
P
2001 |4+1 1 1 Sophiah N Ohio, USA,
Viborg N Ruminien, Oslo N
2002 |7 4 2 Bergen N Bergen N, Portugal
Ruminien, Italien,
2003 | 3+2 1+1+6 3+1 1+1 Lesbos,Grekl N Finland N
Nordsir, ESH N
2004 |7 +2 1+0+10 3+1 0+0 Klin handledn E | Bergen, Norge N
Nantes, Frankrike
2005 | 3+3 3+1+2 0+0+1 1+0+1+1 Svenborg DK, N | Finland N, Japan
2006 |2+3 3+1+9+2 0+0+0 2+1+0+1 V-ias N Diakonihjemmet,
Bodo N Oslo, Thailand
2007 | 7+4+2 3444340 0+0+1 0+1++0+0 Wasa, Finland




Total |33+15+2 |16+7+30+2 9+2+2 4+43+1+2 17 stud+12 ldrare

N= Nordplus, E=Erasmus, F=Free Mover, LP=Linneus@a
Arbetsgruppens arbete

Metod, delaktighet och forankring hos higskolans berirda/ intressenter

Vi har i vart utredningsarbete varit i kontakt med alla ber6érda institutioner,
forskningsenheter, institut, studentkaren och rektorskansliet. Vi har ocksa talat med
studenter, lirare och nyckelpersoner med centrala ledningsfunktioner, sisom prefekter,
amnesforetridare och studierektorer.

Utredningsgruppen har haft totalt 5 sammantriden, som inkluderat arbetsmoment saisom en
inledande SWOT-analys, dir vi nirmare analyserat ESH:s svagheter, styrkor, hot och
utmaningar vad giller internationaliseringsarbetet, utarbetande av fragor till berérda,
bearbetande av informtion, kommentarer och input till vért arbete, samt férfattande av
denna rapport. Vi fick inledningsvis bara 2.5 manader till férfogande f6r denna utredning,
men bad och fick tva extra veckor for att kunna slutfora arbetet. Tidsfaktorn har varit en
press, men vi hoppas att vi haft mojlighet att férankra vart arbete vil, varit Ilyhrda och latit
alla ber6érda komma till tals.

ESH och en SWOT-analys

Arbetsgruppen gjorde en SWOT-analys av ESH, dess styrkor svagheter, hot och méjligheter
1 relation till internationaliseringsarbetet. Detta gjordes genom en workshop dir en
multidimensionell SWOT-modell (Interplay of SWOT) utarbetad av Kerns'’, anvindes. I
centrum stir organisationens formulerade styrkor och svagheter i relation till de yttre hot och
mojligheter som foreligger (se bil 1). Arbetsgruppen formulerade féljande styrkor (S) och

svagheter (W):

S: Stark virdegrund och identitet. Integrerade program som ir unika i sin sammansittning.

W: Sma separa enheter, svaga forskarmiljer och informella strukturer. Ad-hoc och viss
osikerhet i den langsiktiga strategiska inriktningen.

Huvudatgirderna beskrivs under rekommendationer i slutet av denna rapport.

Organisationskultur(er)

I samband med internationaliseringsarbetet har det klart framkommit hur hégskolan
fortfarande arbetar med att utveckla en hogskoledvergripande organisationskultur, att det
finns en rik historia med olika synsitt, stilar, organisationsformer och discipliner. Det dr
ytterst viktigt att ta fasta pa detta eftersom det far konsekvenser for vért fortsatta
internationaliseringsarbete. Detta kan bade vara en tillgaing, men ocksa utgora hinder vad
giller samsyn och samarbete. Arbetsgruppen tror att internationaliseringsarbetet just kan

17 Adapted from Kevin P. Kearns: “From ComparativevAdtage to Damage Control: Clarifying StrategiziéssUsing SWOT
Analysis,” Nonprofit Management and Leadersh¥al. 3, No. 1, Fall 1992.
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vara en av de centrala framgangsfaktorerna for att arbeta mer hogskole6vergripande, samt att
dven stirka de befintliga institutionerna och samarbetet dem emellan.

Underlag for problemformulering

Vilka utmaningar stir did ESH inf6r de narmaste dren vad giller internationaliseringsarbetet
utifrin det framtagna underlaget? Hir foljer en del problem och viktiga dimensioner som
lyfts fram i vara samtal med studenter och anstillda pa hogskolan. De olika perspektiven
pekar pa asikter, reflektioner och tankar som finns pa ESH, men som nddvindigtvis inte
maste vara representerade hos alla anstillda och/eller studenter inom respektive kategori.

Studenters och anstilldas synpunkter
Efter samtal med studenter och anstillda vid ESH kring erfarenheter av nuvarande
internationaliseringsarbete har f6ljande synpunkter framkommit.

Studentperspektivet

Fran studentgrupperna framkommer det att utbudet av kurser och hogskolans
samarbetspartners inte 6verensstimmer med efterfragan. Studenter uttrycker svagt intresse
av att aka till flera av de universitet vi har samarbetsavtal med.

Det svaga intresset for vara samarbetsuniversitet visar sig bland annat i lagt deltagande 1
erbjudna aktiviteter kring internationaliseringsarbetet. Studenter tar sillan del i utbyte, soker
sillan stipendier eller svarar pa erbjudanden som stills till f6rfogande.

Vidare framkommer det brister 1 hur utresande studenter upplever uppféljningen efter
hemkomst. Det finns beskrivningar av att studenter mar daligt och saknar bade férberedelser
infér och aterkoppling efter utlandsvistelse.

Anstilldas perspektiv

Frin de anstilldas perspektiv framkommer det att internationaliseringsarbetet till viss del
bygger pa hogskolans tradition och historia men att detta kan begrinsa hégskolans
framatblickande arbete. En annan aspekt som uttrycks ér att internationaliseringsarbetet 1
hog grad priglats av individuella initiativ och varit av ad-hoc karaktir. Det framkommer att
hela hogskolans personal behover kinna sig delaktiga i internationaliseringsarbetet och att
det inte endast dr kopplat till undervisande personal.

Ytterligare aspekter som lyfts fram av anstillda ir svarigheten att koppla
internationaliseringsarbetet till hdgskolans virdegrund och strategiska inriktning da den
ibland upplevs som otydlig och oklar. De anstillda uttrycker ocksa att det saknas ett
lingsiktigt, kvalitativt och malinriktat internationaliseringsarbete. Onskemal om en mer
synkroniserad verksamhet och tydligare strategi efterlyses.

Det uttrycks ocksa att information kring hogskolans évergripande internationaliseringspolicy
ar bristfallig vilket kan medfora att de anstillda dr daligt insatta 1 det pagaende
internationaliseringsarbetet. Anstéllda nimner att det finns fragetecken kring ledningens
intresse samt stod vid det internationaliseringsarbete som bedrivs t ex brist pa intresse och
stod for internationella forskningsprojekt.
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Flera férslag pa vad som behdver goras framkom under intervjuerna med anstillda. Det
finns bland annat behov av;
- En central internationell koordinator som kan bistd vid internationella
forskningsansokningar (EU-ans6kningar).
- En tydlig internationell profil och framtoning av hégskolans internationella arbete pa
t ex hemsidan och 1 dokument.
- Dokument och hemsida pa engelska for presumtiva studenter, lirare och
forskningsprofiler.
- En tydlig satsning pa internationellt samarbete vad giller masterutbyte,
doktorandsatsningar, post-doc arbete samt gistlektorat och gistprofessurer.

Hogskolans anstillda lyfter aterkommande fram vikten av behovet av resurser for att kunna
bygga upp och utveckla hogskolans internationella arbete.

Intressentanalys (stakeholder assessmen)

Vi har i vara samtal med alla ber6rda kunnat konstatera att det finns en samsyn pa hégskolan
om den Overgripande inriktningen pa internationaliseringsarbetet. Arbetet bor utvecklas,
stirkas och vara mer fokuserat. Detta arbete édr ett gemensamt atagande som r0r alla anstilla,
lirare och studenter. Det handlar om en centralt viktig fraga som ocksa maste fa ett 6kat
stod av ledningen.

DEL II ARBETSGRUPPENS FORSLAG

Internationaliseringen som en integrerad del av ESH:s framtida strategi

Vi vill betona att internationaliseringsarbetet ska utgora en integrerad del av hogskolans
verksamhetsplan, med en egen budget, ett mandat och avsatta medel for en stodfunktion,
som underlittar samordning, harmonisering och implementering av den verksamhet som ska
bedrivas. Internationaliseringsarbetet skall vara i samklang med styrdokumenten och vi anser
att hallbar utveckling ingar som en naturlig komponent i detta.

Malbeskriving och vision
Arbetsgruppen foreslar féljande vision och inriktning pd det framtida internationaliserings-
arbetet:

Vi har en vision att internationaliseringsarbetet pa Ersta Skondal hégskola ska berdra varje
student under sin lirotid pa hégskolan och frimja forstielsen f6r en hallbar utveckling i
Sverige och virlden. Detta arbete ska ocksa genomsyra lirarnas forhallningssitt utifran vara
specifika forutsittningar, var identitet och profil.”

18 Adapted from Kevin P. Kearns: “From ComparativevAdtage to Damage Control: Clarifying StrategiziéssUsing SWOT
Analysis,” Nonprofit Management and Leadersh¥al. 3, No. 1, Fall 1992.

© 1997 Support Center for Nonprofit Management

1 Fr&n www.esh.se
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Internationaliseringens fyra huvudomraden
Utifran hogskoleverkets fyra huvudomraden inom internationaliseringsarbete har vi
formulerat vira férslag och rekommendationer:

1. Svenska studenters, lirares och annan personals vistelser ntomlands

Studentmobiliteten bor styras till befintliga samarbetspartner med etablerade
utbytesprogram. En viss 6kning av utresande studenter efterstrivas samt kraftig 6kning av
lirarmobiliteten. Studenterna skall 1 framtiden gora lingre visteler vilket innebir fler
teoretiska kurser under utlandsvistelsen.

Totalt handlar det ocksa om firre dn 30 studenter per ar, men ofta inte frain samma lirositen
eller linder dit vi skickar studenter. Man kan inte heller begira att man ska fa en perfekt
balans 1 systemet mellan de studenter vi skickar ut och de vi tar emot, men en viktig 6versyn
som dr nédvindig att gora i dagsliget dr att analysera strbmmen av utsinda och inkommande
studenter under de senaste dren frimst inom ramen for Erasmus, for att ev. utveckla mer
birkraftiga samarbeten, som kan innebira 6msesidiga férdelar f6r bigge parter.

2. Internationalisering pa hemmaplan, inkl internationella studenters deltagande i utbyte i Sverige, (laH)
Styrdokumenten inom de olika programmen haller pa att anpassas till Bolognaprocessen
men de beh6ver en overgripande 6versyn for att uppfylla intentionerna. Detta arbete
kommer att ske integrerat med var bolognanpassade undervisning dar fler kurser pa engelska
efterstivas som valbara eller obligatoriska kurser samt seminarier i internationaliseringsyfte
och fler gistforeldsare frain andra kulturer. Detta skall ske under hela utbildningen for att
studenterna skall fa mojligheter att bidra, delta och lira, samt att vidga sina vyer och
horisonter.

3. Rekrytering av programstudenter fran andra linder

Vi kommer ocksa att fa fler studenter som viljer ESH pga den internationella inriktningen
exempelvis gillande vara framtida fyra nyckelomraden (se senare i denna rapport). Detta
maste tydligt framgd pd var hemsida. Vi f6reslir dessutom att ESH underséker méjligheterna
till ett ndrmare samarbete med ytterligare hdgskolor for att kunna erbjuda ett bredare
kursutbud pa engelska till programstudentern fran andra linder. Kontakter har redan tagits i
den riktningen med bl a Milardalens hégskola, som har visat ett stort intresse till samarbete.
Eftersom Sverige ir ett populdrt land att studera i har vi manga som soker sig hit.

Utveckling beh6évs dock av information och tillganglighet avseende ansokningsdokument
speciellt for inresande studenter och lirare.

4. Internationellt samarbete.

Vi foreslar att ESH bor satsa pa att bygga upp en internationell f6rening som svarar upp mot
de krav Sida, EU och andra bidragsgivande instanser stiller for bistindsamarbete inom
utbildningssektorn. ESH kommer dé att kunna s6ka bistindsmedel frin exempelvis Sida.
ESH bor satsa pd att kunna fa en delram inom ramen f6r det EO-finansierade bistandet, se
bilaga 4. Hir finns samarbetsmdijligheter genom Svenska kyrkans utlandsavdelning (var
frimsta prioritiering), en ekumenisk samarbetspartner sisom Svenska Missionsradet, eller via
Forum Syd. Arbetsgruppen har varit i kontakt med Svenska kyrkans utlandschef, Margareta
Grape, och informerat om vira tankar. Vi ser att det tydligare bér kommuniceras till
studenterna mojligheterna till verksamhetsférlagd utbildning, praktik och filtbaserade studier
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och att de kan skriva sina examansarbete under utlandsvistelsen. Detta bor ockséd kopplas till
vira samarbetsprojekt och avtal.

Att definiera ”international academic affairs” och vad det skulle kunna betyda f6r
ESH

Det finns ett behov av att tydliggéra begreppet “internationalisering” och framhiva det
gemensamma hogskolebvergripandeansvaret. Vi foreslar ett speciellt samordningsansvar for
en info- och support-desk inom det omrade som man skulle kunna bendmna “7nternational
academic affairs”.

Att bygga birkraftiga nitverk och fokusering pa fyra nyckelomraden
Efter att ha samratt med skolans lirare och studenter skulle vi féresla en nitverksstrategi
som bygger pa tva forutsittningar:

a)  Det breda samarbetet i form av mobilitetssamarbete, sisom Nordplus, Erasmus och
Linnaeus-Palme. Detta ska vara flexibelt och omfattar ett tiotal partners 1 Norden,
Europa och Asien. Vi foreslar inga drastiska forindringar inom detta omrade
eftersom vi redan har skrivna flerdrsavtal med flera av dessa partners. Firre
justeringar kan ske, dir exempelvis ytterligare en LP-samarbetspart i Afrika eller
Latinamerika kan inkluderas (eftersom manga studenter efterfragar praktik och
faltbaserade studier pa dessa kontinenter), samt att man inte forlinger nigra av de
Erasmus-avtal som inte varit aktiverade under senare ar.

b) Ett fordjupat samarbetemobilitet och forskning med fyra nyckelomraden, som vi beskriver
nedan.

Utifran natverksstrategin och hégskolans profil dr fyra nyckelomriden identifierade dér
internationaliseringsarbetet bor utvecklas:

Nyckelomrade 1. Vird och omsorg till den aldrande ménniskan (Care and services
for older persons)

Nyckelomrade 1 ’Vard och omsorg till den aldrande méinniskan’ dr ett omrade dir hégskolan
idag bedriver omfattande utbildning och forskning. Flera av hogskolans lirare dr ocksa
medlemmar i nationella och internationella forskningsnitverk med éldreinriktning. Som
exempel kan nimnas INSCOA (International Network for Studies Concerning Older
Adults) dir medlemmar fran Sverige, Finland, Storbritannien, USA och Japan bedriver
gemensamma internationella studier samt genomfor aterkommande konferenser. En av
hégskolans anstillda dr koordinator for nétverket.

Nyckelomrade 2: Civilsamhille och vilbefinnande (Civil society, welfare & well-
being)

Nyckelomrade 2 ”Civilsamhille och vilbefinnande” dr i forsta hand inriktad pa studier av det
civila samhallet. Dessutom bedrivs studier av tillit, socialt arbete inom offentlig sektor samt
av utsatthet. Forskningen pda ESH har en ledande roll vad giller forskning om
frivilligorganisationer och ideella insatser i Sverige och stravar efter att ha goda och
lingsiktiga relationer till forskningsinstitutioner vid andra hogskolor. Ett samarbete sker for
nirvarande med bl a institutionerna for socialt arbete vid Stockholms och Lunds universitet,
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teologiska institutionen i Uppsala, LLondon School of Economics samt med George Mason
University i Virginia, USA.

Nyckelomrade 3: Etik och livsaskadning inom vard och omsorg (Ethics, outlooks on
Iife, care and social work)

Etik, livsaskadning och omvardnad ir tre viktiga profiler inom ESH. Forskning inom
nyckelomrade 4 ’etik och livsaskadning inom vard och omsorg’ bedrivs i storre
tvirvetenskapliga projekt dir samverkan sker med andra nationella och internationella
forskningsinstitutioner. Bland annat kan nimnas att den planerade nordiska forskarskolan
inom livsaskadning och omvardnad kommer att féretridas av forskare inom bade
omvardnad och livsaskadningsvetenskap. Parallellt pagar dven projekt som drivs av enskilda
forskare. Samarbete finns med forskarskolan Virde Vard och Omsorg vid Orebro
Universitet. ESH har ocksa startat ett institut for tillimpad etik, med externa forskarmedel.

Nyckelomrade 4: Omsorg i livet slut (Palliative care research)

Forskningen ar 1 forsta hand inriktad pa vad det innebir att leva nira déden betraktat ur ett
livscykelperspektiv och ur ett patient-, nirstiende/familj- och personalperspektiv med ett
framtida fokus pa den dldres déende och dod. Forskningen syftar till att férdjupa kunskapen
om den kultur den svart sjuke och déende personen lever i samt vad som da betraktas vara
viktiga virden, den nirstiendes/familjens situation och delaktighet i den sjukes situation,
personalens situation och roll samt vardkulturens och organisationens betydelse f6r en god
déd och god palliativ vird. Samarbete sker framfér allt med University of Sheffield och
Melbourne.

Samarbetspartners hégskolor och universitet
Utifran befintliga internationella kontakter féreslar vi ett férdjupat samarbete med foljande
partners:

Nordiska partners

Vi foreslar att Diakonhjemmet i Oslo blir en privilegierad partner, med en stor potential for
ytterligare samarbete med masterkurser, utbyte och bl a civilsamhillsforskning. Detta arbete
kommer att ske bade bilateralt, men ocksa inom ramen fér Nordplus-samarbetet.

Europeiska partners

University of Wales Swansea (UWS) dr ett universitet dir utbildning och forskning inom
vard och socialt arbete ir nationellt och internationellt erkdnda. De institutioner som var
hégskola kan etablera ett varaktigt samarbete med dr School of Human Sciences och School
of Health Science. Bland annat har School of Health Science blivit rankat som en av
Storbritanniens bista utbildningsinstitutioner. Vid UWS bedrivs bland annat undervisning
och forskning inom dmnena omvardnad, socialt arbete, vardetik, virdfilosofi,
folkhilsovetenskap samt psykiatrisk vard. Personal pd var hogskola har sedan ménga ar ett
samarbete med UWS och en lirare dr bland annat Honorary Senior Lecturer vid School of
Health Science. Vi bedomer att UWS ir en strategisk viktig partner for var hogskola dels
med tanke pa det redan nira samarbetet som dr etablerat men ocksa da UWS bedriver
undervisning och forskning i flera av vir hégskolas profilimnen.
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Bolognauniversitet: Vi deltar i ett intressant samarbete med att utforma en internationell
masterkurs pa engelska, dir bolognauniversitet spelar en nyckelroll som samordnande
partner gentemot EU (se nedan Indiana University).

Virldsomspannande partners

St Louis University, Baguio, Filippinerna ir en vilkind samarbetspartner sedan borjan av
2000-talet. Vi har ett inarbetat Linnaeus-Palme samarbete och gistforeldsare som deltar i
utformandet av den globala kursen. Flera saker haller pa att planeras, sisom gemensamma
bistindsprojekt, med en férstirkt praktik- och filtdel, samt forskningssamarbete och
utvecklande av masterkurset.

Indiana University- Purdue University, Indianapolis, USA har ett viktigt och respekterat
centra for not-for profit och filantropi-studier. Vi deltar i ett gemensamt samarbetsprojekt
med att utforma en internationell masters. Detta flerarsprojekt gar nu in i andra fasen och ir
redan finansierat med amerikanska federala medel och genom EU.

Rekommendationer
For att stirka hogskolans internationalseringsarbete foreslar vi foljande dtgarder och
rekommendationer:

1. Uppritta och férankra en verksamhetsplan for internationaliseringsarbetet som en
del av ESH:s 6vergripande strategiska planering, med realistiska och mal férankrade
hos ledning, lirare och studenter utifran styrdokumenten

2. Avsitta medel till en hogskoleGvergripande samordningsfunktion f6r
internationaliseringsarbetet med nira anknytning till rektorskansliet och berérda
ledningsgrupper. Denna tjinst ska uppga till minst 50%.

3. Institutionalisera och inféra ett hgskoledvergripande internationellt rad med
representanter fran alla berérda pa ESH, som radgivande och verkstillande organ for
hégskolans internationaliseringsarbete.

4. Initiera och vidareutveckla befintligt samarbete med Milardalens hogskola och
Orebro Universitet (bla inom forskarskolan Virde, Vard och Omsorg) avseende
internationalisering och hallbar utveckling.

5. Starta en internationell férening under hégskolan som uppfyller de krav svenska och
internationella givare stiller fr att kunna erhélla bistindsmedel inom vard-, etik och
livsaskadning samt sociala sektorerna (bealth care and social change).

6. Utveckla ett hogskole6vergripande internationellt forum med relevanta teman
kopplade till vira internationella projekt och nyckelomraden.

7. Uppritthall och férdjupa kontakten med inarbetade nordiska och europeiska

samarbetspartners inom ramen fér Erasmus och Nordplus som en basfunktion for
student- och lirarutbyte och mobilitet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

d)

17.

Fokusera internationaliseringsarbetet med firre antal strategiska samarbetspartners i
Norden, Europa, Nordamerika och Tredje virlden. Vi foreslar preliminirt 5
samarbetspartners enligt f6ljande (se punkterna 9-12).

Som strategiska samarbetspartners i Norden foreslar vi i férsta hand Diakonbjemmet,
som systerorganisation och en profil som liknar vir i alla aspekter, speciellt i diakoni-
och teologidelen som en birande och central dimension, men ocksa civilsamhills-
inriktningen.

I Europa foreslar vi tva samarbetsuniversitet: Bolognauniversitet och University of
Swansea i Wales.

I USA foreslar vi Indiana Purdue University, dir forskargruppen inom civilsamhille
har ett utvecklat samarbete, externfinansierat av EU och amerikanska staten med
inriktning pa att bygga upp en internationell masters inom nonprofit-omradet.

I Asien Saint Louis University, Filippinerna, dir vi har ett inarbetat samarbete sedan
2001 inom ramen for Linnaeus-Palme. Det finns goda utvecklingsméjligheter inom
bade vardvetenskap och socialt arbete, att stirka filtverksamheten genom

gemensamma utvecklingsprojekt, forskning och samarbete med master-kurser.

Atgirder inom undervisning. Implementera bl a de krav som kommer fram i
hégskolelagen § 5 om hallbar utveckling och lit strategin genomsyra all undervisning,.

Atgirder inom forskning. Identifiera forskningsfokus som ir i samklang med den
overgripande strategin och striva till att uppfylla integreringstanken.

Sociala bistandsinsatser utifran tanken pa hallbar utveckling.

Som internationella nyckelomraden ér det fyra nyckelomriden ESH ska férdjupa
enligt f6ljande:

Nyvckelomriade 1 handlar om Vird och omsorg till den dldrande minniskan.

Nyckelomrdde 2 handlar om Civilsamhaille med speciellt inriktning pa den sociala
dimensionen, tillit och frivilligsektorn.

Nyvckelomrade 3 har inriktningen Etik och livsaskadning inom vard och omsorg

Nyckelomrdde 4 har inriktning mot omsorg 1 livets slut, palliativ vard.

Som operativa delar av verksamheten bor foljande punkter, utéver de ovan nimnda
punkterna, beaktas pa kort sikt (ndrmaste aret):

I samarbete med kommunikations- och IT-ansvariga se 6ver och uppdatera
hemsidan samt informationsaspekterna av internationaliseringsarbetet, inkl
synkronisering av arbetet pa de olika institutionerna, utlysande av stipendier,
ansOkningsomgéngar, projektutlysningar, information kring in- och utresande lirare
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b)

&)

g

h)

och studenter, dokumentation och uppfdljning av verksamheten. Oversitta och géra
dokumenten tillgingliga pa hemsidan.

Lista mojliga finanserings- och projektmoiligheter inom ramen f6r EU, Nordiska
Ministerradet och andra mojliga internationella och svenska givarinstitutioner.

Uppritta en gemensam hogskolevergripande databas med alla internationella
kontaktpersoner, institutioner, samarbetsprojekt, ansokningar, del- och slutrapporter,
finansiella redovisningar och forskningssammanfattningar pa engelska.

Kontinuerligt f6lja upp de budgetlinjer som finns inom dessa organ, aktivt delta i
budgivningar inom vara kirnomraden, bygga upp ett nitverk av kontakter med
berdrda personer och institutioner.

Planera for dtminstone 1-2 internationella samarbetsprojekt med externfinansering
inom bistands- och utvecklingsomradet, med nira kopppling och synergi mellan
undetvisning, filt/praktik och forskning.

Att budgetera motsvarande 10% for egeninsatser 1 dessa utvecklingsprojekt
(projekten finansieras vanligtvis enligt principen 90/10%).

Inritta en checklista och kalendarium f6r alla hégskoledvergripande funktioner som
maste inrittas for att kunna klara de krav som Hégskoleverket stiller vad giller att
kvalitetssidkra internationalseringsarbetet och att verka for en hallbar utveckling pa
ESH.

Gora upp en langsiktig planering om att kunna organisera och delta i internationella
konferenser inom vira fyra nyckelomraden.
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Bil. 1

Givarledet Formedlande organisation Samarbetspartner/medlemsorga | Mottagandepart i
Sverige nisation Sverige utvecklingsland
Statlig givare Bistindsamordnare A Bistindsmottagare A | Implementerande part A,
(Sida, UD etc) | (Formedlande part), -« (Medlemsorganisation) | exempelvis hégskola el universitet

Ramavtalsorganisation,
exempelvis Forum Syd

EU, FN och Bistandsamordnare B Bistindsmottagare B | Implementerande part B,
multilaterala (Formedlande part), > (Medlemsorganisation) | exempelvis NGO
givare Ramavtalsorganisation Svenska

Missionsradet
Privata Bistindsamordnare C Bistindsmottagare C | Implementerande part C,
foundations, (Formedlande part), > (Samarbetspart) | exempelvis social myndighet eller
organisationer | Ramavtalsorganisation, Svenska offentlig sjukhus
(Corporate Kyrkans utlandsavdelning
Social
Responsibility)

<+>

Bistindsamordnare D
(Formedlande part),

Ramavtalsorganisation, SHIA

Bistindsmottagare D
(Samarbetspart och
medlemsorganisation)

Implementerande part D, en privat
institution/foundation
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Bil. 2

4 Worksheet 13

Interplay of SWOT

O swort grid: Using Worksheet 9, look at the intertielaship of your organization’s external
opportunities and threats and its internal strengtid weaknesses and assess possible short-term apd
long-term organizational responses.

Primary Strengths

Major Opportunities

Major Threats

Liten hogskola med narhet till studenter och =

larare

Integrerade program som ar unika i sin

sammansattning

Kopplingar till Sv kyrkan och dess

institutioner

Vara huvudman som diakoni-insitutioneroch

deras respektive natverk

Inarbetade forskningskontakter

Del av internatonella natverk

Vilja till 6nskat samarbete mellan

institutionerna

Extrem konkurrens i den akademiska varlden
Svag ekonomi och strukturella underskott pa
vissa institutioner

Revirtdnkande

Starka separata organisationskulturer pa
respektive institutioner kan forsvéra det
hogskolebvergripande arbetet

Starkt vardegrund och
identitet

Integrerade program som af
unika i sin sammanséattning
Kopplingar till Sv kyrkan och
dess institutioner

Finns system for
kvalitetskontroll och klarar
extern granskning
Hogskoledvergripandekomp
ens inom omraden som etik|
manniskosyn och
livsskadning

Invest:Clear matches of strengths and opportunit

lead to comparative advantage

Satsa mer pa karnverksamheten inom vard, oms
och socialt arbete. Stark och utveckla befintliga

natverk.

et

org

&efend: Areas of threat matched by areas of sthengt
indicate a need to mobilize resources either atwne
with others.

Fokusera befintliga manskliga och finansiella resan
som framjar hogskoleévergripande
internationalisering.

21



Primary Weaknesses

For sma separata enheter
som inte samarbetar
Svaga forskarmiljoer
Informella strukturer

Svag internfinansering av
forskning

Osékerhet i det langsiktiga
strategiska arbetet som inte
verkar vara forankrat

Decide: Areas of opportunity matched by areas o
weakness require a judgment call: invest or dives
collaborate.

Fokusera och identifiera samarbetspartners
geografiskt och i maximalt 3-4 strategiska
nyckelomraden.

fDamage Control: Areas of threat matched by area
tveakness indicate need for damage control.

Battre info om ESH och dess kompetens inom
nyckelomradena.

Forbattra intern- och extern kommunikation.
Utveckla en klar internationaliseringsstrategi

(Source:Adapted from Kevin P. Kearns: “From ComparativevAdtage to Damage Control: Clarifying StrategiaéssUsing SWOT AnalysisNonprofit Management and Leadershal. 3, No. 1,

Fall 1992.

© 1997 Support Center for Nonprofit Management.
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Bil. 3

Bistdndssamordning med Enskilda Organisationer (EOS)

Bistinds- Bistinds- 90, Bistands- Implementerande
givare A, samordnare | € 2 ) | mottagare, part A
ex. SIDA A ex. ESH

Implementerande

part B

Bistinds-
samordnare

B

Bistands-
givare B,
ex. EU

Bistinds-
samordnare

C

Implementerande

part C

¢C



