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FORORD

Idag finns ett stort antal yrkesverksamma telefonsjuk-

skoterskor inom samtliga av halso- och sjukvardens
sektorer i Sverige. | samtalen till telefonsjukskoter-
skorna gors en bedémning av den vardsokandes
vardbehov, med avseende pa hur snabbt denne be-
hover komma till vard (bradskegrad), vilken vardniva
som kravs och var den varden finns tillganglig for den
aktuella situationen.

| manga samtal ger telefonsjukskoterskan rad
och undervisar den vardsokande i egenvard. | vissa
samtal ges aven halso- och sjukvardsinformation
och i en del samtal samordnar telefonsjukskoterskan
varden kring den vardsokande, till exempel bestaller
en ambulans eller jourlakarbesok.

Telefonsjukskoterskans arbete kan ocksa

innefatta stod, empowerment, halsoframjande och fo-

rebyggande insatser. De namnda uppgifterna kan ske
oavsett var i varden telefonsjukskoterskan arbetar.

| och med inférandet av det nationella kortnumret
1177, ett nummer for sjukvardsradgivning for hela
Sverige, har det skapats forutsattningar for lands-
tings och regiondverskridande samarbete och stod-
funktioner for telefonsjukskoterskan oavsett i vilken
kommun, region eller landsting arbetsplatsen ar.

Féreningen for TelefonRadgivning Inom Halso- och
Sjukvard, TRIHS, bildades &r 1998 och fungerade
som natverk mellan 1998 och ar 2004. TRIHS ar
nu en yrkes- och specialistférening under Svensk
sjukskoterskeforening.

For att beskriva och lyfta fram den kompetens
som en telefonsjukskoterska behdver for att bedriva
sjukvardsradgivning per telefon beslutade TRIHS
styrelse i april 2010 att en kompetensbeskrivning for
telefonsjukskoterska skulle utarbetas.

Dokumentet utgar fran Socialstyrelsens Kompe-
tensbeskrivning for legitimerad sjukskéterska (2005)
och bygger vidare med en beskrivning av telefonsjuk-
skoterskans specialistkunskaper pa en avancerad
niva.

Syftet med kompetensbeskrivningen ar att
beskriva telefonsjukskdterskans unika och profes-
sionella kompetens. Kompetensbeskrivningen for
framtidens telefonsjukskoterska ska anvandas:

¢ vid organisering och planering av sjukvardsrad-
givning per telefon oavsett vardkontext

e av de arbetsgivare som ansvarar for att saker-
stalla den kompetens som behdvs inom
telefonradgivning

e for att tydliggora professionen/yrkesutovningen
for blivande samt yrkesverksamma
telefonsjukskoterskor

e for att synliggdra sjukskéterskans ansvar
for omvardnadsutveckling

e for universitet och hogskolor vid planering av
utbildningar, bland annat en specialistutbildning
for telefonsjukskaterskor.

Detta ytterst for att ge vardsdkande och deras
narstdende en god och saker vard.

Rolf Tannerskog
Ordférande for TRIHS




ARBETSPROCESS

Styrelsen for Féreningen for telefonradgivning inom
hélso- och sjukvard, TRIHS beslutade under varen
2010 att en kompetensbeskrivning for telefonsjuk-

skoterska skulle tas fram. En arbetsgrupp och refe-

rensgrupp utsags pa féreningens adrsmote i maj
2010. Arbetsgruppen har haft sex telefonméten
och tva fysiska moten. | mars 2011 skickades ett
utkast pa beskrivningen till referensgruppen. Efter
detta bearbetades beskrivningen ytterligare efter
inkomna synpunkter for att sedan beslutas och
faststallas av TRIHS styrelse den 15 juni 2011.

ARBETSGRUPP

Projektledare
Rolf Tannerskog, telefonsjukskoterska, ordforande TRIHS,
utvecklingsansvarig Riksakuten Stockholm

Projektmedarbetare
Ingela Eckerdal, telefonsjukskoterska, verksamhetschef
Sjukvardsradgivningen Jamtland, Styrelsen TRIHS

Christina Johnson, te[efonsjukskéterska, distriktsskoterska,
Sjukvardsradgivningen Ostergétland, doktorand Linkdpings
universitet

Susanna Sandelius, distriktsskoterska, universitetsadjunkt,
doktorand Karolinska Institutet

Anna Carin Wahlberg, telefonsjukskoterska, universitetslektor
Karolinska Institutet

Referensgrupp
Margareta Attehed, telefonsjukskoterska Riksakuten

Iferstin Forslund, akutsjukskoterska, universitetslektor,
Orebro universitet

Bjorn Gustafson, anestesisjukskéterska, tjiansteansvarig
1177 Sjukvardsradgivningen, Inera AB

Inger Holmstrom, barnsjukskoterska, docent Uppsala
universitet

Nina Ingren, telefonsjukskoterska, katalogansvarig
1177-systemet, styrelsen TRIHS

Elisabeth Kvilén-Eriksson, telefonsjukskéterska,
verksamhetschef, Sjukvardsradgivningen Fyrbodal

Milo Lindhe, telefonsjukskoterska, Sjukvardsradgivningen Visby

Birgitta Wedahl, sakkunnig i utbildningsfragor,
Svensk sjukskoterskeforening



BAKGRUND

Telefonen togs i bruk forsta gangen i Stockholm ar 1877 och
under de foljande aren etablerades telefonnat runtom i Sverige.
Det var pd manga satt en ny tid da synen pa tid, rum och rela-
tioner forandrades. Ar 1931 startades den forsta sjukvardsrad-
givningen i Sverige och flera kom till under 1960 och 70-talen.
Idag har alla i Sverige tillgéng till ett gemensamt telefonnum-
mer, 1177, dar telefonsjukskoterskor arbetar. Dessutom inkom-
mer samtal till telefonsjukskoterskor vid akutmottagningar,
specialistmottagningar och vardcentraler. Idag utgor telefon-

samtal en sjalvklar del av vara liv och telefonsjukskoterskor kan
skapa vardrelationer med patienter pa distans. Sjukvardsradgiv-
ning per telefon har delvis kommit att ersatta det traditionella
vardbesoket och det har vuxit fram ett behov av sjukskoterskor
som under storre delen av sin arbetstid bedomer halsoproblem
per telefon. Legitimerad sjukskoterska med specialisering mot
sjukvardsradgivning per telefon, telefonsjukskéterskan, ar idag
etablerad. Dock saknas annu en formell specialistutbildning for
telefonsjukskoterskor i Sverige.

DEFINITIONER AV GRUNDLAGGANDE BEGREPP

Sjukvardsradgivning

En verksamhet dar vardsokande kontaktar sjukskéterskor per
telefon. Begreppet avser ocksa en central enhet dar sjukvards-
radgivning per telefon utfors. Ur ett sjukskoterskeperspektiv
innebar sjukvardsradgivning enligt TRIHS att:

bedéma vardbehov

ge rad, stod och undervisning

hanvisa till lamplig vardniva

bistd med halso- och sjukvardsinformation
samordna vard- och omsorgsresurser.

Telephone advice nursing/telenursing/telephone triage
Engelsksprakiga begrepp for sjukvardsradgivning per telefon.

Telefonsjukskoterska/telephone nurse/telenurse
Sjukskoterska som under majoriteten av sin arbetstid arbetar
med sjukvardsradgivning per telefon oavsett verksamhets-
omrade.

Vardniva
En organisatorisk term for att beskriva olika nivaer inom halso-
och sjukvarden, t.ex. egenvard, primarvard, specialiserad vard.

Vardsokande
Person som kontaktar en telefonsjukskoterska med fragor anga-
ende egna eller andras aktuella eller potentiella halsoproblem.

Bradskegrad

Tidsintervall inom vilket den vardsokande bedoms behdva
komma under vard. Exempelvis kan bedémningen innebara att
den sjuke behdver omgaende transport till sjukvard eller att den
vardsokande inte behover ytterligare vardkontakt alls.

Vardbehov

Innefattar telefonsjukskoterskans bedémning av den vard-
sokandes bradskegrad och en bedémning av vilken vardniva
som kravs.

Empowerment

Ett forhaliningssatt grundat pa synen att alla manniskor har
resurser och kapacitet att definiera sina egna problem och att
utveckla strategier for att hantera dessa. Innebar att sjukskoter-
skan starker den enskilde att ta kontroll 6ver sitt eget liv.



OMVARDNADENS TEORI OCH PRAKTIK

Telefonsjukskoterskan ska med utgangspunkt i den vardsokandes individuella behov och
halsoproblem gora valgrundade och adekvata omvardnadsbedéomningar i samtliga vard-
kontexter. Utdver det som star i Socialstyrelsens kompetensbeskrivningar for legitimerad
sjukskoterska ska telefonsjukskoterskan ha kompetens inom féljande omraden.

OMVARDNAD, KOMMUNIKATION
OCH PEDAGOGIK

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

e arbeta enligt ett individcentrerat och halsopedagogiskt
forhaliningssatt dar den vardsokande bemots och bedoms
utifran sina specifika behov, forutsattningar, forvantningar,
erfarenheter, kunskaper och varderingar i den aktuella
situationen

e samrada med den vardsokande for att géra denne delaktig

e beharska och kontinuerligt utveckla de fardigheter i kommuni-
kation och bemotande som péaverkar den vardsdkandes
nojdhet, trygghet, sakerhet och féljsamhet

¢ analysera och beddéma den vardsokandes halsoproblem
med hjalp av icke-verbal kommunikation till exempel
symtomljud och bakgrundsljud

¢ analysera och beddéma den vardsokandes halsoproblem
med hjalp av fragor kring symtombeteende till exempel
rorelsemonster vid buksmarta

e agera strukturerat i varje bedéomning med omvardnads-
processen som bas

e geindividuellt anpassad information i dialog med den
vardsokande och formedla kunskap och insikt for att starka
formagan att hantera sin situation och hélsa

e hantera komplicerade samtalssituationer, oférutsedda eller
overraskande, som kraver professionellt forhallningssatt.

OMVARDNAD OCH MEDICIN

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

analysera och bedoma vardbehov, inklusive bradskegrad
och vardniva

applicera lamplig atgard pa aktuell symtombild
forekommande sjukdomar inom respektive verksamhets-
omrade, det vill saga symtom, undersokningar

och behandlingar

egenvard som ar grundad pa basta majliga evidens.

OMVARDNAD OCH TEKNOLOGI

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

forekommande teknologi, till exempel telefoni, it-baserad
journalhantering och stodsystem, inklusive de kvalitetskrav
som stalls i enlighet med géllande lagar, forfattningar och
lokala foreskrifter

paverka och delta i utveckling av informations- och stéd-
system for hantering och bearbetning av omvardnadsdata
for en god och saker vard.



OMVARDNAD OCH SAMHALLET

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

e halso- och sjukvardens och kommunernas organisation och
tillgangliga resurser for att hanvisa den vardsokande till ratt
instans

e hantera aktuell omvarldsbevakning, till exempel pagaende
epidemier, for att gora valgrundade beddémningar och
identifiera epidemiutbrott

e samhalls- och miljéfaktorer som paverkar manniskors halsa
och ohalsa, till exempel skillnader mellan storstad och lands-
bygd, for att gora valgrundade bedémningar

e systematiskt tillampa vardlogistik sa att den vardsokande
far vard pa ratt vardniva inom ratt tid till ratt kostnad

e samarbeta med andra yrkesgrupper i varden, samhallets
andra aktorer, myndigheter och organisationer, for att pa
basta mojliga satt samordna vard- och omsorgsresurser.

OMVARDNAD OCH FRAMJA HALSA
/FOREBYGGA OHALSA

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

e vad som paverkar manniskors halsa utifran alder, kon,
kulturella, religiosa, fysisk/psykisk formaga och sociala
aspekter for att kunna anpassa beddmningen och radgiv-
ningen och framja en jamlik vard

e utifrdn samtalssituationen framja halsa och forebygga ohalsa
genom att fora en dialog med den vardsokande kring till
exempel bakomliggande orsaker till halsoproblem

e hantera olika moment i ett halsoframjande mote som
empowerment, jamlikhet, samarbete, delaktighet och
sjalvbestammande.

OMVARDNAD OCH ETIK

Telefonsjukskoterskan ska i samtalet kunna:

visa omsorg och respekt for den vardsokandes autonomi,
integritet och vardighet

visa 6ppenhet for och inte begransas av den vardsokandes
nationalitet, kultur/etnisk tillhorighet, kon, alder, sprak,
religion, politisk askadning, sexuell laggning eller social
stallning

respektera och tillvarata den vardsokandes ratt till
sjalvbestammande

tillhandahalla information som ékar férutsattningarna for den
vardsokande att forsta sina och narstaendes rattigheter,
mojligheter och begransningar i varden

hantera att via telefon identifiera person som dokumenta-

tion avser och darav behandla information som individen ger,
konfidentiellt och med omdome, for att minimera risken att
dokumentationen sker i fel journal och minimera riskerna for
allvarliga konsekvenser om den vardsokande trots allt uppgivit
felaktig identitet.



FORSKNING, UTBILDNING
OCH UTVECKLING

Telefonsjukskoterskan ska kritiskt forhalla sig till ny kunskap
inom sjukvardsradgivningsomradet, arbeta evidensbaserat och
bidra till ny kunskap.

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

e systematiskt utveckla kompetensen i kommunikation genom exempelvis
strukturerade analyser av inspelade samtal

¢ kontinuerligt félja upp och utvardera egna bedémningar och hanvisningar
e ansvara for kontinuerlig och fordjupad utbildning, handledning och mentorskap
av medarbetare och studenter inom sjukvardsradgivning samt egen

kompetensutveckling

e kontinuerligt implementera och systematiskt anvanda evidensbaserade
forskningsresultat i arbetet med sjukvardsradgivning

e identifiera kunskapsbrister och klargéra behovet av forskning och utbildning
inom sjukvardsradgivning

e sjalvstandigt bedriva utvecklingsarbete och bidra till forskning
inom sjukvardsradgivning.



LEDARSKAP

Telefonsjukskoterskan ska leda vardinsatser utifran
den vardsékandes behov och aktivt arbeta for att
utveckla kvaliteten pa sjukvardsradgivningen.

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

e fatta snabba och vélgrundade beslut i samtalssituationen

e tifran den vardsdkandes behov prioritera, leda, organisera
och fordela vardinsatser tex. vid samordning av vard- och

omsorgsresurser

e medverka i verksamhetsplanering, uppfdljning och risk
/héandelseanalysarbete

e bedriva systematiskt forandrings- och kvalitetsarbete
genom att utveckla rutiner, system och metoder for att

na hog patientsakerhet och god omvardnadskvalitet.
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