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Anmalningsvillkor for deltagare som betalar sin
utbildning som privatperson

Villkoren nedan giller f6r deltagare som anmialer sig till en icke hégskolepoing-
givande utbildning vid Avdelningen f6r uppdragsutbildning pa Marie Cederschiold
hoégskola och som betalar sin utbildning som privatperson (fysisk person). For
deltagare dir kursavgiften betalas av arbetsgivare eller annan juridisk person finns
sarskilda villkor.

Kursavgift och betalningsvillkor

Kursavgiften anges i den kursspecifika informationen pa hemsidan samt 1

bekriftelsen som skickats till dig efter anmilan. Betalning av kursavgiften sker
genom att faktura skickas till angiven adress 1 samband med att kursen startar.
Betalningstiden édr 30 dagar, dréjsmalsranta utgar enligt rintelagen (1975:635).

Utbildningens genomforande

Utbildningens genomférande framgir av kursinformationen pa hemsidan.

Installd kurs

Om vi av nagot skil behéver stilla in en kurs har du alltid ritt att aterfa den
kursavgift som har betalts.

Avbokning och angerratt

Avbokning dr moijlig fram till sista anmiélningsdag utan kostnad, direfter ar
anmilan bindande om den inte édtertas enligt reglerna om angerritt.

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler har du
mojlighet att angra din kursanmilan inom 14 dagar fran dag da vi bekriftat din
anmilan (angerfristen). Du avbokar din anmilan med hinvisning till angerritten
genom att meddela oss via mejl till uppdrag@mchs.se.

Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att aterbetala den kursavgift som
vi har mottagit fran dig. Om kursen inleds under angerfristen kommer vi be dig
limnar ett sirskilt samtycke till att kursen paborjas under angerfristen och att din
angerritt inte omfattar genomforda kursdagar. Det innebir att vi har ritt att
behailla en proportionell andel av kursavgiften som motsvarar utférda delar av
kursen.
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Avbrott och franvaro

Bindande anmilan efter sista anmalningsdag innebar att 100% av kursavgiften
debiteras oavsett om du avbryter kursen.

Om du avbryter en kurs pa grund av varaktigt studiehinder (till exempel sjukdom
styrkt med ldkarintyg, avflyttning fran orten eller annan jimforbar oférutsedd
anledning) betalar du f6r de ganger du deltagit samt en administrationsavgift.

Om du uteblir fran nagot kurstillfille av annan anledning 4n de som ovan angivits,
kan du inte kostnadsfritt ta igen det tillfallet senare under kursen eller fa
ekonomisk kompensation for det tillfille da du var franvarande.

Reklamation

Om du anser att kursen inte uppfyller vad som utlovats kan du under vissa
omstandigheter reklamera kursen enligt konsumenttjanstlagens regler om fel 1
tjanst. Du ska i sa fall i f6rsta hand vinda dig till ansvarig studierektor vid
Avdelningen for uppdragsutbildning. Om vi inte kommer 6verens kan du vinda
dig till Allménna Reklamationsnimnden (ARN) via www.arn.se eller per post till:
Allminna reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Vi kommer att f6lja
ARN:s beslut. Du kan ldsa mera om dina rittigheter pa Konsumentverkets
webbplats, www.konsumentverket.se.
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