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Sammanfattning

Sverige har under ling tid varit ett féregangsland vad giller att ta stillning mot olika former av
vald mot barn och férebygga barns utsatthet. Vid slutet av 90-talet uppmarksammades en tydlig
Okning av polisanmilda fall av vald mot barn i Sverige. Under samma tid utvecklades olika
former av myndighetssamverkan 1 form av Barnahus pa flera platser i landet for att bittre méta
upp barns behov i samband med polisanmalt vald.

Den aktuella rapporten fokuserar pa implementeringen av modellen Efter barnférhoret
(Elfstrom, Landberg & Olofsson, 2017) via det mobila teamet pa Barnahus i Stockholms stad.
Teamet startade efter att det konstaterats att merparten vardnadshavare och barn 1 staden inte
fick kvalificerat std i anslutning till genomforda barnférhér vid Barnahus Stockholm. Rapporten
ar en delrapport i det FORTE- finansierade forskningsprogrammet Samordnade
interventionssystem mot vald i nira relationer (SIVIN) vid Marie Cederschiold hogskola.

Syftet med implementeringsstudien var att underséka mojligheterna till att implementera en
familjeorienterad krisinventionsmodell som Efter barnforhoret for att stodja barn och deras
familjer efter ett polisférhér som r6r vald 1 familjen. I projektet skulle fokus vara pa
genomforbarhet och anvindning av arbetsmodellen samt vilka organisatoriska och personella
forutsittningar som frimjar respektive hindrar implementeringen av arbetsmodellen. Befintligt
dokumenterat material inhimtades i kombination med att intervjuer genomfordes under 2021-
2022 med ledning och krisstédsteamets personal.

Resultaten visade att arbetet i krisstodsteamet startat upp enligt plan och att runt fyrtio barn
och familjer erbjods stodet arligen under 2021-2022. I ett uppféljande samtal med personalen 1
oktober 2023 beskrevs en 6kning av savil inkomna remisser, genomforda infométen som
genomforda hembesok vilket vittnar om att verksamheten borjar att bli mer etablerad. I projektet
framkom flera utmaningar som att fa till ett jamt remissflode, att kunna hantera situationer nar
det blir fa respektive manga barn och familjer som behover stéd utifran personalens
arbetssituation. Vidare beskrev personalen behov av att fa tid och resurser till utbildning och
metodutveckling och ett behov av ett 6kat stod fran ledningen. Krisstodsteamet kan konstaterats
ha drabbats av stor personalomsattning parallellt med att ledningen bytts ut under projekttiden
vilket forsvirat arbetet med implementeringen. Detta i kombination med att verksamheten
paverkades av COVID-utbrottet som férsvirade mojligheten till fysiska méten inklusive att géra
hembesok.






1 Introduktion och bakgrund

Sverige har under lang tid varit ett f6regangsland vad giller att ta stillning mot olika former av
vald mot barn och férebygga barns utsatthet. Vid slutet av 90-talet uppmarksammades en tydlig
Okning av polisanmilda fall av vald mot barn i Sverige. En férklaring som framfoérallt lyftes fram
var en 6kad anmilningsbendgenhet hos yrkesverksamma inom férskola, skola och socialtjinst,
men dven att narstaende anmalde i hogre grad, sirskilt vad gillde mindre grovt vald (Shannon,
2011). Under samma tid utvecklades olika former av myndighetssamverkan pa flera platser i
landet for att battre mota upp barns behov i samband med polisanmalt vald. Detta med
utgangspunkt 1 FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) och inspirerade av
modeller som Barnahus pé Island och Children’s Advocacy Centers i USA (Korhonen et al.,
2019; Landberg & Svedin, 2013).

De barnahusverksamheter som utvecklats under de senaste tva decennierna kan ses som ett
steg 1 ritt riktning vad giller att leva upp till barnkonventionen dven om verksamheterna har
kommit olika langt 1 olika delar av landet (Korhonen et al., 2019; Landberg & Svedin, 2013).
Utvecklingen av barnahusverksamheterna har ocksa synliggjort flera av de dilemman som finns
da det exempelvis kommer till samverkan mellan yrkesverksamma (se t.ex. Bakketeig et al., 2019;
Johansson, 2011). Sirskilt sarbart dr detta i drenden dir det polisanmailda valdet utvats av en
nirstaende till barnet och socialtjinsten har en nyckelroll i férhallande till barns ritt till stéd och
skydd (se t.ex. van Ufford et al., 2022). Socialtjansten har det yttersta ansvaret for barnet och ska
sta for tillgang till stod och skydd. Forskare menar att detta i huvudsak ar ett
familjestodsorienterat system dven om det ocksa skett en 6kad orientering mot barnskydd och
barncentrering under senare ar (Heimer & Pettersson, 2022; Lundstrém & Sallnis, 2019; Linell,
2017).

I de fall dir barnen som kommer till f6rhor vid Barnahus ér utsatta for brott av en
vardnadshavare eller en nirstiende till denne, sa finns det moijlighet att f6rhora barnet pa
Barnahus utan vardnadshavarnas vetskap och samtycke. Dessa drenden har lyfts fram som
sarskilt utmanande inom barnahusverksamheten och synliggor flera dilemman kopplade till
socialtjanstens bedémning av barnets skyddsbehov, vardnadshavares rittigheter samt barns ritt
till information om och inflytande 6ver de skeenden som sitts igang kopplade till barnférhoret
(Klifverud, 2021; Landberg, Kaldal & Eriksson, 2020; Olsson & Klifverud, 2017). I Sverige kan
barn tas till polisférhér utan vardnadshavarens vetskap. I dessa fall utses en sirskild foretridare.
Denne ansvarar for himtning av barnet i forskola eller skola den dag som barnférhoret ar
planerat att ske. Ofta har barnet med sig en trygghetsperson som kan vara en larare eller
torskolepedagog. Tidigare studier lyfter att barn 1 vissa fall helt kan sakna information om syftet
med resan till Barnahus och de foljande processerna runt barnférhéret och att den straffrittsliga
processen kan ges foretride framfor barns ritt till information och inflytande 6ver de beslut som
tas av vuxna (Olsson & Klifverud, 2017).

Ett bristande stéd och skydd efter barnférhoret £f6r valdsutsatta barn har ocksa lyfts fram 1
tidigare utvirderingar av barnahusverksamheterna (Landberg & Svedin, 2013). Vissa
verksamheter har haft tydligt upparbetade metoder inom socialtjansten vad galler
informationsméte med barn och forildrar efter f6rhoéret och ocksa tillgang till krisstéd samma
dag. I andra verksamheter har detta helt saknats och dir barnet efter f6rhoret limnats att
ensamma hantera forildrarnas reaktioner da de atervint hem (aa). Mot denna bakgrund



utvecklades krisstodmodellen Efter barnférhoret (Elfstréom, Landberg & Olofsson, 2017) av
Stiftelsen Allmdnna Barnhuset som senare spridits inom flera barnahusverksamheter (Korhonen
et al., 2019). En utvirdering av modellens effektivitet pagar for nirvarande vid Orebro
Universitet (under aren 2022 - 2026) dir en forsta delrapport om modellens programteori
presenterats (Petersén & Thunberg, 2022).

Aven i Notge har liknande brister som i Sverige forts fram vad giller tillging till stéd f6r barn
som dr pa fo6rhér pa Barnahus och dir vardnadshavare eller nirstiende till denne dr den som ir
misstinkt for brottet (Bakketeig et al., 2021). Dessa drenden star for cirka en tredjedel av
barnahusens drenden i Norge, dven om andelen varierar stort 1 olika barnahusverksamheter (aa).
Liksom i Sverige pagar ocksa dir en metodutveckling for att forbittra information och tillgang till
stod for barn efter barnforhor 1 de situationer dir barnen bedoms kunna dtervanda hem till
vardnadshavare efter barnférhoret (Syringen & Torstad, 2021).

Den aktuella rapporten fokuserar pa implementeringen av modellen Efter barnforhoret via
det mobila teamet pa Barnahus 1 Stockholms stad. Teamet startade efter att det konstaterats att
merparten vardnadshavare och barn i staden inte fick kvalificerat stod 1 anslutning till
genomforda barnforhér vid Barnahus Stockholm (Nordstrand, 2017). Detta ledde bland annat till
att personal inom Sédermalm, Farsta och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar utbildades 1
modellen Efter barnférhoret hos Stiftelsen Allmédnna Barnhuset tillsammans med personal fran
Barnahus Stockholm. Deltagarna fran stadsdelarna tyckte att modell verkade lovande att arbeta
utifrin men flaggade f6r att de hade mycket begrinsade mojligheter att arbeta med den utifran
forutsittningarna 1 sina respektive stadsdelar. Under 2019 fick socialnimnden i Stockholms stad 1
uppdrag att i samarbete med stadsdelsnimnderna utveckla ett gemensamt arbetssitt for att stirka
skyddet for barn och unga efter polisforhér vid misstanke om att de utsatts for brott (Stockholms
stad, 2019). Utifran detta arbete foreslogs en central verksamhet 1 Stockholms stad med ett
mobilt team placerat pa Barnahus Stockholm som skulle erbjuda krisstod efter barnfoérhor.

Den aktuella rapporten ir en delrapport i det FORTE- finansierade forskningsprogrammet
Samordnade interventionssystem mot vald 1 néra relationer (SIVIN) vid Marie Cederschiéld
hogskola. SIVIN syftar till att utforska forutsittningarna for- och bidra till utveckling av ett
barncentrerat, samordnat interventionssystem for barn som utsatts for vald i néra relationer. Att
barn ska erbjudas stod 1 form av en krisintervention efter barnférhor ar en del i ett sadant system
och i fokus i denna rapport.



2 Krisinterventionen, Efter barnforhoret

I Huddinge kommun utvecklades under 2011 ett arbetssitt med titt foljande hembesok efter att
ett barn forhorts om misstinkt vald av familjemedlem. Det var familjebehandlarna Gerd
Olofsson och Hans Elfstrom som utvecklade arbetsmodellen och sedan dess har den fortsatt
reviderats och utvecklats i samverkan med Stiftelsen Allmdnna Barnhuset, Sédertilje kommun
och Barnahus.

Modellen finns beskriven i rapporten Effer barnforhiret - en modell for att ge stid och information till
barn och fordldrar vid misstanke om barnmisshandel av Elfstrom, Landberg och Olofsson (2017). Vi
rekommenderar alla att ldsa rapporten for en fullare forstaelse av arbetsmodellen men nedan
sammanfattar vi de viktigaste delarna:

Grunden i Efter barnférhoret ar ett uttalat barnrattsperspektiv dir barns ritt att skyddas fran
vald enligt barnkonventionens artikel 19, att bli bemétta utifran barnets basta enligt artikel 3,
deras ritt att fa komma till tals och fd information enligt artikel 12 och deras ritt till rehabilitering
efter overgrepp enligt artikel 39 lyfts fram. Familjer som kan bli aktuella att erbjudas stodet, ar de
dir socialtjinsten genomfort en skyddsbedomning efter polisférhéret och beslutat att det inte
finns behov av placering utanfér familjen. I modellen betonas att hembesoket inte ska ses som ett
alternativ till placering utan som ett arbetssitt i de drenden dir placering inte ses som nodvindig
eller 6nskvird.

Efter barnforhoret bestar av tre delar:

1. Informationsmote med foraldrarna
2. Hembesok
3. Uppfoljande samtal

I modellen arbetar tvd behandlare tillsammans, en behandlare med fokus pé fordldern/na och en
for barnet. Skilet till uppdelningen ar ett sitt for att motverka att barns erfarenheter, upplevelser
och behov hamnar i skymundan av de vuxnas. Forildrabehandlaren har fokus pad att méta
forildrarna i1 deras kris medan barnbehandlaren har fokus pa att stodja barnet och hjilpa till att
satta ord pa det som hint.

Det dr den utredande socialsekreteraren som kallar forildrarna till ett informationsméte pa
socialkontoret, efter att dessa fatt information fran polisen om att deras barn har f6rhorts av
polisen och innan forildrarna triffar sitt barn. Vid informationsmotet ar férdldrabehandlaren
med. Detta dr inte ett utredningssamtal utan syftar till att samtala med och informera féraldrarna,
sa att de kan ta emot sitt barn pa ett bra sitt efter forhoret, sa det blir lugnt och tryggt hemma.
Forildrabehandlaren leder samtalet och beskriver vad vald ir och vilket myndigheternas ansvar
ar. Behandlaren tar inte stéllning till uppgifterna i anmalan utan informerar om processen och om
hembesoket som ska ske samma kvill. De informerar ocksa om vad barnet har varit med om
under polisférhoret och hur forildrarna kan bemoéta barnet nir hen kommer hem pa ett sd bra
satt som mojligt. Det klargors ocksa att det barnet berittat i f6rhor inte far ifragasattas under
hembesoket.

Hembesoket i sig bestar av tre delar: 6ppen kommunikation om véld och vad som hint;
erbjuda och motivera till fortsatta samtal och samarbete med socialtjansten; trygga barnen och
planera den nirmsta framtiden. En ytterligare komponent under hembeséket dr ocksa att
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behandlaren ska registrera hur barn och férildrars samspel ser ut och lyfta fram konkreta forslag
for att hantera situationen. Hembesdket ska vara kort och alla steg ska finnas med och
genomforas under cirka en timme. Om nagot under hembesoket viacker oro ska behandlarna fora
vidare informationen till socialjouren samma dag.

Dagen efter hembesoket tar behandlarna kontakt med foraldrarna for uppféljande samtal. Det
forsta samtalet bor enligt modellen ske inom en vecka, for att risken f6r avhopp ska minimeras.
Samordning med utredande socialsekreterare lyfts som en viktig del for att de uppfoljande
samtalen ska ga att genomfora. I de uppféljande samtalen, som kan variera till antal, triffar
barnbehandlaren barnet och férildrabehandlaren foraldrarna. Detta sker separat. Fokus i
samtalen ar att fortsatt erbjuda krisstod, och att exempelvis tala om forildrarollen, om vad véld
ar, alternativ till vald och vem barnet kan vinda sig till om nagot hinder igen. Om barnet vill det
kan samtalsserien avslutas med ett aterféringsméte dir barnets upplevelse fors fram till
forildrarna 1 syfte att Oka deras forstaelse for barnet. Efter att samtalen avslutas kan familjen vid
behov remitteras vidare for fortsatt stdd och behandling och dir behandlarna kan finnas med for
att limna over till de nya behandlarna.



3 Mal, syfte och fragestallningar

Som beskrivits ovan ingick det aktuella projektet om att utvirdera implementeringen av Efter
barnfoérhoret 1 Stockholms stad som ett av forskningsprogrammet SIVINS delprojekt. Detta
gjordes genom att f6lja det mobila team som etablerats pa Barnahus Stockholm (Stockholms
Stad, 2019) vars arbete utgar frain modellen. Syftet var att underséka maojligheterna till att
implementera en familjeorienterad krisinventionsmodell som Efter barnférhoret for att stodja
barn och deras familjer efter ett polisf6rhor som r6r misstanke om vald 1 familjen. I projektet
skulle fokus vara pa genomférbarhet och anvindning av arbetsmodellen samt vilka
organisatoriska och personella forutsittningar som frimjar respektive hindrar implementeringen
av arbetsmodellen.

Foljande fragestallningar belyses:

* Hur beskriver ledning och personal de organisatoriska och personella forutsattningarna for att
implementera Efter barnférhoret?

* Uppfattar ledning/personal modellen som limplig, vilfungerande och realistisk i férhallande till
verksamhetens uppdrag, malgrupp och organisation?

* Hur ser ledning och personal pa det fortsatta arbetet med Efter barnférhoret?
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4 Metod

4.1 Metodbeskrivning och etiska 6vervaganden

For att uppna studiens syfte samlades dokumenterad skriftlig data in gillande uppdraget och hur
teamet skulle arbeta. Intervjuer genomfordes enskilt med ledningspersonal och med personalen i
krisstodsteamet. Fran allra forsta borjan svarade ocksa personalen pa en enkit om sin bakgrund
och hur de upplevde sin arbetssituation. Da majoriteten av personalen som svarade pa enkiten
inte langre ingar i teamet samt da forutsattningarna for arbetet 1 dagsliget ser annorlunda ut sa
ingar resultaten fran denna enkit inte i den aktuella rapporten. Istillet dr fokus i resultatdelen pa
materialet som samlades in genom kvalitativa intervjuer.

Fyra enskilda intervjuer genomférdes med personer i ledningsroll och en ytterligare intervju
dir tva personer deltog. Fyra strukturerade gruppintervjuer genomférdes med krisstodsteamet.
Totalt blev 12 personer intervjuade, fem i en ledningsroll och sju i en krisstédjarroll. Utover ovan
beskrivna intervjuer hoélls ett 2o-tal avstimningsmoten med savil ledning som teamet. Dessa
dokumenterades 1 21 minnesanteckningar.

Samtliga data samlades in under perioden 2020-2022. Ett sista uppfoljande méte hélls under
oktober 2023 med de tva krisstodjare som da var fast anstallda 1 teamet i syfte att f6lja upp den
aktuella situationen. Till de strukturerade kvalitativa intervjuerna togs tva olika intervjuguider
fram, en for personer i ledningsroll och en for krisstddjarna. Intervjuerna spelades in och
transkriberades. Vidare listes all data igenom tillsammans med minnesanteckningarna och i
resultatdelen har svaren tematiserats utefter fragestillningarna i projektet. Likheter och olikheter
undersoktes mellan ledning och personalens uppfattningar samt inom varje grupp. Utifran
resultaten fran intervjuerna gjordes en analys utifran de fyra faser som ingar vid implementering
enligt en metod fran Socialstyrelsen (2012).

Projektet har foljt etablerade forskningsetiska principer f6r samhillsvetenskaplig forskning.
Vid de moten som forskarna deltagit i har information kontinuerligt getts om forskningsprojektet
och forskarnas deltagande. De som har medverkat som respondenter 1 intervjustudien har gjort
det utifran att de samtyckt till att delta. De har alla fatt skriftlig och muntlig information om syftet
med intervjuerna, om vad medverkan som respondent innebir, att det dr helt frivilligt att
medverka och att informationen som de bidrar med ska anvindas som underlag f6r en rapport
och i vetenskapliga publikationer.

Intervjumaterialet presenteras i avidentifierad form med hansyn till deltagarnas integritet. Dd det
handlar om en liten och namngiven verksamhet kommer vissa respondenter sannolikt att kunna
identifieras av andra med god inblick i verksamheten, utifran deras specifika roller i
verksamheten. De uppgifter och de citat som aterges 1 rapporten har valts ut for att representera
det sagda 1 sa god utstrickning som méjligt men med de medverkandes integritet 1 dtanke. 1
projektet har inga personuppgifter samlats in och inte heller information som kan kopplas till
enskilda individer 1 verksamheten.
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4.2 Stockholms stads krisstodinsats Stod efter barnforhor

Barnahus Stockholm fick 1 2020 ars budget i uppdrag att implementera modellen Efter
barnférhéret med lokala anpassningar direkt i sin verksamhet. Under det forsta halvaret 2020
rekryterades personal till den initiala verksamheten som bestod av en gruppledare och fyra
krisstodjare. Krisstodjarna var tinkta att arbeta uppdelade i tva team. Gruppledaren fanns redan i
verksamheten och hade en delad tjanst medan krisstédjarna rekryterades externt och arbetade
fullt med krisstodet. Samtlig personal rekryterade under ar 2020 men under 2021 6kades
budgeten ytterligare dé en tjanst tillkom. Denna var dock delad med den ordinarie
barnahusverksamheten. Under 2020 skedde i f6rsta hand en utveckling av arbetsmodellen medan
irendehantering 1 férsta hand kom igang under 2021, verksamheten har under stora delar av
implementeringsperioden varit paverkad av den pandemi som da pagick. Vidare har en stor del av
ledningen bytts ut liksom personalen. Vid det sista avstimningsmétet med teamet 1 oktober 2023
var det tva fasta personal och tva vikarier som arbetade med krisstddet och den femte delade
tjansten fanns inte lingre kvar. Ledningen inom Barnahus bestod av en ny gruppledare och en
tillférordnad chef for verksamheten. Nir projektet avslutades var det en personal som varit med
sedan implementeringsstarten medan resterade bytts ut.

Den krisstédsinsats som utvecklats i staden, Stod efter barnférhor, beskrivs nedan utifrin
foljande bild (Figur 1).

Figur 1. Struktur for Stod efter barnforhor
STOD EFTER BARNFORHOR

Informationsmote
Halsa pa barnet med férélder/ Hembesdk
féraldrarna

Uppféliande | Aterkoppling till
samtal soc.tj

I stora drag f6ljs arbetsmodellen Efter barnférhoret (Elfstrom, Landberg & Olofsson, 2017). En
del som krisstodsteamet 1 Stockholm anpassat ror remissforfarandet gentemot stadens stadsdelar
som insatsen finns tillginglig fér. Stadsdelarna har under implementeringsperioden pa olika sitt
delgetts information om krisstddet och uppmanats att skicka remisser till Barnahus. I de fall en
stadsdel kontaktar Barnahus verksamhet f6r samrad eller konsultation i enskilda drenden finns
det i systemet ocksa inlagt en fraga om krisstodet eventuellt kan vara aktuellt i drendet. I remissen
inhdmtas vissa uppgifter om drendet och drendet stims sedan av med ansvarig socialsekreterare. I
de fall drendet blir aktuellt for insatsen sker en avstimning med socialsekreteraren senast dagen
innan barnférhoret dr planerat. I bérjan av implementeringsperioden hade gruppledaren ansvar
tor remissférfarandet och avstimningsmotet. Sedan varen 2022 har remissforfarandet i forsta
hand skétts av krisstddjarna. Avstimningsmétet med socialsekreterare brukar oftast hallas pa
Skype och paga runt en halvtimme.



Efter genomfort polisférhor med barnet ar det polis vid Barnahus som ansvarar for att
informera viardnadshavare om att barnet har varit pd Barnahus. Socialsekreteraren ansvarar for att
bjuda in forildrarna till ett informationsmote 1 stadsdelens lokaler samma dag dar ocksa
krisstodjare nirvarar. Under informationsmétet far fordldrarna information, krisstéd och
konkreta tips pa hur de kan bemoéta sitt barn pa bista sitt vid aterféreningen. Foéraldrastodjaren
hjilper vardnadshavare att skifta fokus fran den egna reaktionen till barnets upplevelse av dagen
samt motiverar och planerar ett hembesok samma dag. Barnstodjaren kan parallellt hilsa pa
barnet och beritta om hembeséket som eventuellt kommer att ske under kvillen. Detta forutsatt
att foraldrarna samtyckt till insatsen. Efter hembesoket sker ett uppféljande telefonsamtal med
torildrarna och dar upp till tre ytterligare krisstodssamtal kan bokas in for barn, forildrar eller
familjen gemensamt. Den sista delen av insatsen dr en med foéraldrarna gemensam dterkoppling
till socialtjansten kring fortsatt behov av stéd.

Nedan presenteras drendestatistik for insatsen Stod efter barnférhor under 2021 och 2022
utifran flédesschemat i arbetsmodellen (Figur 2)

Figur 2. Arendestatistik

Remisser Beviljade Foérhor Info- Hem- Uppféljande Ater-
fran staden | uppdrag mote besok samtal i arenden | koppling

92 65 52 51 36 13 1
(antal samtal 21)

76 50 41 33 26 13 5
(antal samtal 35)

Under det andra implementeringsaret 2022 skedde en 6kning gillande samtliga delar som r6r
torhorsdagen inklusive antalet remisser 1 sig. Antalet uppfoljande drenden var samma till antalet,

13 stycken, under bada dren medan antalet drenden dir en gemensam aterkoppling skett sjonk
fran 5 all 1.
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5 Resultat

Nedan beskrivs hur ledning och personal beskriver implementeringen av Efter barnférhoret.
Rubrikerna dr strukturerade efter de aktuella fragestillningarna och r6r savil de organisatoriska
forutsittningarna som det mer praktiska genomférandet av arbetsmodellen (Figur 3).

Figur 3. Implementering av Efter barnforhoret i Stockholms stad
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5.1 Organisatoriska och personella forutsattningar for att
implementera Efter Barnforhoret i mobila teamet pa Barnahus
Stockholm

Direktiv och forutsattningar

Savil ledning som personal var vil medvetna om det direktiv som lag till grund for den aktuella
krisstodsinterventionen. Som beskrivits tidigare fick Barnahus Stockholm ar 2020 1 uppdrag att
implementera modellen Efter barnférhoret med lokala anpassningar direkt 1 sin verksamhet. Det
overgripande malet med implementeringen av arbetsmodellen var att bidra till att barn skyddas
fran fortsatt vald, att deras relationer till fordldrarna forbittras och att de fir sa goda
forutsittningar som mojligt att aterhdmta sig fran det vald som de redan har utsatts for
(Stockholms stad, 2019). Direktiven var enligt de intervjuade i studien f6r vida och grovt
beskrivna och det saknades utrymme att ta fram och arbeta f6r en god implementering och
framtagande av en arbetsmodell som passade forutsittningarna. Detta lyftes kontinuerligt som en
brist dir personalen menade att de fatt ett uppdrag att genomféra men hade lite stod (férutom
fran narmaste ledningen) dar tid och resurser var avsatta for att utveckla ett fungerande
arbetssitt. Aven ledningen patalade bristen av tydliga direktiv f6r hur en implementering skulle ga
till. Vidare menade bade personal i krisstédsteamet och ledningen att beslutet om en permanent
verksambhet fattades innan det gjorts en ordentlig analys av nuldget eller vad som skulle krivas for
ett lyckat arbete med krisstodet. Da det saknades tydliga mal for insatsen pa kort och lang sikt
utifrin exempelvis hur manga drenden som forvintas, vad man exakt ska erbjuda med mera, var
ett gemensamt mal nagot som teamet och ledningen kontinuerligt diskuterade. Bristen pa uttalade
mal blev tydligt ocksa 1 férhéllande till hur intervjupersonerna sag pa forvintningar och
torbattringar 1 arbetssitt saisom att utvirdera hur barn och forildrar upplevde det stéd som de
fick, bestillarnas (socialtjanstens) néjdhet och personalens upplevelse av hur stodet fungerar.
Aven effektmal med fokus pa hur man kunde fa till en 6kning av uppdrag diskuterades flitigt
ocksa utifran vad som kunde bedémas som en rimlig mingd drenden utifran
personalbemanningen.

Nir uppdraget om att inféra krisstod kom till Barnahus var det inte en friga om att teamet
och ledningen tillsammans skulle utforma ett krisstod som passade verksamheten utan modellen
och organisationen fanns for detta redan. Personalen och ledningen papekade utmaningen med
detta under flertalet intervjuer.

Det var sa otroligt daligt forberett att sitta iging en implementering, det var daligt tinkt fran borjan. For att det dr

nagonting med den organisatoriska implementeringen som dr vildigt kranglig. Och jag tinker att det ofta ar sa.

”Nu ska vi jobba mot valdet, hir dr en metod, nu borjar vi jobba”. Det dr ett uppdrag fran politikerna. Det ér sa

tokigt och det dr sidant sléseri. (Gruppintervju, krisstddjare)

I intervjuerna kom det ocksa fram fragetecken kring beslutet om att Efter barnférhoret skulle
implementeras och framforallt bli permanent med en ging utan en provperiod. Aven om alla i
ledningen sag behovet av att folja upp barn och familjer efter polisférhor sa fanns en skepsis till
att en modell implementerades utan att vara utvirderad och i uppdraget justerad fOr att passa just
deras forutsittningar i Stockholms stad.

Teamets struktur

Alla som intervjuades fran bade ledningsniva och personal var i grunden positiva och sdg stora
mojligheter till att krisinterventionen kunde implementeras pa ett bra sitt i Stockholms stad.
Strukturen med ett sdrskilt mobilt team skiljer sig frin hur upphovsminnen till modellen
arbetade, da de var anstillda som familjebehandlare inom socialtjinsten och utgick darifran.
Vinsten med det var att de arbetade i annan verksamhet under de perioder som det inte fanns



aktuella drenden. Den 6vergripande uppfattningen hos de intervjuade 1 krisstodsteamet i
Stockholms stad var att det var bra att ha ett mobilt team som organisatoriskt hérde till Barnahus
Stockholm, men var kopplade till alla stadsdelar i Stockholms stad. Pa detta sitt kunde
personalen vara specialiserad pa att arbeta med barn och familjer efter barnférhor.

Det var ju ocksa det som kom fran stadsdelarna att det dr svért, vissa stadsdelar har sidana hir drenden nagon

gang da och dd medan andra har det mer frekvent och da kinner de att vi kommer inte hinna bli duktiga pa det

hir och dirfor dr det en stor vikt med att ha en grupp som faktiskt bara jobbar med den hér modellen och

metoden att kunna liksom landa i hur gér man det hir pa det bista sittet och det tycker jag har varit tydligt under

det hir dret som vi har varit iging.

(Interviju ledning, Barnahus Stockholm)
En annan fordel med att ha ett separat team beskrevs vara narheten till Barnahus Stockholm.
Nirheten var viktig utifran att fysiskt vara nira Barnahus men framforallt att arbetet var littare att
samordna utifran att man hade kunskap om arbetsgingen och nirhet till alla involverade aktorer
infor och under forhorsdagen.

Alltsd jag tycker att den funkar jittebra for att jag tycker att de ser ocksa flodet pd ett annat sitt och att man r pa

Barnahus i sig tinker jag finns det jattemdnga bra effekter av, att man inte sitter utlokaliserad f&r att man far ett

nira samarbete med polisen, man fir en nirhet till nir férhoret ér, nirhet till bade socialtjansten och att

barnkrisstodjaren dr med och méter i samband med foérhoret s dirfor blir det ocksa en sammanhangsmarkering

dven for barnet att ”okej, det hir var ju personen som var med pa Barnahus som nu kommer hem och pratar om

Barnahus hemma. D4 tinker jag att det dr en tydlighet nir de sen kommer tillbaka pa de uppféljande samtalen

och vara i Barnahus lokaler. Allting dr liksom samlat och skulle det vara jobbigt for férildrar, si kan de ga ner och

titta pd ”Det var hir ditt barn var pa f6rh6r”. Det blir en tydlig sammanhillen del kring vad som hinder pa

Barnahus och fokus ska ligga kring vad har hint pa férhoret och i samband med det. (Intervju ledning, Barnahus
Stockholm)

Att gbra vild talbart och vara trygg med att tala med foéraldrar och barn om vild dr nagot som
lyfts som en grundliggande komponent i arbetsmodellen. I intervjuerna betonas att detta ar nagot
som dr mer sjalvklart i en verksamhet kopplad till Barnahus 4n inom ordinarie socialtjanst, vilket
ocksa dr en fordel for att kunna genomféra stédet sa bra som mojligt.

Hir blir man vildigt specialiserad pa vild och évergrepp och det dr ett vildigt svart omride fortfarande att kunna
sitta ord pd vald och det dr mina kollegor vildigt duktiga pa. (Intervju ledning, Barnahus Stockholm)

Ledningens roll och arbete

Da beslutet fattades om att krisstodet Efter barnférhoret skulle implementeras fick ledningen
organisera teamet som skulle utféra arbetet. Detta gjordes utifran den forstudie som genomfoérts
tidigare 1 staden. Som gruppledare f6r teamet utsags en person som arbetat som gruppledare for
samordnarna pa Barnahus och som hade varit med i diskussionerna i staden kring behovet av
krisstod for barn efter barnférhor och bidrog till att initiera den forstudie som gjordes.

Det man ville ha fran staden var att fi det centralt och da passade det att ha det kopplat till Barnahus. Sa da fick

vi medel i budgeten 2020 att starta upp det hir och da blev det sjdlvklart att jag som gruppledare f6r samordnarna

ocksa blev gruppledare dven fér den nytillsatta gruppen. Vi hade ansékt om att fa ha 5 - 6 personer pi ett projekt

pa 2 dr men vi fick istillet 4 personer och fast grupp, att det inte skulle vara i projektform utan att det skulle bli

permanentat pa en gang. (Intervju ledning, Barnahus Stockholm)

Tjansten var delad med bade ansvar for att utveckla verksamheten, leda teamet och ocksa fortsatt
1 en del av tjansten vara gruppledare for Barnahus samordnare. Gruppledaren hade 1 sin tur en
chef inom Barnahus som vid sidan av teamet ocksa ansvarade for tva andra verksamheter. Ocksa
denna chef hade medverkat 1 de diskussioner som forts i staden kring behovet av ett krisstod for
barn efter barnférhoret.

I intervjuerna med ledningen i staden beskrevs att det i f6rsta hand var ledningen inom
Barnahus som satt sig in i sjdlva modellen och som bist kinde till verksamheten. Ledningen i
staden foljer i forsta hand verksamheterna de ansvarar fOr utifran arbetsmiljéfragor och
budgetansvar medan de séllan dr inne i detalj i verksamheterna. Beslutet fran den politiska
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ledningen att infora krisstodet som en permanent verksamheten férdes ocksa fram av ledningen
som en mojlig bidragande orsak till att ledningen i ldgre utstrickning f6ljt verksamheten. Det gavs
exempel pa andra verksamheter som drivits i projektform och dir det funnits moéjligheter att styra
om och édndra i arbetssitt och organisation under projektperioden innan verksamheten blev
permanent. Pandemin pagick under en stor del av implementeringsperioden och lyftes som en
ytterligare orsak till att ledningen i staden inte varit helt narvarande i verksamheten initialt.
Mycket av de métesstrukturer, avstimningar och att vara med pa plats i olika verksamheter
pausades under en tid.

Personalens roll och arbete
Att bygga upp en stabil personalgrupp ar ett arbete som pagitt sedan forsta borjan. Teamet
bestod under perioden 2021 och 2022 av fyra hela tjanster, en femte delad tjanst och en
gruppledare (ocksa det en delad tjdnst). I sammansittningen av teamet fanns en tanke om att ha
personal som antingen hade yrkeserfarenhet frin myndighetsutovning eller familjebehandling.
Tanken var att ha en blandad grupp dar fokus var pa en gemensam erfarenhet av samtal med
individer i kris.

Vi tinkte att det dr krisstodjare som vi behover, nigra som ér vana att ga in mitt i krisen sa att siga. Man kan

tycka att valdet som barnet varit med om ér en kris sa dr det ocksa en kris med sjilva barnférhérsdagen. Det dr

ndgot som ingen dr férberedd pé vare sig barnen eller férildrarna. Man behéver liksom hitta sitt att kunna prata

om det. Si det primira var att vi ville ha personer som dr vana vid att ha samtal med bade barn och vuxna i kris.

Vi tinkte ganska brett, vi tinkte att man dven som socialsekreterare dr van vid de hir samtalen, att finga upp hir

och nu. Vi tinkte ocksa att det skulle kunna vara familjebehandlare. Blir man anstilld inom socialférvaltningen sa

blir man anstilld som socialsekreterare. Vi tinkte socionom eller likvirdig utbildning och att man skulle ha

erfarenhet av att samtala med forildrar och barn vid kris och att man skulle ha sdrskild kompetens inom vild och

Svergrepp. Att det var liksom dnskemalet. Plus att vi ocksa var intresserade av personer som ville vara med och

bygga upp en helt ny verksamhet. Man behdver vara intresserad av utvecklingsarbete och att ocksa veta att man

behover hugga in Gverallt. Vi forsokte fa sa bred kompentens pa den gruppen som mdjligt. Vilket da resulterade i

att vi har en blandad kompetens i var grupp. (Intervju ledning, Barnahus Stockholm)
De krisstodjare som rekryterades hade utbildningsbakgrund som socionomer, beteendevetare
eller socialpedagoger och en yrkesbakgrund som socialsekreterare, familjebehandlare eller kurator
inom BUP. Savil gruppledare som krisstddjare hade alla gatt utbildningen i Efter barnférhoret
vid Stiftelsen Allminna Barnhuset. Under utvirderingstiden har en stor del av personalgruppen
bytts ut och gruppledaren avslutade sin tjainst sommaren 2022. Personal har ocksa varit
sjukskrivna under delar av implementeringsperioden. Detta har paverkat personalgruppens
stabilitet. D4 gruppledaren limnade blev det ett glapp tills ndsta kom och den nya som anstalldes
behovde tid att komma in i arbetet, vilket paverkade teamet.

[...] vi behover sitta oss ner och titta pa var struktur, det blir pa ett annat sitt nir det hela tiden kommer olika

mycket drenden. Och siklart paverkas det ocksa av att x (nya gruppledaren) inte riktigt kommit och tagit Gver alla

arbetsuppgifter. Sa vi har gjort en del av dem. Eller vi gér en del av de sakerna, vilket vi ocksa har diskuterat. Pa

ett sitt dr det ju skont fér man far kontroll 6ver det sjilv eller gruppen, men det ér ju ocksi en storre
arbetsbelastning. (Gruppintervju, krisstodjare)

5.2 Modellens anvandar- och genomforbarhet

Behov av krisstdd for alla barn efter forhor

Samtliga intervjuade, savil ledning som personal menade att det ir en sjalvklarhet att alla barn ska
erbjudas nigon form av krisstéd efter barnférhér. Detta menade man dr viktigt av manga
anledningar, men frimst som en atgard for att lugna barn och forildrar efter f6rhor och se till att
kvillen hemma blir lugn. Man menade ocksa att insatsen var viktig for att fa en bild tillsammans
med socialtjinsten gillande behovet av fortsatt stod.



Jag tinker att det 4dr det hir krisstodet man beh6ver ha, att det finns tydligt fran ledningen. Barn ska inte beh6va
gd hem sjilva till eventuellt misstinkt fordlder och beritta om vad man har varit i vig pa ndr det dr vi i
vuxenvirlden som har bestimt att barnet ska aka pa ett barnférhor. Och den tanken tror jag finns hela vigen fran
stadshuset, att man vet om att sihir ser verkligheten ut. Barn blir himtade fran forskola/skola for att g pa
barnférhér och sen sd limnas de for att adka hem i de fall som socialtjinsten inte hinner med. Dirfér tinker jag att
de forstod att just den hir modellen dr bra, inte bara vilket krisstod som helst. Krisstod i sig ér ett vildigt brett
begrepp och vi har ju olika typer av krisstdd dven pa Barnahus. Vi har ju BUP-krisstéd men det dr en annan typ
av krisstod, det dr en barnpsykiatrisk behandling, det 4r nigonting annat 4n att ga in i krisen samma dag som
barnférhéret dr. Och det ér ju grundat hos dven politiker och ledning. (Intervju ledning, Barnahus Stockholm)
Att behovet av krisstod dr kopplat just till kvillen ar ett tydligt tema som lyfts i intervjuerna kring
bakgrunden till att modellen implementerats.
Nir man vil hade varit hos polisen, da gick man tillbaka till sin skola eller férskola och sen kom férildrarna hem

och dir kom det fram att det fanns ocksa en oro hur blev barnet bemétt som har varit pa ett barnférhér, hur

liget 4r hemma men ocksé kunna trygga forildrarna och ge dem stéd och verktyg att kunna hantera nir man far

héra att barnen har varit pa f6rhor. Dir visade det sig som sagt att det fanns ett stort behov att kunna utveckla
det hir arbetet speciellt ocksa pa kvillarna, det dr da man kommer hem men annars finns ju socialtjdnsten till fyra
halv fem och sen socialjouren men det dr ocksa begrinsat vad socialjouren kan géra efter kontorstid. (Intervju
ledning, Stockholms stad)

Efter barnforhoret - en bra modell

Vad r6r sjalva modellen, Effer barnfirbiret, sa var det personalen som arbetar 1 krisstodsteamet
som kinde till modellen bist. I intervjuerna med ledningen i staden klargjorde de att de inte kan
sa mycket om sjilva modellen, men ér positiva till den utifrin det de kdnner till. De menar att den
ar lamplig 1 forhallande till uppdraget och att den passar malgruppen. Daremot var ledningen
tveksam till hur de ska fa modellen att fungera utifran organisationens struktur. I intervjuerna
med ledningen lyftes dterkommande en oro kring att insatsen nar fa barn och familjer och
dirmed ir kostsam och inte sa effektiv.

Personalgruppen menade att Efter barnforhoret dr en viktig och relevant modell som fungerar
bra. Precis som for ledningen lyfte de dock dterkommande i intervjuerna en oro 6ver att de har fa
arenden, sirskilt dir modellen genomférs i sin helhet. Denna rapport fokuserar inte pa hur
modellen exakt anvinds, men det framkom under intervjuerna att en del anpassningar hade gjorts
tor att modellen ska fungera i verksamheten. Enligt modellens ursprung ar Efter barnférhoret en
pedagogisk modell och inte en behandlingsmodell. Samtidigt menade personalen att nir de varit
pa utbildning om modellen sa hade den beskrivits som behandlande. Detta upplevdes som
forvirrande.

Ett dterkommande tema som lyfts av saval ledning som personal var utmaningen med att fa
till insatsen rent praktiskt. Som visat 1 avsnitt 4 dr det fa barn som far ndgot stod efter barnférhor.
Under 2021 var det 26 familjer som fick hembesok och 2022 var det 36 familjer, vilket 4r cirka en
tredjedel av alla remisser som kommer fran stadsdelarna. Antalet drenden med uppféljande
samtal var dnnu firre och 2022 var det enbart 1 drende som gick igenom hela det tinkta flodet i
stodmodellen (dock aterkopplas alla drenden tillbaka till socialtjansten vilka i sin tur kan erbjuda
vidare insatser nir det behovs).

Anledningen till att det ér relativt fa barn som far stod har visat sig ha flera forklaringar som
stricker sig fran strukturen kring organisationen av teamet till rent praktiskt hur det fungerar med
remissforfarande och att det dr svart att fa personalens arbetstid att racka till och att de maste
vara tillgdngliga f6r hembesok pa kvillar. Utéver det nimns ocksa att planerade forhor stills in,
att foraldrar tackar nej till stodet och att det under en del av implementeringsperioden péagick en
pandemi i landet vilket forsvarade moijligheterna till hembesok.

Personalen beskriver sin arbetssituation som svar att planera, inte minst for att det ér ett sd
ojamnt flode av remisser.
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Och sedan har vi, det har varit vildigt lugnt i augusti och september men nu i oktober och november fir vi

jattemycket remisser. Vi har fitt tacka nej till mycket, ndr man gir in och kollar statistiken sd dr oktober super, sen

har vi tackat nej bade pa grund av att det kan vara fel typ av uppdrag eller att det ér fel dag, eller att vi dr

upptagna- men det har varit ett infléde. [...] det d4r mer fléde i dr dn forra dret. Sd det kiinns som vi haft

jattemycket att gbra tycker jag, fér vi dr sa upptagna med drenden hela tiden. (Gruppintervju, krisstddjare)

Personalen beskrev i flera intervjuer att de var stressade for att flodet av remisser var sa ringa
under vissa perioder.

[...]det var en ganska jobbig ménad, varfor far vi inga remisser? Hur ska vi fa iging det hir? Si da borjade vi kolla

listorna varje vecka dir alla forhor star. Da gick vi genom dem vecka for vecka vildigt noggrant dir det kanske

var ett eller tvé drenden i veckan som var aktuella f6r oss. Annars var det kommuner som inte var aktuella f6r

oss, utanfor staden. Det var grooming, sexuella 6vergrepp och det var ganska skont att se att det var jattemycket

forhér men det var inte drenden for oss. (Gruppintervju, krisstodjare)

Ledningen ger i sina intervjuer samma bild som personalen, att det laga remissinflédet oroar och
en av de intervjuade i ledningsposition lyfte frigan om modellen och strukturen verkligen passar
tor Stockholms stad.

Ledning och personal har alla olika férklaringar till situationen med det laga inflédet, och
hanterar detta pa olika sitt. Fran ledningens sida fors diskussioner om organisation och om
teamet exempelvis skulle kunna integreras i ndgon annan grupp sa att personalen skulle kunna
utféra andra arbetsuppgifter, nir flodet pa inkommande drenden ar lagt.

Personalen 4 sin sida verkade skeptiska till denna idé och har istallet satsat mycket pa att f6rsoka
oka flodet genom att vara ute i stadsdelarna och beritta om teamet och det stéd de kunde erbjuda
barn som varit pa forhor.

Och sen har vi ju varit ute, jag tinker vi var ju ute pa flera stillen i viras och nu under hosten har vi fitt tva
drenden fran en ungdomsgrupp i X dir vi var ute och pratade. (Gruppinterviju, krisstodjare)

Att insatsen Stod efter barnforhor ligger som ett eget fristiende team kan innebira fordelar som
att personalen dr vil fortrogen med modellen, kan utveckla sitt arbete i teamet tillsammans 1
kombination med den fysiska nirheten till Barnahus Stockholm och dess personal. De ir ocksa
rekryterade for att 1 delar av sin tjidnst arbeta kvillstid vilket det finns mindre méjligheter till pa
stadsdelarna. Detta var ocksa en av anledningarna till att modellen féreslogs ligga som en enskild
enhet vid Barnahus Stockholm.

Utmaningarna med hur enheten ir strukturerad ér att beslutsgangen blivit lingre i och med att
det dr socialtjansten som dels behover kinna till att stédet finns och besluta om insatsen och att
man pa férhorsdagen maste se till att hela kedjan med krisstodsteamet, poliser, socialtjanst,
torildrar och barn samordnas pa relativt kort tid. Men det lyftes ocksa utmaningar kopplade till
rena praktiska problem som lokaler.

De som kommer in kan inte planeras in sa fort for att da ér alla f6rhérsrum upptagna. Det dr sa mycket logistik i

hela kedjan som paverkar oss, som vi maste fa koll pa och for att forstd varfor vi inte har ndgra drenden.

(Gruppinterviju, krisstédjare)

Personalen beskriver ocksa att ett misstinkt brott mot ett barn kan intriffa pa varen men att
polisen ir sd upptagna att det inte bokas in f6rhor f6rran efter sommaren. Detta fOr att inga barn
torhors under sommarlovet eftersom man da inte kan himta dem pa skolan och ta dem till
torhor. Denna fordrojning av f6rhor och uppehallet under sommarlovet gor att forhor skjuts upp
och det blir istallet en stor belastning pa hosten da det kan bli s manga remisser att teamet
tvingas tacka nej till remisser om insatsen.

En annan tanke fran personalen kring att inflodet inte ar storre pd drenden ar att stadsdelarna
sjalva skoter stodet i samband med och efter barnférhoret.

Sen kan det vil vara sa att stadsdelarna jobbar mer sjilva med att bli bittre pa att finga upp barnen och
forildrarna sjilva utan var hjilp. (Gruppintervju, krisstodjare)



En annan utmaning som lyfts upp ar personalomsittningen i stadsdelarna dar teamet behover
ligga mycket resurser pa information till ny personal om att stodet finns och vad det innebir.
Vi har en lista dér vi betar av alla stadsdelar kontinuerligt och kommer ut med information sa det r pa rull hela

tiden. Det mirker vi ju, det kindes som vi var pa x for tvi manader sedan, kanske var det nigra manader till, men
da dr det nya socialsekreterare hela tiden. (Gruppintervju, krisstodjare)

Vad erbjuds barnen och deras familjer idag?

I stora drag tycks personalen 1 krisstédsteamet arbeta med modellens alla delar.
Informationsmétet och hembesoket sker enligt grundmodellen dér personalen gar hem samma
kvill och dir en krisstodjare har fokus pa barnet medan den andra pa forildrarna. Under en
period kom funderingar upp fran viss personal om att fringa modellen med att vara tva
krisstodjare pa hembestken och i vissa fall hade man en krisstodjare som motte familjen
tillsammans med socialsekreterare. Men under sista tiden kom man fram till att det alltid ska vara
tva krisstodjare med vid hembesoket.

Pa sjalva forhorsdagen, kan personalen ta kontakt med barnet i vantrummet. Detta for att
barnet ska kinna igen krisstodjaren vilket underlittar vid hembescket senare pa dagen. Trots att
upphovsgivarna till grundmodellen avrader fran att ta tidigare kontakt argumenterar personalen i
krisstodsteamet att deras erfarenhet dr att detta dr det bésta f6r barnen och sa linge den sirskilda
foretradaren dr med sa ér det okej.

Forildrarna vet ju inte liksom. Men det 4r s kort, man bara stimmer av lite, den hir sirskilda foretradaren sitter
med dir, sd jag kan tycka att det dr jittebra. (Gruppintervju, krisstodjare)

Det tinker jag ocksa ér sa roligt med stillféretridaren som ofta dr i rummet eller ndstan alltid i rummet och

lyssnar ”gud vad bra”. Det idr aldrig nigon som bara ”Vad dr det hdr”? (Gruppintervju, krisstddjare)

Att barnstodjaren etablerar en kontakt direkt med barnet lyfts som viktigt for att barn ska fa ritt
till viss information efter férhoret och infér hembesoket. Personalen for fram det som en
rittighetsfraga da vardnadshavarna fir information av socialtjanst och férildrastodjaren vid
informationsmotet pa forhorsdagen. Personalen for ocksa fram att hembesoket blir bittre av att
barnstodjaren traffat barnet tidigare under forhérsdagen och pa sa satt paborjat ett
alliansbyggande.

Vil hemma hos familjen gors det tydligt att motet dr for barnets skull. Det dr inte alltid som
personalen gar avskilt med barnet men det hinder ibland. Exakt hur uppligget gar till varierar
beroende pa vilken personal som arbetar och hur man bedémer barnets behov. Sjilv beskriver de
anpassningarna som “situationsberoende”.

Tidsramarna om att hdlla hembesoket till runt en halv till en timme halls och f6ljs enligt
modellen.

Ja, max 45 minuter siger vi men oftast tar det en halvtimme. (Gruppinterviju, krisstodjare)

[...]sjilva pratet med barnet dr kanske det som tar en halvtimme men att komma in, sitta sig... vissa ganger har

foraldrarna fragor till familjestédjaren. Vi hade ju till exempel en kvart vi var kvar med férildern f6r hen hade sa

mycket fragor, men da hade barnen sprungit ivig si det fungerade. Det dr sillan vi dr ddr mer 4n en timme, sa det

tycker jag vi dr bra pa. (Gruppinterviju, krisstédjare)
Medan forfarandet under forhorsdagen pa Barnahus och hembesoket pa kvillen beskrivs som
vilfungerande dr det de uppfoljande samtalen som varit svarare att fa till. Personalen menar att
det dr svart att “’silja” in tanken hos féraldrarna. De kan vara misstinksamma mot myndigheter
och kanske dr ovana att fa stod och hjilp. Men det kan ocksa handla om en familj dir nagot slags
motiverande samtal redan paborjats. Efter det kommer férhoret och sedan blir det
krisstodsinsatsen. Da finns det redan uppfoljande stéd i familjen. Det finns ocksa situationer dar
forildrarna inte vet om det ar en inledande utredning hos socialtjansten och det de kianner till ar
att barnet kommit pa férhor. I detta lige menar man att det dr svart eller rent av omaijligt att
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arbeta motiverande utan det handlar mer om att ge familjen information och prata om just nu’
situationen.

De ir inte dar. Det blir bara en massa information, utan da blir det mer hir och nu, hur ska ni klara den hir
dagen, hur ska ni gora ikvill och vi hérs ju i morgon. (Gruppinterviju, krisstodjare)

De uppféljande samtalen menar personalen ar beroende av om familjen redan har kontakt med
socialtjinsten men de ér dven fundersamma kring grinsdragningen mot ordinarie
familjebehandling. En skillnad som lyfts ar ocksa att i ordinarie familjebehandling ges uppdraget
fran socialsekreteraren efter hens utredning och samtal med familjen. I arbetet med Stod efter
barnférhor blir det en annan ordning, dir personalen tar pa sig rollen som krisstédjare pa plats i
familjen och sedan meddelar socialtjinsten detta.

Jag vet inte heller, sisom modellen dr utformad sd ska vi fortsitta att ga in och jobba med familjebehandling. Det

finns ju fragor kring det ocksd. For att dd har man en annan roll fran den hir férhérsdagen och fran

socialtjdnstens sida blir det konstigt f6r om de beviljar familjebehandling sd har man hunnit prata med familjen,

man har kanske till och med hunnit ha kontakt med familjebehandlaren. Om jag var socialsekreterare och x var

min familjebehandlare si skulle jag ringt upp och berittat om familjen och haft drendedragning och tillsammans

klurat hégt om vad familjen behéver. [..] f6r ndr man jobbar som socialsekreterare och bérjar jobba motiverande

med familjebehandling sd dr det ett arbete i sig och jag tar experthjilp av kommunens familjebehandlare och gor

en plan och utformar mélen men nir det hir hinde sé blir det nagot annat. S jag kan tycka att modellen dr

komplex och svar utifrin det. (Gruppintervju, krisstodjare)
En annan i personalen fortsitter och siger att det blir speciellt i och med att stodet ligger pa
Barnahus och inte i 6ppenvarden.

Vad ir det for professioner som ska gi in och géra det hir och vad ir syftet? Ar det akut krisstéd, men d4 kan vi

gora det pa det hir sittet som vi gér. Ar det att valdet ska forsvinna, ja men da kanske det ska ligga pa
oppenvarden. Det blir som tva olika syften. (Gruppintervju, krisstodjare)

For personalen dr det svart att jobba mer dn kopplat till krisen runt sjilva férhorssituationen med
familjen. De menar att det dr olika roller, att vara 1 det akuta krisstddet och om man ska arbeta
med att vildet ska upphora i en familj. Ofta beskriver de situationen som att de har valdigt lite
information om vad som hint och inte. Det kan dven finnas olika berittelser och familjen kan
redan ha en pigaende familjebehandling.

Vad blir det f6r roller om du gar in pa férhérsdagen och ger krisstod som sedan utvecklas till att jobba med att

véldet ska forsvinna? Nir har du hunnit jobba med familjen motiverande, nir sker switchen mellan att nir du

sitter med socialsekreteraren och formulerar dina mél fér familjebehandlingen? For att den hir

familjebehandlingen startas ju utan mal om man ska vara fyrkantig. ”Valdet ska minska”, ”Vilket vald?” Vet vi ens
vad det dr f6r typ av vald”? (Gruppintervju, krisstédjare)
Vidare beskrivs familjer dér relationen med socialtjansten skurit sig och fortroendet f6r myndigheter ér lagt. Hir

menar personalen att de i vissa fall blir som en link emellan och nidgon som kan brygga ihop.

Jag tinker pa en fordlder som du fick prata med hur mycket som belst. Hen hatade socialtjinsten, det hade skurit sig totalt, men da

blir vi som en. .. link...Men ar det var roll? Man kanske kan tinka att ja, det ar var roll eftersom vi bjalper familjen att fa bjalp.

(Gruppinterviju, krisstédjare)
Ett annat tema som fOrs fram i intervjuerna ar att barnen kan vara motiverade till fortsatt stod
men att virdnadshavares process kan vara langsammare. Hiar uppkommer ett dilemma som
krisstodjarna for fram att de i samtal med barnen kan beskriva ett stdd som de senare kanske inte
far tillgang till om inte vardnadshavare medverkar. I de uppféljande samtalen som genomfors pa
Barnahus lyfts ocksa att det 1 forsta hand ar fordldrarna som samtalen riktas till.

Kiénslan blir att vi inte vill ta hit barn ifall vi inte ser nagot viktigt syfte till stéd f6r barnet. De ér ju mer

skyddsldsa i relationer. Att borja fa férdjupade kontakter med dem och vicka hopp pa nigot sitt som vi inte kan

fullflja, kinns ju inte etiskt. Men ndr det giller vuxna sd nagonstans dr de vuxna méinniskor och kan ta ansvar av

vad de ligger pd bordet. Jag kan vil tycka att det har blivit fler férildrasamtal dn barnsamtal. Dels av den

anledningen men ocksa att vi inte vill tvinga férdldrar att ta hit barn som inte vill vara hir. (Gruppinterviju,
krisstodjare)



En foljd av att de uppfoljande samtalen sker centralt pa Barnahus i Stockholms innerstad ar
ocksa att det for forildrar i de stadsdelar som ligger langt bort blir mycket resurskrivande att ta
sig in till de uppfoljande samtalen som ofta genomfors pa dagtid. I de fall krisstodjarna i de
uppféljande samtalen lyckats motivera familjen till att ta emot mer stéd kan ocksa bristande
resurser i stadsdelarna lyftas som en svarighet.

Tyvirr sd har jag inte fatt ndgon dterkoppling kring om lokala socialtjinst har fatt nigra 6kade resurser och det dr

det vi ser ocksé har varit en svarighet nér vi har limnat tillbaka, att okej vi har motiverade familjer hir som 6nskar

mer stod, socialtjdnst sdger ocksé att de ser samma sak men de vet inte nir 6ppenvard kan komma in och dir
tappar ju vi lite kontrollen fullt rimligt. (Gruppintervju, krisstdjare)

Samverkan
Personalen beskriver ett gott samarbete med andra aktérer och det tycks som om de
socialsekreterare som anvinder sig av insatsen Stod efter barnfoérhor dr mycket nojda. I flera
stadsdelar sa flyter remitterande och arbetsgangen pa i fint fléde och dér beh6vs det inte sa
mycket information kring sjilva processen, for den kinner alla till.
Det blir enklare fér dem varenda ging de anvinder sig av oss. D behover de inte ha den hir foldern, de vet hur
turordningen dr. (Gruppintervju, krisstodjare)
Men fortfarande menar personalen att manga inte kinner till att stédet finns. I en del stadsdelar
byts ocksa socialsekreterare ut med jimna mellanrum. Dirfér behéver teamet som tidigare
nimnts “marknadsféra” sig kontinuerligt.
Jag tycker ju att socialtjinsten som ér vara uppdragsgivare de kinns ju vildigt langt bort. Ja man kinner ju att, att

det dr ett avstand. Vi ér ju ocksa sa nya, vi dr ju nya for varandra, det dr en ny modell, sd vi har lagt mycket energi
pa att beritta vad vi gér och varit vildigt fyrkantiga med det. (Gruppintervju, krisstddjare)

Personalen lyfter ocksa att det kan vara problem med de som dr nyanstillda socialsekreterare, dd de dr osikra pa
om barnet behéver stédet och hur de ska fatta beslut om detta. De som arbetat lingre och ér tryggare i sin
yrkesroll upplever teamet har littare att ta hjilp.

Och minga mer rutinerade socialsekreterare tycker jag aterkommer, de 4r ganska prestigelésa, de vet sin uppgift

och de har lirt sig att de ansvarar for sina delar och sedan tar de hjélp av andra. Det blir ett jittebra samarbete for

att de dr mycket bittre pd informationsmétena, de kan inleda, de kan vara sakliga och de kan backa. De forstar

processen. Det kan vara svirare med en ny socialsekreterare, de har mer prestige. De rutinerade socialsekreterarna

ser glappet vi ticker upp och tycker det dr viktigt med det stédet som vi ger barnet och slipper annars. Och de

vagar ge ansvar till andra och litar pa det. Det kan vara superduktiga yngte socialsekreterare som 4r “’superduktiga

tjejer” som gor allt in i det minsta. Men de hat mer férildrafokus, de dr oroliga £6r hur det gick for fordldrarna.

(Gruppinterviju, krisstédjare)
Ett annat problem som lyfts ir att teamet enbart kan ta emot ett visst antal remisser varje vecka
och om det da blir vildigt manga kan de tvingas tacka nej. Detta menar man dr ett mangfasetterat
problem for dels far inte alla barn som har ritt till stodet detta och dels kan socialsekreterare lata
bli att remittera for de tinker att teamet har for mycket att gora. Aven polisens arbetssitt kan bli
ett hinder. Ofta har de f6rhor pa mandagar och barnen himtas pa skolorna medan denna dag inte
alltid fungerar utifran teamets schemaliggning.

Sjukdom béde hos yrkesverksamma och familjerna lyfts som en nirvarande férsvarande faktor
vad giller flédet av drenden, sirskilt under perioden da pandemin pagick

Det var en vildigt seg start sa forsta veckorna efter nyar innan skolorna har satt i gaing och s dir men sen si har

vi haft ett infléde som har rullat pa men som sagt mycket framflyttat, det som pagar i samhillet mérks ju ocksa

hos oss. Skolor och férskolor stinger, man dr hemma med symptom och kommer inte i vig till skolan dér barnen

ska bli himtade, det marker vi ju tydligt hos oss ocksd. (Gruppintervju, krisstddjare)
For att Efter barnférhoret ska fungera som tinkt behovs god samverkan med saval polis,
socialtjanst, barnahuspersonal och 6vriga stodinsatser. Detta staller hoga krav krisstédsteamets
personal som beskriver att de kan vara en link mellan olika enheter medan man 4 andra sidan kan
kanna sig ensam 1 sin roll utanfor.
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Kontakt med 6vriga stédinsatser och linken daremellan ar fortfarande nagot som behéver bli
tydligare och mer avgrinsat. Sirskilt dr grinsen mellan teamets arbete och 6vrig
familjebehandling som utférs inom andra delar av socialtjansten oklar.

I nagra fa drenden har vi kunnat fa vara med vid 6verlimning till uppstart av familjebehandling. (Gruppinterviju,

krisstodjare)
Personalen lyfte ocksa en utmaning med samarbetet med socialtjinsten, att de kan uppleva att
deras insats blir en del i skyddsbedomningen och att socialsekreterarna tycker det ar ”skont” att
det kommer hem personal till familjen samma dag efter f6rhoret. Under den initiala fasen da
modellen diskuterades med pilotstadsdelarna, innan teamet hade borjat med drendehanteringen,
lyftes risken att stadsdelarna skulle se stodet som en del 1 en skyddsbedomning. I kontakt med de
ansvariga socialsekreterarna betonar teamet att ansvaret for skyddsbedémningen ligger helt pa
socialtjansten. Om krisstodjarna vid hembesoket pa kvillen upplever att forildrarna inte dr
stottande eller man blir tveksam till deras omsorgsf6rmaga meddelas socialjouren.

Men jag tinker mig lite att de anvinder den hir insatsen som en skyddsbedémning fér att ndr man gar hem dit sa

ir man ju..., vi kommer ju ringa socialjouren om det kommer uppsté en situation som dr jittekndpp sa jag tinker

att de Anda har oss som en liten trygghet. (Gruppintervju, krisstodjare)
Samverkan beskrivs som en utmaning av personalen och att dven om alla professionella ar
samarbetsvilliga och positiva till insatsen sd kan det uppsta luckor i kommunikation och
utmaningar kopplade till exempelvis tidsbrist.

Ocksa nir det ligger kvar drenden, det blir som en férdréjning hela tiden, f6r att om det ligger kvar drenden frin

sommaren, maste de ut och da blir polisen upptagna med drenden som dr gamla och da blir det inga aktuella
irenden for oss. (Gruppintervju, krisstodjare)

5.3 Fortsatt arbetet med Efter barnforhoret?

Genomlysning av organisatorisk struktur

Bade ledning och personal understryker vikten av att det finns en krisintervention att erbjuda
barn och deras familjer efter f6rhor pa Barnahus. De ér ocksa positiva till att den insats som nu
erbjuds utvecklas och finns kvar i en framtid. Dock lyfts utmaningar som behéver
uppmirksammas, bade avseende organisatoriska forutsittningar och med fokus pa samverkan
och metod. Att insatsen ir relativt kostsam, samtidigt som den nar fa av stadens medborgare ar
nagot som ocksa fors fram som ett problem 1 intervjuerna. Under implementeringstiden har det
ocksa varit stor personalomsittning i teamet och detta har haft olika férklaringar och anledningar.
Flera i personalgruppen har varit sjukskriva 1 perioder vilket lyfts 1 intervjuerna som nagot som
paverkat implementeringsprocessen. Vidare har flera i personalen gitt vidare till andra
arbetsuppgifter i eller utanfér Stockholms stad och ny personal tillkommit. Bade personal och
ledning hoppas framéver pa en mer stabil personalgrupp 6ver tid sa det kan bli bittre arbetsro
och kontinuitet.

En fraga som frimst ledningen framfor ar en fundering kring om det ar lampligt att teamet dr
en egen enhet och ligger under Barnahus. Da inflédet av drenden dr ojimnt menar man att det
bor ses Gver hur arbetet kan organiseras sa personalen har en jamn strom av arbete och dirmed
kanske ocksa maste arbeta med andra saker tidvis. I intervjuerna med personal och personer i
ledningsroll 1 Barnahus lyfts att f6r att kunna erbjuda krisstod till fler familjer i staden sa behover
det vara fler som arbetar med stodet. Sirskilt lyfts schemaldggningen av personal bade under
kvillstid och dagtid utifran att de ska arbeta i team i samma drende 6ver tid som en utmaning,.
Den nuvarande ordningen med tva team ses som sarbar och gor det svart att fa till fler arenden.
Samtidigt lyfts det i intervjuerna med ledningen att om fler arbetar med krisstédet sa behéver de



ocksa ha andra arbetsuppgifter inom barnahusverksamheten utifran det ojaimna flodet av
arenden.

Ledningen for ocksé fram andra verksamheter i staden dir krisinterventionen skulle kunna
vara mojlig att ligga dven om det betonas att det inte finns ndgra planer kring forindringar i
verksamheten.

Sen kan man tinka lite pa socialjouren ocksa for vi har ju Islandsprojektet om ni kdnner till det, det kan man

framover fundera pa. Ungefir sa dr bakgrunden fran min hotisont iaf. /.../ Det handlar ju om att Islandprojektet

som verkligen ér ett projekt, ligger ju pa socialjouren och just det hir med att ha schemalagd personal. Jag har ju

kunnat tycka att det kanske inte har natt tillrickligt s4 manga som vi kanske skulle ha behévt gora da. Da tinker

jag att det finns férdelar med att tillhéra en verksamhet dir man ér experter pa att schemaldgga personal, man har

professionella personer inne, man kan komma in vid sjukdom osv. Det dr mycket svarare med den typ av

organisering vi har idag. (Intervju ledning, Stockholms stad)

Personalen 4 sin sida ser inte samma behov av en eventuell alternativ organisation som ledningen.
De lyfter ocksa fram en oro i férhallande till en ordning med delade tjanster och att Barnahus
ordinarie verksamhet da kan fa féretrdde framfor det nya och dnnu inte sd etablerade krisstodet.

Modellutveckling

Att det ska finnas ett stod for barn och familjer att fa efter barnférhor ar nagot bade ledning och
personal menar ir sjilvklart. Ledningen har inte haft sa mycket tankar och synpunkter pa
modellen i sig medan personalen, som arbetar med den i praktiken har manga tankar. Personalen
beskriver under flera méten behovet av att fa tid och metodutveckla och anpassa arbetet sa det
passar teamet och organisationen. De beskriver en otydlighet kring vad det dr f6r insats de
erbjuder.

Med da ir ursprungsfragan: Ar det behandling? Ar det krisstdd? Ar det vigledning? (Gruppintervju, krisstédjare)

Grinsdragningen mellan krisstéd och behandling kan ocksa ses i att krisstodjarna under
implementeringsperioden blivit tydligare med de begrepp de anvander for insatsen och rollerna i
teamet. I de tidigare intervjuerna anviands exempelvis ursprungsmodellens begrepp
torildrabehandlare och barnbehandlare medan i de senare samtalen dr det foraldrastddjare och
barnstodjare som anvinds. Personalen efterlyser ocksa tid for fortsatt metodutveckling.

Vi blev anstillda f6r att implementera den hir modellen men sd tinker jag liksom att det inte finns nagon levande

diskussion nu nir vi dr igang. Vi kan ha det internt kring implementeringsfragor, den ér inte slut liksom. Bara att
vi sitter hir ocksa pratar dr ett tecken pd att det inte dr det. (Gruppinterviju, krisstodjare)
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6 Analys

For att bittre forsta hur sjilva implementeringen av Efter Barnférhoret gitt till och var 1 denna
process som enheten befinner sig analyseras resultaten efter Socialstyrelsens struktur f6r
implementering (Socialstyrelsen, 2012). Enligt denna sker en implementering i fyra faser 1)
behovsinventering, 2) installation, 3) anvindning och 4) vidmakthallande. Modellen hirstammar
fran kunskapssammanstillningen om hur en lyckad implementering ska ga till enligt Fixsen et al.
(2005) och dr framtagen fOr att passa implementering av nya metoder, beddmningar och
behandlingar. Modellen ar alltsa inte specifikt anpassad for Efter barnférhéret men bedémningen
ar att processerna ar liknande och dirfor blir den relevant. Samma analys gjordes i ett liknande
projekt dir férfattarna utvirderade implementeringen av arbetsmaterialet Liten och Trygg for
Stockholms lins forskolor (Jonsson, Jenstav & Eriksson 2022 a och b).

6.1 Behovsinventering

En forsta del i ett forindringsarbete ér att ett behov identifieras. Direfter bor det undersékas
vilket som ér det basta sittet for att tillfredsstalla behovet. Gillande barns ritt att fa ndgon form
av krisstod efter ett barnforhor forefaller det som en sjilvklar rittighet, men som tidigare inte
alltid tillgodoségs 1 Stockholms stad. Under 2020 beslots det darfér fran Stockholms stads ledning
att det skulle finnas en grupp vid Barnahus Stockholm (dar barnférhoren hills) som skulle
tillsattas. Gruppen skulle arbeta med modellen Efter barnférhoret (Elfstrom, Landberg &
Olofsson, 2017) och bli permanent med en gang. Anpassningar skulle géras av modellen for att
passa verksamheten. Behovet av ett krisstéd for barn var otvivelaktigt nagot som saval
Stockholms stad, ledningen f6r den féreslagna verksamheten och den personal som rekryterades
till krisstédet, ansag viktigt och identifierade som ett behov. I intervjuerna med ledning och
personal i det aktuella projektet har det dock framkommit fragetecken kring direktivet dels utifran
att det inte beskrevs detaljerat vad som skulle géras dels pa vilket sitt férutom att modellen Efter
barnférhoret skulle anvindas. Redan initialt flaggades det for att justeringar behévde goras utifrin
originalmodellen som att teamet som skulle utféra krisstodet skulle vara ett fristiende team under
Barnahus Stockholm och inte en del av socialtjdnsten i varje stadsdelsforvaltning som ér tinkt 1
originalmodellen. Att ett forindringsarbete startar med direktiv om inférande av en sirskild
modell dr inget ovanligt men risken med detta forfarande ér att det 4r metoden som placeras 1
centrum och inte behovet (se Socialstyrelsen, 2012), alltsa 1 detta fall att krisstédsmodellen Efter
barnférhoret ska implementeras och inte en vidare analys av vad barn som varit pa forhor ska fa
stod. Méanga har vittnat om att Efter barnférhéret dr en bra modell som har vissa ”’core
components” men dven stor flexibilitet, sirskilt vad giller de uppfoljande samtalen. Men det bor
understrykas att modellen inte ar utvarderad dn och dirmed saknar evidens eller nagon
beskrivning av vilket forskningsstéd som finns f6r dess effektivitet. Detta behover inte vara ett
problem men skulle kunna bli problematiskt om det visar sig pa sikt att modellen faktiskt inte
fungerar som tinkt i Stockholms stads organisation.

I dagsliget finns inte nagra mer detaljerade styrdokument kring hur gruppen ska arbeta med
Efter barnférhoret som till exempel vilka justeringar som behéver goras i modellen, anpassningar
1 organisationen etc. vilket kan beh6vas for en fortsatt lyckad implementering i kombination med
en strategi for uppfoljning och struktur for att mita resultatet. Den aktuella
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implementeringsutvirderingen ér ett svar pa just detta, att ledningen onskar fa en uppfattning av
hur vil implementeringen fungerat men det beh6vs en mer langsiktig plan for detta.

6.2 Installation av modellen

Efter den forsta fasen, nir ett beslut finns om implementering ar nista steg att sikra nédvandiga
resurser sa som tid, lokaler, nytt material, utbildning av personal etc. (Socialstyrelsen, 2012). Som
beskrivits i resultatdelen valde Stockholms stad att krisstodet skulle utféras av en sirskild grupp
som skulle vara lokaliserad vid Barnhus Stockholms lokaler. Av intervjuerna med personal tycks
det som om de anser att savil lokaler som att de ska vara en sirskild grupp (inte vara uppdelade
och tillhora socialtjdnsten 1 en stadsdel som ar mer hur modellen f6rst ar tinkt att vara
strukturerad kring) 4r 1 huvudsak positivt. Nirheten till barnférhéret och den specialisering kring
vald mot barn som finns kopplat till barnhusverksamheten ar viktiga delar som forts fram. Den
personal som ledningen rekryterat till gruppen har alla en gedigen bakgrund inom
familjebehandling eller arbete inom socialtjansten med familjer. Alla har genomgatt Stiftelsen
Allminna Barnhusets utbildning om modellen Efter barnférhéret och det har funnits utrymme
att ocksa diskutera med grundarna av modellens specifika utmaningar, bade i samband med
utbildningen men ocksa genom kontakt efterat. Detta har gjort att personalen har god kunskap
om modellen och hur de ska arbeta. Dock framkommer det i intervjuerna att det finns
fragetecken kring hur man ska se pa modellen, om det ir stéd eller behandling. Personalen menar
att grundarna sjilva dr otydliga med detta och det forvirrar. Vidare menar personalen att det ar
otydligt beskrivit vad de uppfoljande samtalen syftar till och hur dessa forhaller sig till andra
samtal. En iakttagelse fran intervjuerna med personer i ledningsroll i staden ir att de ar noggranna
med att understryka att de inte kdnner till modellen sa bra och att de déarf6r har svart att diskutera
de justeringar som kan behova goras i forhallande till forutsittningarna som finns i gruppen och
for att modellen ska fungera i just Stockholms stad. Vad giller vidareutbildning- eller kontinuerlig
utbildning f6r personalen finns i dagsliget ingen framskriven plan f6r detta, men bade ledning
och personal dr positiva till mer utbildning och det verkar finnas méjligheter att ga dessa. Det
verkar i dagslidget inte finnas nagon plan for hur ledning och personal haller sig uppdaterad kring
uppdateringar och utvecklingar av modellen fran grundarnas sida, utan detta ansvar ligger i
dagsliget pa personalen sjilva, nagot som skulle kunna ses 6ver i en framtid.

Vidare ir ledning och personal mycket positiva till att insatsen finns och den tycks ha en
sjalvklar plats 1 relation till Stockholms Barnahus. Dock framkommer 1 intervjuer att det ar
problem i remissforfarandet da alla socialférvaltningar inte tycks kidnna till att insatsen finns eller
hur de ska fa ta del av insatsen.

Den sammantagna bilden av hur modellen installerats ér att det finns en god tanke gillande att
ha ett sdrskilt krisgruppsteam som genomfor stodet, hur gruppen ska vara strukturerad och var de
ska vara lokaliserade. Den rekryterade personalen har god erfarenhet av att arbeta med familjer
inom socialtjansten och erbjuds utbildning i den man de behéver. Dock saknas en sammanhallen
strategi f6r hur implementering av modellen i gruppen ska ga till samt en mer langsiktigt plan for
utvirdering och uppféljning.

6.3 Anvandning av modellen

Ledning och personal kinner val till att modellen Efter barnférhoret dr en akut krisintervention
och att den har en sjilvklar plats 1 stodstrukturen kring Barnahus Stockholm. Det ar ocksa vil
integrerat hos savil personal som ledning att alla barn ska erbjudas ett stod efter barnférhoret,
dven om det dr svart att fa till i praktiken. Modellen i sig dr avgrinsad till att inkludera barn som



misstinks ha utsatts f6r vald och dir socialtjansten gjort en bedomning att barnet kan vara kvar i
hemmet och att det inte finns behov av placering. Grupper av barn som ir exkluderade dr de
barn som redan ir i placering da barnférhoret halls eller som placeras 1 samband med férhoret da
socialtjainsten bedomer det som riskfyllt f6r barnet att fa ga hem till férildrarna. Andra grupper
av barn som exkluderas dr barn som utsatts for vald utanfor familjen som till exempel misshandel
eller sexuella 6vergrepp av nagon jamnarig, online6vergrepp m.m. Personalen har intervjuats
kring hur de mer exakt anvinder modellen och det framkommer att de férsta delarna som avser
strukturen kring férhorssituationen och att triffa familjen samma kvill ar sjalvklar. Vidare menar
personalen att det som hinder efter hembesoket anpassas mer efter varje familjs behov, 6vriga
insatser som finns i familjen och socialtjinstens mer lingsiktiga plan. I det formulerade uppdraget
som gruppen ska arbeta efter ska modellen anpassas sa det passar just Stockholms stads struktur.
I dagsliget dr det inte beskrivet eller dokumenterat vilka anpassningar som gjorts i modellen. I
intervjuerna framkommer att personalen 6nskar med tid for att tillsammans beskriva ett
gemensamt arbetssitt och hur de ska géra medvetna anpassningar av modellen. Men det
framkommer aven att det finns individuella variationer. Att inte alla g6r exakt samma sak ir inte
konstigt eller anmarkningsvirt, men niagot som bor sittas ord pa och f6ljas upp sa att det inte
finns en risk att avstegen fran modellen blir for stor.

Enligt Socialstyrelsen (2012) ér en risk i den tredje fasen att om den som anviander en metod,
personalen i krisstodsteamet i detta fall, inte fullt ut kinner sig bekvim eller siker med en metod
anpassar den och da dndrar enligt eget huvud. Som beskrivits ovan finns det vissa variationer
mellan personalen och de team som de arbetar i. Detta beh6ver inte vara negativt, utan kan till
och med vara en styrka sa linge det dr transparent for ledning och mellan kollegor. Det kan dock
finnas en risk att om teamen arbetar olika eller blir vildigt sammansvetsade kan det vara svart om
det behover omstruktureras 1 verksamheten och personal behover flytta mellan sina team och vid
till exempel sjukdom. For att kunna péstd att man arbetar enligt en modell maste vissa
kiarnkomponenter anvindas. Bedomningen ar att detta goérs framforallt 1 forhallande till f6rsta
delen av modellen, den som r6r hembesoket. Bedomningen ar att gruppen till viss del arbetar
enligt modellen Efter barnférhoret men skulle behéva diskutera och dokumentera de justeringar
och andringar de gjort och i framtiden vill géra. Det ér viktigt att en stor del av modellen
kvarhills som tinkt f6r annars skapar gruppen en egen hybrid som knappast kan kallas f6r Efter
barnférhoret lingre. Detta dr inget problem sa linge ledningen godkianner férindringarna och
arbetssittet, och kanske kommer modellen Efter Barnférhoret inte vara den som arbetsgruppen
arbetar efter, utan mer inspirerats av i en framtid?

6.4 Vidmakthallande

Ledning och gruppen som arbetar med Efter barnférhoret ar vil medvetna om krisstodet de
erbjuder och all personal kdnner till modellen och arbetar fullt eller delvis med denna. Under
tiden som gruppen har funnits har det varit flertalet utmaningar utifran antalet remisser, hur
modellen ska anpassas for att passa i Stockholms stad 1 kombination med hég
personalomsittning. Detta har forsvérat f6r implementeringen men samtidigt har arbetet 16pt pa
under tiden och implementeringen skett 1 god fart. Enligt Fixsen et al. (2005) tar implementering
tid, atminstone 4 ar vilket gor att denna utvirdering kommer aningen tidigt i arbetet f6r att kunna
gora en fullstindig bedomning. Sd vidare bor arbetet fortsitta som planerat med mer struktur
kring utbildning f6r personal, metodutveckling och utveckling av arbetssitt och arbetsmodell.
Det som framkommit som utmaningar ar remissforfarandet vilket inte fungerar fullt ut och
atgarder for att detta ska bli battre behover komma till. Ocksé arbetet med de senare delarna 1
modellen kring de uppféljande samtalen och dterkoppling till respektive stadsdel kan behova ses
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over. Att personalen ocksa fir stod fran ledningen kring vilka mal verksamheten forvantas uppna
kan ses som viktigt. I intervjuerna fors en stress fram Gver att det dr fa remisser som kommer in
fran stadsdelarna och fa drenden som gar genom hela den tinkta modellen. Samtidigt ar
organisationens uppbyggnad komplex och dir bade Barnahus struktur och de respektive
stadsdelarnas uppbyggnad kan vara svar for teamet att paverka och 6verblicka. Vidare har
forskarna under tiden for utvirdering kunna konstatera en hég personalomsittning saval bland
personal i arbetsgruppen som f6r ledningen. Detta kan ha naturliga orsaker men en ligesanalys
bor goras kring hur man ska kunna arbeta mer héllbart.

Socialstyrelsen (2012) menar att f6r att uppnéd och vidmakthalla arbetet behéver man kunna
skilja pa problem eller férbittringsbehov som beror pa implementeringsprocessen, pa metoden i
sig eller kompetens, organisation och ledarskap. Bedomningen i det aktuella fallet gillande Efter
barnférhoret dr att det behovs ett arbete pa alla plan f6r utveckling av verksamheten som
inkluderar en tydlig beskrivning gillande uppféljning av anvindandet av Efter barnférhoret samt
mer guidning om hur modellen kan anvindas och utvecklas. Det rekommenderas att nira kontakt
halls med Stiftelsen Allmanna Barnhuset som ansvarar f6r modellen, gallande hur mycket
avvikelser som kan goras utan att gruppens arbetssatt bor ses som en ny, egen modell, inspirerad
av Efter barnférhoret. Ledningen har hir en viktig uppgift att stédja detta arbete och initiera
utvirdering och ge tid f6r verksamhetsutveckling.

Att det dr relativt fa barn som faktiskt far insatsen har visat sig ha sina forklaringar utifran
bland annat inklusionskriterier, utmaningar i remissforfarandet, personaltithet, instillda f6rhor
och vardnadshavares installning etc. Detta ir ett av de viktigaste fokusomradena for ledningen att
ta tag i, hur man ska fa fler barn aktuella 1 insatsen i férhallande till antalet barnférhor som halls.
Fragor som om gruppen bor vara lokaliserad inom en annan verksamhet och behov av 6kad
personal beh6ver hanteras f6r att inte arbetet med Efter barnférhéret ska rinna ut i sanden eller
bli en insats som enbart en liten del av barnen i Stockholms stad har tillgang till- ndgot som
strider mot grundtanken om att alla barn som har varit pa fo6rhor ska erbjudas nagon form av
krisstod.

Den samlade bilden av implementeringen ar att denna 6ver lag fungerat vil men att det ar en
viss diskrepans mellan ledningen och personalen kring hur de ser pa gruppens arbete och vart
verksamheten r pa vig metodologiskt och rent organisatoriskt. Detta maste planeras f6r och
kommuniceras tillsammans mellan ledning och personal. Alla ir vildigt positiva till modellen
Efter barnférhoret men det finns ett behov av gemensamma strategier for att krisstodet ska
fungera mer effektivt, inte minst utifran att antalet barn som far stéd maste blir fler.



7 Diskussion och slutsatser

Den aktuella rapporten har fokuserat pa Stockholms stads krisstédsinsats for barn efter f6rhor
vid misstanke om valdsutsatthet i hemmet. Den modell som ir foreslagen och ska arbetas utefter
ar BEfter barnférhoret, en modell som utvecklats av familjebehandlare 1 S6dertilje och som
fortfarande anvinds dir och pa andra stillen i landet (se Elfstrom, Landberg & Olofsson, 2017).
I det aktuella projektet skulle implementeringen av arbetet 1 Stockholms stad f6ljas och denna
rapport dr resultatet av det arbetet.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att arbetet i krisstodsteamet startat upp enligt plan
och att runt fyrtio barn och familjer erbjuds stédet arligen. I det uppfoljande samtalet med
personalen i oktober 2023 beskrevs en stor 6kning av savil inkomna remisser, genomforda
infométen som genomférda hembesok, sa siffrorna for 2023 kommer sannolikt att vara nirmast
dubblerade vilket vittnar om att verksamheten bérjar att bli mer etablerad.

Krisstodsteamet ér lokaliserat i separata lokaler vid Barnahus Stockholm och savil ledning
som personal menar att detta fungerar bra, att narheten till lokalen dar barnet f6rhors ar viktig
men ocksa att personalen arbetar nirmare verksamheten. Av intervjuerna med ledning och
personal framkommer en sjilvklar installning till att barn och familjer ska erbjudas stod efter
barnforhor, att det dr barnets réttighet. Samma resonemang och tankar f6rs ocksa 1 andra linder
(se t.ex. Syringen & Torstad, 2021) vilket gor att det sannolikt kommer att ske en utveckling inom
omradet framover, vilket dr bra utifran att olika arbetssatt och modeller kan prévas och jamforas.

Krisstodsteamet vid Barnahus Stockholm dr idag en permanent verksamhet vilket dr bra och
tyder pd att Stockholms stad tagit till sig behovet av denna insats. Under det aktuella projektet
med att f6lja implementeringen har det framkommit utmaningar med hur uppdraget kom till och
hur krisstodet rent faktiskt ska fungera i den radande organisationen. Det kan konstateras att
starten varit utmanande, inte minst utifran att en stor del av savil ledning som personal bytts ut 1
kombination med att det till en borjan var svart att fa till remissinflédet da verksamheten var ny
och inte alla stadsdelar kinde till den. Angaende remissflodet sa 6kade detta mellan 2021- 2022
liksom antalet genomférda hembesck som 6kade fran 26 till 36 stycken. I det uppfoljande
samtalet med personalen 1 oktober 2023 beskrevs en radikal 6kning av savil inkomna remisser
som genomforda informationssamtal och hembesok, men insamlandet av data for denna studie
avslutades under 2022 varfor det dr viktigt att fortsatt f6lja utvecklingen under 2023 och framat.
Fortfarande dr det dock en verksamhet som nar relativt fa barn och familjer, sirskilt om man
inkluderar att dven nagon form av uppfoljande samtal ska ske. Framo6ver rekommenderas att
ledning och personal har ett samtal kring malbild utifrin antal familjer som ska erbjudas stod i
relation till antalet befintlig personal. I det aktuella projektet med att f6lja implementeringen
konstateras att detta dr oklart i dag, vilket gbr att det finns en osdkerhet kring férvintningar och
risk f6r kommunikationsmissar dir ledning och personal har olika malbilder.

Gallande sjilva arbetsmetoden som kristeamet arbetar efter var detta inte 1 fokus f6r denna
utvirdering, men blev dndé en viktig komponent for att kunna f6lja implementeringen. Den
grundmodell som anvinds Efter barnférhoret (Elfstrom, Landberg & Olofsson, 2017) var den
uttalade modell som skulle vara grunden i Krisstédsteamets arbete, vilket den ocksa dr. Dock kan
det konstateras att det frimst ar delen med informationsmoéte och hembesék som f6ljs enligt
grundmodellen men att det gors justeringar och anpassningar for att passa in i Stockholms stads
verksamhet. Det rekommenderas att gruppen har ett nira samarbete med upphovsgivarna till
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modellen och Stiftelsen Allmanna Barnhuset som idag ansvarar f6r modellen, bade for att fa stod
1 metodutvecklingen av den anpassade modellen men ocksa for att fa stod i att halla sig till
modellens ramar och ”core components”. En utvirdering sker just nu vid Orebro universitet
kring modellen i sig (Petersén & Thunberg, 2022) och detta arbete bor ocksa f6ljas pa nira hall.
Personalen beskriver 1 intervjuerna i det aktuella projektet att de har behov av att utveckla och
dokumentera sitt arbetssitt. Det dr viktigt att ledningen ser till att det finns tid till detta framéver
och att det kombineras med en strukturerad och kontinuerlig form av utvirdering for att arbetet
ska fungera sd bra som mojligt.

Implementeringen av krisstodsteamets arbete vid Barnahus i Stockholm har f6ljts under tva
ars tid. Detta dr en kort tid ndr det kommer till att implementera ett arbetssitt eller modell. Fixsen
et al. (2005) menar att en implementeringsperiod atminstone tar fyra ar, vilket innebdr att teamets
arbete dr 1 en uppstartsfas och inte kan vintas fungera fullt ut dn. De fyra implementeringssteg (se
Socialstyrelsen, 2012) som anvindes 1 analysen kan ge en vigledning var krissstodsteamets arbete
befinner sig och hur ledningen behover vara med och stétta f6r fortsatt utveckling till en trygg
och vidmakthallande fas. Som beskrivits ovan hélls ett avstimningsméte med personalen i
oktober 2023 som vittnar om ett 6kat inflode av remisser och att betydligt fler barn och familjer
erbjuds insatsen. Detta dr en mycket positiv trend och som vidare bor f6ljas upp och utvirderas.
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Rapporten fokuserar pa implementeringen av modellen “Efter barnforhoret” via det
mobila teamet pa Barnahus i Stockholms stad. Syftet med implementeringsstudien var
att undersoka mojligheterna till att implementera en familjeorienterad
krisinventionsmodell som Efter barnférhoret for att stodja barn och deras familjer efter
ett polisforhér som ror vald i familjen. | projektet skulle fokus vara pa genomforbarhet
och anvandning av arbetsmodellen samt vilka organisatoriska och personella
forutsattningar som framjar respektive hindrar implementeringen av arbetsmodellen.
Befintligt dokumenterat material inhamtades i kombination med att intervjuer
genomfdrdes under 2021-2022 med ledning och krisstodsteamets personal. | projektet
framkom flera utmaningar som att fa till ett jamt remissflode, att kunna hantera
situationer nar det blir fa respektive manga barn och familjer som behdver stod utifran
personalens arbetssituation. Vidare beskrev personalen behov av att fa tid och resurser
till utbildning och metodutveckling och ett behov av ett 6kat stéd fran ledningen.
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