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1. Inledning

I budgeten for 2022 fick socialférvaltningen i Stockholms stad 1 uppdrag att i
samarbete med stadsdelsnimnderna utreda inférandet av en akademisk
socialtjanst dér socialsekreterare och forskare samlokaliseras 1 syfte att undersdka
och utvirdera socialtjdnstens insatser. En pilotverksamhet skulle utses och inga
1 arbetet. ”Som en del i arbetet med detta uppdrag genomférdes en
avropsforfragan inom ramen f6r Stockholms stads ramavtal ”Utvirderings- och
utredningstjanster” och i juni 2022 beslot man att anta det avropssvar som
inkommit fran Marie Cederschidld hogskola avseende Utredning kring et
framtagande av en modell for inforandet av en akademisk socialtidgnst i Stockholms stad
(diatienummer 2.3.1-289/2022). Detta utredningsuppdrag avrapporterades i
januari 2023 (Borjeson & Eriksson 2023).

I anslutning till utredningsuppdraget fick hogskolan ett tilliggsuppdrag om en
utékad pilotverksamhet fram till och med juni 2023, dir en grupp forskare skulle
samarbeta med en lokal socialtjinst for att prova former for gemensam
kunskapsutveckling, i linje med tankarna om en akademisk socialtjinst (AST).
Farsta stadsdelsforvaltning valdes ut som pilotverksamhet f6r uppdraget.
Uppdraget avrapporterades genom rapporten Inforandet av en akademisk socialtidinst
i Stockholms stad - Utokad pilot i Farsta stadsdelsforvaltming (Eriksson, Jonsson,
Robertsson & Vainik 2023). Som en férdjupning till uppdraget ovan gjordes
ocksa en kartligening av det stéd valdsutsatta barn erbjuds pa
familjestddsenheten i Farsta. Den aktuella rapporten dr resultatet av detta arbete
och kan ldsas separat eller som en bilaga till Eriksson, Jonsson, Robertsson &

Vainik (2023).

Den aktuella rapporten innehaller en kort beskrivning av familjestddsenheten i
Farsta och vika uppdrag de olika teamen har. Direfter foljer en sammanfattning
av arbetet som gors med fokus pa stod till valdsutsatta barn och deras familjer
samt slutligen ett avsnitt som fokuserar pa mojliga utvecklingsomraden och

forutsittningar for en strukturerad framtida utvirdering.
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2. Uppdraget

Uppdraget for det aktuella projektet bestod 1 att forskarna skulle folja och
dokumentera arbetet som utférs pa familjebehandlingsenheten i1 Farsta
stadsdelsforvaltning med fokus pa stédet som erbjuds till valdsutsatta barn.
Projektet startade den 1 oktober 2022 och slutrapportering skulle ske genom en
separat forfattad rapport som skulle ligga som en bilaga till huvudprojektet om
inférandet av en akademisk socialtjanst. Samtliga delar skulle avrapporteras 30

juni 2023.

Projektet leddes av professor Maria Eriksson och docent Linda Jonsson vid
Marie Cederschiold hogskola. Tva forskningsassistenter, Malin Meissner och

Carolina Schillaci var ocksa delaktiga i insamlande av material och analys.

3. Syfte och fragestallningar

Projektets syfte vara att kartligga och beskriva det arbete som
familjestddsenheten 1 Farsta stadsdelsforvaltning utfér med fokus pa

valdsutsatta barn. Sirskilda fragestillningar var:
e Hur ir familjestoddsenheten 1 Farsta uppbyggd?

e Vilka samverkar man med och hur funkar det i arenden som ror vald

mot barn?
e Vilket stod erbjuds forildrar och barn inom verksamheten?
e Hur genomfors detta stod?
e Hur f6ljs arbetet upp?
e Vilka tankar finns kring utveckling av verksamheten?

4. Genomforande

For fa en uppfattning om familjestddsenhetens arbete anvindes en kvalitativ
design pa projektet. Intervjuer gjordes med personal individuellt och i grupp.

Aven dokumenterad information om verksamheten och arbetssitt samlades in.
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Tva intervjuguider togs fram for intervjuerna med personalen, en f6r ledning
och en for 6vrig personal. Varje intervju startade med information om studiens
syfte, att det var frivilligt att delta samt att den som intervjuas var anonym
(utanfor gruppen) och skulle bli anonymiserad 1 transkribering och i rapporten.
Totalt gjordes 8 intervjuer med 22 medarbetare, samt kontinuerliga intervjuer

med ledningen, enhetschefen och de tva bitridande enhetscheferna.

Intervjuer med ledning

Intervjuer utférdes med enhetschef och bitridande enhetschefer. Fokus for
intervjuerna var hur Familjestodsenheten i Farsta dr uppbyggd och vilket stod
de erbjuder familjer med barn som utsatts for och/eller upplevt vald. Vidare
stalldes fragor kring styrkor och utmaningar som man ser och vad det fanns for
framtida planer pa att utveckla verksamheten. En del av intervjuerna spelades in
och transkriberades medan kortare samtal och avstimningar dokumenterades
skriftliga som minnesanteckningar. Det insamlade materialet analyserades efter
fragestillningarna och presenteras i f6ljande avsnitt. Ledningen har genom hela
projektet ocksa varit ett aktivt bollplank till forskarna samt list och godkint

analys och rapport.
Intervjuer med personal

Personalen (utom ledning) intervjuades i grupp. I fokus for intervjuerna var
respektive arbetsgrupps arbetsmetoder med familjer med barn som utsatts for
eller upplevt vald. I samtliga intervjuer stilldes dven frigor om samverkan och
utvecklingsomraden. Alla intervjuerna spelades in och transkriberades. Det
insamlade materialet analyserades efter fragestillningarna och presenteras i

foljande avsnitt.

Intervjuer gjordes med personal fran fyra lika team som arbetar forebyggande:

e Famnen
e Ungdomsmottagningen
e Skolsociala teamet

e Filtteamet
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Vidare gjordes intervjuer med fyra team som arbetar med de bistindsbedémda

insatserna:

o Familjeteamet
e Mitt val min Vig (MvMv)
e Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF)

e Intensifierade hemmabaserade utredningar (IHU)
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5. Arbetet med valdsutsatta barn pa Familjestodsenheten i
Farsta stadsdelsforvaltning

5.1 Familjestodsenhetens struktur och insatser

Idag arbetar totalt 38 personer samt en enhetschef och tvd bitridande
enhetschefer pa Familjestédsenheten i Farsta stadsdelsf6rvaltning. De anstillda
ar socionomer eller beteendevetare. De flesta dr utbildade 1 steg 1, vilket innebir
att de har en terapeutisk utbildning. Verksamheten leds som beskrivits ovan av
en enhetschef och tva bitridande enhetschefer. Den ena bitridande chefen
ansvarar for bistindsbedémda insatser och den andra fér de férebyggande

insatserna.

Figur 1 nedan visar en 6versikt av hur familjestédsenheten dr uppbyged och ir
kopierad fran en modell som finns i rapporten om familjestodsenheten som
gjordes under 2022 (se Stockholms stad 2022, s. 5). I rapporten beskrivs varje
enhets uppgift och arbetssitt och vi hdnvisar till denna f6r att fa en tydlig bild

av allt arbete som gors inom enheten.

Figur 1. Familjestodsenheten i Farsta stadsdelsforvaltning.
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5.2 Teamens arbete med barn (och familjer) dar det finns vald

Familjestodsenheten 1 Farsta stadsdelsforvaltning arbetar med en mingd olika
malgrupper. Stédinsatser ges bland annat till férildrar som behéver stottning i
sin forildratérmaga, nyblivna forildrar, ungdomar som tidigare démts till
samhillsvard, barn med olika former av skolproblematik, barn som upplevt eller
utsatts for vald och familjer med komplex problembild. Det finns tva
huvudsakliga vigar till Familjestodsenheten. Antingen genom uppdrag om
bistindsinsats via socialtjansten eller genom att familjen/barnet sjilv séker upp

enheten. Nedan beskrivs Familjestodsenhetens olika verksamheter:

Bistandsbedémda insatser
De team som varit aktuella for detta arbete och arbetar med bistindsbedomda
insatser ar: Familjeteamet, Intensifierade hemmabaserade utredningar (IHU),

Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF) och Mitt val

min vig (MVMV).

Familjeteamet

Familjeteamet bestar av 6 medarbetare som genomfér insatser pa uppdrag av
socialtjansten. De som kommer till Familjeteamet dr familjer med ett eller flera
barn och dir socialtjinsten bedomt att familjen och barnet behéver nagon form
av  behandlande insats. Framfor allt handlar det om traditionell
familjebehandling, men det kan ocksd komma uppdrag som fokuserar pa ett
sarskilt stod som Trappan, SIG, Nitverk och Tryggare barn. Utgangspunkten ar
att hela familjen ska ta del av insatsen, men i vissa fall triffar behandlarna enbart

de vuxna.

For barn som upplevt eller utsatts f6r vald anvinds frimst stédmodellen
Trappan, men aven Hir-och-nu samtal, nitverksmoten eller metoden Tryggare
barn anvands. Vilken insats som utférs beslutas antingen av socialtjansten och
beskrivs 1 uppdraget, eller beslutas om inom Familjeteamet utifrin behov som
identifieras. Det idr relativt sillan som en metod passar i sin helhet f6r familjer
eller barn och darfér gérs anpassningar relativt ofta, for att béttre passa det
individuella behovet. Familjeteamet har ocksa utvecklat ett tilliggspaket till
Trappan dir ett forildrastod adderas for att sikerstilla att det finns vuxna som

kan stotta barnet efter insatsen.
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I de fall Familjeteamet far ett uppdrag frin utredningsenheterna som inte ar
specificerat gors en bedémning inom Familjeteamet gallande vilken insats som
ar lamplig utifran de specifika behov som identifieras. Direfter matchas drendet
med en behandlare utifrin kompetens och méjlighet. Behandlingen innefattar
ofta samtal om olika former av vild och fokuserar pa stressreducerande atgarder

tor hela familjen for att férsoka astadkomma en fungerande vardag f6r barnen.

Intensifierade hemmabaserade utredningar (IHU)

IHU ir ett 3-arigt projekt som initierats av Socialforvaltningen som syftar till att
forkorta utredningar gillande barns behov av  skydd och = stéd.
Utredningsmetoden riktar sig till tvd huvudsakliga malgrupper. Den ena ir
familjer med barn mellan 0-12 ar dir det finns oro for barnets utveckling, Den
andra dr forstagangsfoderskor som varit i kontakt med socialtjinst, MVC,
psykiatri eller liknade och dir det finns en oro for forildraférmagan. Den
vanligaste gruppen av klienter 4r de som aterkommande har férekommit i
utredningar hos socialtjdnsten. Personalen uppskattar att cirka 75% av barnen
utsatts for eller upplevt vild. Det handlar frimst om psykiskt vald och/eller att

en foralder utsatt den andra foraldern for vald.

Nir utredningsenheten for barn fir kinnedom om en familj/barn som passar
for syftet med IHU lottas drendet mellan att inga i projektet eller den ordinarie
linjeverksamheten. De som lottas till IHU tilldelas en familjebehandlare och en
utredande socialsekreterare som arbetar i par. Dessa bedriver ett intensivt arbete
med familjen under sex veckor. Man sitter upp mal och delmal f6r insatsen och
arbetar sedan utredande, behandlande och motiverande med familjen for att
uppna malen. Behandlaren och socialsekreteraren traffar familjen vid 2-3
tillfallen i1 veckan under cirka 2-3 timmar per tillfille. Genom samtal med och
observationer av barnet och familjen utreder teamet barnets behov och familjens
formaga till forindring. Utgangspunkten ér att detta arbete ska bedrivas i
hemmilj6, men i vissa fall kan det vara limpligare att triffa barnet i ndgon annan
miljo, exempelvis skolan eller i enhetens lokaler. Behandlarna gbr observationer
utifrin var barnet kinner sig trygg och anpassar insatsen direfter. Vid behov kan

dven andra resurser sittas in. Exempelvis kan teamet ta initiativ till SIP-mdten

med syfte att komma fram till gemensamma mal och en tydlig plan.
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Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling (LIHF)

LIHF-teamet 1 Farsta har fyra anstillda. Férkortningen star £0r /isningsinriktad
intensiv hemmabaserad  familjebehandling och dr en manualbaserad modell for
systematisk familjebehandling som vidareutvecklats av LIHF-teamet 1 Farsta.
Insatsen dr bistindsbedomd och erbjuder omfattande insatser for familjer och
barn med komplex problematik, barn som upplevt / utsatts f6r vald i nirtid samt
stottning till foraldrar med syfte att stirka fordldraférmagan. Insatsen pagar
under 6—10 manader och under ett ar behandlar teamet cirka 13 familjer med 1
snitt tva till tre barn per familj. Grundtanken med LIHF ir ett medverka till ett
omfattande férindringsarbete i familjen ddr malet dr att géra situationen bittre

hemma for bade foraldrar och barn.

Stédet paborjas med ett uppstartsméte med socialsekreterare dir samtliga
familjemedlemmar uppmanas att komma. Under uppstartsmétet gar
socialsekreteraren igenom bakgrunden till varfér denna insats anses vara limplig.
LIHF arbetar i team med tre familjebehandlare och en samordnare.
Familjebehandlarna alternerar mellan att vara barn- och forildrabehandlare.
Néigon 1 teamet dr ocksd alltid skolkontakt. I de familjer dar vald
forekommit/forekommer syftar stodet till att sitta upp forindringsmal och

sedan hjalpa foraldrar att hitta alternativa strategier.

LIHF utgar fran att varje familjemedlem ska ha en egen behandlare dir samtliga
parter gor upp foérindringsmal. Barnbehandlaren triffar barnet ensamt i den
forsta kartliggande fasen. Dd gor man ofta en nitverkskarta, barnet far mojlighet

att beskriva hur hen har det och vad hen skulle 6nska for forindringar.

For foraldrarna anvinds bland annat kort om forildraférméaga som ger exempel
pa foraldraférmagor som ir viktiga att ha och férméagor som foéraldrarna vill
utveckla i behandlingen. Med hjilp av dessa kort far forildern reflektera Gver
vad de dr bra pa och mindre bra pa. Korten har dven anpassats till barnen sa att
de kan fa svara pa vad de skulle vilja att forildrarna gér mer av eller mindre av.
Pa sa sitt blir det mer talbart f6r barnen att hitta exempel pa situationer som

varit jobbiga. Var 8:e vecka halls ocksa natverksmoten.
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Mitt val Min vag (MVMV)

MVMYV-teamet bestar av tva anstillda och arbetsprogrammet ér ett 4 arigt
forskningsprojekt. Insatsen ir bistindsbedémd och riktar sig till ungdomar i 15—
20 arsaldern som dr hemkomna fran samhallsvard. Mélet med insatsen dr att
hjilpa ungdomarna att utveckla férmagor och firdigheter som krivs nir de
limnar samhallsvarden och pa sa satt bli sjalvstindiga. MVMYV ir ett program
som dr manualbaserat utifran tre teoretiska punkter: Sjilvbestimmandeteorin,
Socialkognitiva inlirningsteorin och slutligen Forandringsteorin, COM-B-
modellen. For att en ungdom ska kunna bli bevillad MVMV krivs att de ar
drogfria samt fria fran kriminalitet. Programmet utgar sedan fran tre omraden:

Utbildning och Anstillning, Positiva rutiner och Hjalpsokande beteende.

Programmet bestir av 16 triffar som sker varje eller varannan vecka. Triffarna
ar cirka 1 timme langa men anpassas efter den enskilde ungdomen. Vid
uppstartsfas sitter ungdomen upp mal for sin framtid. De férmagor och
tirdigheter som ska utvecklas ér att lira sig hantera besvikelse, problemlésning,
soka hjalp av andra samt att hantera stress och frustration. Det ingar dven att
utveckla kommunikationsfirdigheter samt bygga sig ett natverk. MVMV syftar
dirmed till att skapa skyddsfaktorer, si att ungdomen kan skapa sig ett

sjalvstindigt och hilsosamt liv.

Forebyggande, frivilliga insatser
De verksamheter pa Familjestodsenheten i Farsta stadsdelsforvaltning som
arbetar med frivilliga, f6rebyggande insatser och som varit aktuella f6r detta

projekt dr: Skolsociala teamet, Ungdomsmottagningen, Faltteamet och Famnen.

Famnen

Famnen ir en 6ppenvardsmottagning dit besékare kommer pa eget initiativ £6r
att fa stod kring olika former av problematik nir det giller relationer i hemmet.
Som en medarbetare uttryckte det “att komma till Famnen handlar om att hitta
ett annat sitt”. Insatserna handlar om att hjilpa forildrarna hitta andra vigar
som dr tryggande fér dem och fér barnen i motsats till skrimmande och

forvirrande.
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Famnen dr som ett paraply for flera olika verksamhetsomriaden. Dar ingar
gruppverksamheten Humlan, hembesoksprogram, Circle of security (CoS) och
Nyfeis. Famnen samverkar frimst med BMM, BVC, Oppna férskolan och

skolan.

Insatser pa Famnen ar frivilligt och kan fia max fa 10 samtal. Insatsen kan besta
av forildrastod till enbart forildrar, stéd till hela eller delar av familjer (med barn
0-23 ar) eller stddsamtal enbart f6r ungdomar (mellan 1323 ar). I praktiken sker
vildigt fa insatser enbart till ungdomar, da det ar fa ungdomar som soker sig till
just Famnen for stdd och radgivning, de soker sig till ungdomsmottagningen i
storre utstrickning. En strukturerad insats som erbjuds barn mellan 7-17 ar ar
BRA-samtal. Det ir enskilda samtal med barn och ungdomar som har forildrar
eller annan anhoérig med fysisk/psykisk sjukdom och missbruksproblematik.

Totalt kan ett barn eller ungdom fa sex samtal.

Alla som kommer till Famnen screenas for vald. Vid inskrivning eller vid forsta
samtalet far alla fraigan om det féorekommit vald i ndgon form. Pa mottagningen
finns ocksa en inramad tavla pa viggen med information pa olika sprik om att
den som beséker Famnen kommer att fa fragor om vald. I mottagningsrummen
finns vidare inramade piktogram med symboler for olika typer av vald. Dessa

menar personalen éppnar upp for samtal kring véld.

Om personalen far vetskap om att vald férekommit gérs en orosanmalan. 1
samband med detta har man samtal med familjen om vad en anmilan innebir
och att det handlar om ritt att fa hjilp. Det ar relativt ovanligt att insatserna pa
Famnen handlar om allvarligt vald. Desto vanligare dr det att finga upp
beteenden hos foraldrar som paverkar barnen och relationen till barnen negativt.
I det finns psykoedukativa inslag om vad vald kan vara utover fysiskt vald.
Exempelvis hotfulla och skrimmande beteenden och hur det kan paverka barn
att utsittas for eller uppleva olika former av vild och i och med det bidra till
torandringsarbete hos forildrarna. Annan form av vald som samtalen kan handla
om ir tidigare utsatthet eller upplevelser av vald som inte lingre pagar, men som

kan paverka och finnas behov att prata om.
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Pa Famnen anvinds inte ett specifik stod eller en sirskild behandlingsmetod.
Ovan beskrivs att BRA samtal erbjuds, men det mesta stodet ar en kombination
av olika typer av stod. Det finns mycket inspiration i arbetet frin exempelvis
Project support, Trappan och BRA-samtal. Ett exempel dr ”Testa Rummet” som
ar inspirerat av Project supports rollspel som anvinds for foraldrar. Vidare pratar
man om olika scenarion fOr att hitta alternativa sitt att hantera stress, ilska eller
andra svira situationer som kommer med forildraskap. Tejping dr en annan
metod som anvands, for att skapa visuella bilder att samlas kring, prata om och

dra lardom fran.

I Famnens arbete ingir dven ett utOkat hembesoksprogram som idr ett
samverkansarbete med BVC. Stédet erbjuds alla forsta gangs forildrar eller de
forildrar som far sitt forsta barn i Sverige i Hokardngen, Farsta strand och 1
Fagersjo. Forildrarna som vill ha stodet fir hembesck av familjens BVC-
skoterska och en behandlar vid 6 tillfallen upp till att barnet d4r 15 manader.
Temat for bescken dr vald pa olika sitt, exempelvis skakvald, barnaga, brik
mellan forildrar, samt strategier for hur man kan hantera sémnbrist, kinslor som
ilska, frustration etc., och syftar till att finga upp och férebygea vald.
Hembesoksprogrammet bidrar ocksa till relationsskapande till familjen, vilket

frimjar tilliten och didrmed dialogen med familjer.

Vidare erbjuder Famnen stédgruppsverksamheten, Humlan. Denna ar till f6r
barn och ungdomar som har forildrar eller nira anh6rig som har missbruk eller
psykisk ohilsa. Barnen erbjuds gruppsamtal med max 6 personer 1 vatje grupp.
Pa Humlan ar det relativt vanligt med erfarenheter och upplevelser av vald bland
barnen, men oftast har valdet upphért. Kopplat till Humlan finns ambassadorer
pa skolor, sasom lirare, kuratorer osv som kan tipsa barn och ungdomar om
Humlans verksamhet. Humlans egen personal bescker ocksa skolor for att

sprida information.

Slutligen finns, Nyfeis, som ér ett stéd som riktar sig till nyanlinda féraldralediga
forildrar. 1 arbetet ingar FOS (Forildraskap i Sverige) och bestir av sex
grupptriffar som handlar om att ge forildrarna en introduktion till
torhallningssitt, regler och barns rittigheter i Sverige. Som en del av detta ber6rs

ocksa fragan om vald och “aga”. I Ovrigt sa arbetar Nyfeis med att pa olika sitt
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sOka integrera de nyanlinda forildralediga 1 svenska samhillet. Precis som i andra
delar av verksamheten dr fokus pa att prata om och hitta alternativ till olika

former av vald.

Skolsociala teamet

Skolsociala teamet dr en forebyggande insats som dven dr en del av ett
stadsovergripande projekt med socialférvaltningen som  Gvergripande
samordnare. Teamet bestar av 4 personer. Insatsen riktar sig till elever i arskurs
4-9 och syftar till att 6ka elevers skolnirvaro och hjilpa dem att fa tillrickliga
betyg for komma in pa gymnasiet. Teamet arbetar utifrin en triangel som
innefattar tre olika nivaer déir en gron basniva innebdr 0-10 % franvaro, en gul
nivda som innebdr 20-50% franvaro och en réd niva som ir allt ifran 50% och
uppat. I den réda nivan innefattas ofta hemmasittare. Skolsocionomerna arbetar
med den gula nivin eftersom det dr en férebyggande insats. Insatsen startar med
en uppdragsforfragan fran skolan till skolsocionomerna. Det ir skolans EHT
(elevhilsoteam) som initierar kontakt och sedan dr det upp till skolsocionomerna
att antingen acceptera eller avsla ansékan. Faktorer som vags in vid beslutet ér
om elevens franvaroprocent héller sig inom ramen for preventiv insats, hur kort-
och langsiktiga beteenden ser ut och hur familjeférhallandena ser ut. Varje

ungdom ar aktuell for stédet mellan 3—6 méanader men kan i praktiken bli lingre.

Ungdomsmottagningen

Till ungdomsmottagningen kan alla ungdomar mellan 12 och 23 vinda sig pa
egen hand. Hir arbetar tva kuratorer och tva barnmorskor som erbjuder olika
former av stodinsatser och radgivning kopplade till psykisk, sexuell och
reproduktiv hilsa. Exempel pa wvanligt férekommande teman dr stress,
svarigheter att fa vardagen att gi ihop, relationer, skola med mera. Pa
ungdomsmottagningen erbjuds stddsamtal och psykoedukation. Ett
arbetsverktyg som relativt nyligen implementerats édr att varje besokare far svara
pa ett frageformuldr om erfarenheter av vald. Formuliret dr brett formulerat for
att ticka in méanga olika former av vald och uppfattningen ir att formuliret har

gett tillgang till erfarenheter som annars inte hade kommit fram.
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Kuratorerna pa ungdomsmottagningen arbetar dock framfor allt med
samtalsstod 1 syfte att stirka ungdomen i sin livssituation, ge verktyg och
motivera till férandringsarbete. Stédinsatsen ses inte som behandlande och
bygger pa frivillighet. Diarmed skrivs inga journaler eller remisser. Fokus ligger
snarare pa motiverande arbete tillsammans med ungdomen. Mottagningen
beskrivs som en lagtroskelverksamhet. Den dr en av fa verksamheter som inte
har fokus pa, eller nagon skyldighet att ha kontakt med ungdomens
vardnadshavare. Dirav  dr  klientelet vildigt brett och ofta ar
ungdomsmottagningen en forsta kontakt som tas. Mottagningen arbetar dven
utatriktat till exempel mot skola och fritid f6r att finga upp grupper som annars

inte skulle komma till mottagningen.

I de fall dir kuratorerna far kinnedom om att vald forekommit 4r detta en bra
en ingang till att prata om hur ungdomens maende, liv och relationer. Samtalen
fokuserar pa hur valdet paverkat ungdomen utan att de nédvindigtvis beror
exakt vad den varit med om. En del av samtalen kan ocksi ha en mer
psykoedukativ karaktir dir kuratorn informerar om hur erfarenheter av vald kan
se ut, vad vald kan vara och hur det kan paverka olika minniskor att utsittas for

eller uppleva vald.

5.3 Sammanfattning av det stod som ges till valdsutsatta barn

Det stdd som erbjuds véldsutsatta barn pa Familjestodsenheten i Farsta dr
framfor allt insatser riktade till barnens forildrar i form av forebyggande insatser,
alternativa verktyg till vald, psykoedukation, férindringsarbete, samtalsstod och
utredningar. Enheterna arbetar omfattande med att férebygga vald genom tidiga
insatser till blivande foérildrar dir det finns oro for omsorgssvikt, till nyanlinda
torildralediga foraldrar samt till nyblivna forildrar genom ett utokat
hemprogram. Familjestddsenheten i Farsta arbetar ocksd med att ge verktyg till
forildrar for att hitta alternativ till olika former av véld och beteenden som kan

skrimma eller pa annat sitt paverka barnen negativt.

Den verksamhet som direkt riktar sig till barn dr bade inom ramen for
bistaindsbedomda och frivilliga insatser. Stodinsatsen handlar inte uttalat om
valdsutsatthet utan handlar frimst om annan problematik sisom kriminalitet,

skolfrinvaro etc. Inom en del av verksamheten frigas barn rutinmissigt om
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valdsutsatthet och vildsutdvande men inte 6verallt, men det finns olika strategier
for att uppticka, finga upp och arbeta med véldsutsatthet hos barn
genomgiende i verksamhetens alla delar. Da det kommer till stod kan barn som
varit valdsutsatta erbjudas olika riktade insatser saisom Trappan, men teamen har
sjalva ocksa utvecklat egna arbetssitt och metoder for att insatsen ska passa olika
individuella behov. Detta innebir att en insats till en familj kan bli en blandning
av olika arbetssitt/metoder, dir man ibland tar bort vissa delar och ibland ligger

till nya delar.

5.4 Samverkan

Familjestodsenheten i Farsta dr en del av socialtjansten och diarmed en pusselbit
1 ett av socialtjdnstens ansvarsomrade da det géller valdsutsatta barn och familjer.
Enheten arbetar, som beskrivits ovan, forebyggande men ocksa med
stodinsatser efter att vald férekommit. Detta innebar att samtliga andra enheter
inom socialtjinsten 4r viktiga samarbetspartners, sirskilt med det tvd utrednings
enheterna for barn och unga. Det ir ocksa utredningsenheterna som ger uppdrag
till familjeenheten. 1 dagsliget beskrivs samarbetet med de tva
utredningsenheterna som bra. Dock framkommer viss kritik och en 6nskan om
att fa mer precist beskrivna uppdrag och ha mer kontinuerlig kommunikation.
En del uppdrag som tas emot dr beskrivna i stora drag men dir exempelvis
bakgrunden och malet skulle kunna skrivas fram bittre. Detta sd att
Familjestodsenheten kan matcha dnnu béttre med ett mer anpassat och precist
stod for just det aktuella barnet. Detta menade man dr sarskilt viktigt dd det
kommer till valdsutsatta barn, dir det ofta férekommer valdigt lite information
gillande just misstankar eller erfarenheter av vald i familjen. Foérutom
socialtjinsten ~ beskrivs  andra  samverkanspartners  som  polisen,
barnavardscentral, barnmorskemottagningen, forskolor och olika skolor i
omradet. Det sker ocksd samverkan med Relationsvaldsteamet (RVC) i vissa fall.
Personalen tycker att det fungerar bra med de flesta samverkanspartners och

upplever inte att det till exempel finns 6verlappande verksamheter etc.

5.5 Utvdrdering av det arbete som utfors

Verksamheten har varit delaktiga i utvirderingar och arbetar kontinuerligt f6r att

forbattra sin verksamhet. Dock beskriver savil ledning som personal i
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intervjuerna att de 6nskade mer kontinuitet kring detta och manga i personalen
har forslag pa hur det kan goras. Flera som intervjuades menade att det framfor
allt behovs ett brukarperspektiv i utvirderingarna och att man skulle kunna gora
detta genom att intervjua familjer och barn vid start, mitt och slut. Andra menade
att detta redan gjordes i form av enkiter digitalt men att svarsfrekvensen ar lag.
Vidare menade personalen att det dr en ledningsfraga kring utvirderandet da
detta kriver resurser och att det inte finns utrymme till det som arbetssituationen

ser ut idag.

Den samlade bilden ir att det idag inte finns nagon tydlig, genomgaende struktur
for utvirdering och uppféljning av arbetet. Till exempel i IHU-projektet finns
det en hel del resonemang kring hur en utvirdering skulle kunna genomféras,
men att det sedan inte dr inlagt i projektbeskrivningen hur eller vem som ska

genomfora utvirderingen.

5.6 Vad hander efterdt med familjerna och barnen?

Det framkommer av intervjuerna med personalen att det finns en
informationsbrist och en oro kring vad som hinder med barnen efter avslutad
insats. Ofta vet de inte vem som fortsitter arbeta med familjen och barnet eller
om det inte blir fler insatser. Ett exempel dr de ungdomar som far kontakt med
MVMYV (mitt val min vdg) dir personalen menade att om den insatsen inte
funnits sa hade dessa ungdomar inte fitt ndgon plats i samhillspusslet alls.
MVMYV fangar upp dem under en tid men efter insatsen limnas ungdomarna till
“ingenting” och risken ir att de fortsitter ett liv i utanférskap. Personalen menar
att det behovs en tydligare plan efter avslutad insats hos MVMV och som

kommuniceras till teamet och ungdomen.

Vissa av verksamheterna har bade en stédjande och en slussande funktion, som
exempelvis Ungdomsmottagningen. Problemet ar att personalen inte alltid har
nagon att slussa vidare till dven om ungdomen skulle behéva exempelvis
psykiatri eller behandlingsinsatser. Medan unga 6ver 18 kan fa bra hjilp relativt
snabbt menar personalen att det dr nistintill omdjligt att fa hjilp snabbt inom
barn- och ungdomspsykiatrin och att detta dr ett stort problem. Vidare dr det
sillan de vet vad som hinder, om ungdomen far hjilp eller inte. Detta ar daligt

for den insats som pagar, att det inte finns nagot att linka vidare in i samt att det
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ar stressande for personalen att tappa kontakten med ungdomen och inte veta

hur det gar.

6. Utvecklingsomraden

Utifran de genomfdrda intervjuerna har det framkommit en del omriden som
kan behova ses over eller utvecklas pa sikt. Flera forslag som framkom fran
personalen var inte direkt kopplade till stédet f6r valdsutsatta barn utan mer

generellt f6r alla barn som dr aktuella pa familjestddsenheten.

6.1 Undersoka mojligheten att arbeta med familjepedagoger

Familjestodsenheten kommer ofta 1 kontakt med familjer dir det inte brister i
omsorg och socialt stod, men dar forildrar inte dr kapabla att skota vissa
praktiska saker. Det finns boendestéd for fordldrar men inte f6r barnen i de
familjer dér det forekommit den formen av omsorgssvikt. Personalen menar 1
intervjuerna att detta ar ett stort bekymmer och en 16sning menar man kan vara
att familjerna beviljas insats i form av en familjepedagog som kan hjilpa familjer
att organisera hemmet och den struktur som barnen behéver. Denna insats som
ar lang utan egentligt behandlings/férindringsfokus utan mera av karaktiren
langvarigt stod finns inte 1 dagsldget men ledningen bor underséka mojligheterna

att skapa en sadan insats.

6.2 Insats for hemmasittare

En grupp barn och ungdomar som behéver mer fokus och insatser ar barn med
100% eller mycket hog skolfranvaro. Framfor allt skulle det behévas riktade
insatser till hemmasittande barn utan diagnos. Ett exempel ar Skolsociala teamet
som beskriver att manga av de som séker efter deras insats redan har sa hog
franvaro att stédet dirmed inte kan riknas som en preventiv insats. Dirmed
maste Skolsocionomerna prioritera bort de barn med hogst skolfranvaro till
tordel £6r de som har hégre narvaroprocent och som innefattas i det preventiva
arbetet. De barn som har sa hog nirvaroprocent att de riknas som hemmasittare

har ingen tydlig insats riktad till sig idag och detta maste ses Gver.

6.3 Insatser som tar vid

Flera i personalen uttrycker brister nir det kommer till andra verksamheter som

kan ta vid ndr Familjestddsenheten i Farsta uppfyllt sin roll (se avsnitt 5.6). Vid
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avslutad insats frin familjestodsenheten beh6éver manga barn vidare hjilp hos
till exempel BUP men eftersom vintetiderna dr si pass linga sa blir
konsekvenserna att barnen blir utan hjilp. Ett annat exempel som ges i
intervjuerna dr de barn som fatt insatsen MVMYV dir det inte finns nagon enhet
som linkar 1. Mojligheten for Familjestodsenheten att arbeta mer langsiktigt
tillsammans med andra samverkanspartners maste utredas och en 19sning pa
problemet skrivas fram tydligare. Detta handlar om att kunna erbjuda familjer
och barn langsiktigt fungerande I6sningar men ocksa att personalen ska slippa

kinna stress kring vad som hinder familjen/barnet efter avslutad insats.

6.4 Systematisering och dokumentation av insatser

Det finns en Onskan hos ledning och personalen att systematisera och
dokumentera de insatser som genomfors pa Familjestodsenheten. Att starta upp
ett sadant arbete beskrivs som virdefullt for den egna verksamheten for att
underlitta analys, uppfoljning och utvirdering av insatser, men ocksa for

mojligheten att kunna sprida vidare effektiva metoder till andra verksamheter.

6.5 Strategier for att nd manniskor i kriminalitet

Av intervjuerna framkommer att det finns en del grupper av barn som
Familjestodsenheten har svart att nd och/eller fi att komma till verksamheten
kontinuerligt. Ett exempel pa en siadan grupp ir minniskor som befinner sig i
kriminalitet. Har uttrycks ett behov av att utveckla strategier for att na den har
gruppen unga som bedéms ha behov av mycket stéd inom flera omraden i deras
liv. Denna grupp dr extra viktig att na utifran att stotta de som redan ar i
kriminalitet men ocksa som en del i ett férebyggande arbete mot alla former av

vald i samhallet.

6.6 Oka kunskap och utveckla bemétandet av icke fysiskt vald, inklusive
digitalt vald

Ett kunskapsomrade som flera ser ett behov av att utveckla dr kunskap,
hantering och bemdtande av icke-fysiskt vald sisom mobbning, psykiskt vald
och digitalt vald. Personal menar att det maste finnas att storre fokus pa dessa
valdsformer och att det likstills med andra former av vald. Ett

utvecklingsomrade hade varit om alla elever som kommer i kontakt med
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familjestddsenheten blir screenade for vald tidigt i kontakten och att denna

inkluderar icke fysiskt vald och exempelvis livet pa sociala medier.

6.7 Arbete med unga valdsutdvare

Pa familjestddsenheten moter man valdsutsatta barn men flera av teamen menar
att de aven skulle beh6éva bredda uppdrag och kunskap kring att stétta barn som
utsatt andra for vald. Ett exempel ir Ungdomsmottagningen dir besokarna
screenas for bade valdsutsatthet och vildsutovning. I och med detta
framkommer det berittelser om alla former av vild. Teamet menar att de ser
utvecklingsmoijligheter gillande strategier for att stilla frigor om valdsutévning
och det efterfrigas ocksa verktyg for att ha samtal med forévare. Men all
personal instimmer inte i detta. I intervjuerna med ledning och teamen
framkommer att det nyligen gjorts ett gediget arbete med att ta fram
gemensamma strategier for att fanga upp och hantera olika former av
erfarenheter av vald. En del personal menar att teamen nu behéver landa i
implementeringen av de nya arbetssitten och sikerstilla att de f6ljs innan nya
utvecklingsomraden, som valdsutévare, tillkommer. Ledningen bor pa sikt folja
upp denna trad for att se pa mojligheten att inkludera dven gruppen unga

valdsutovare.

6.8 Utveckling av strukturerade och manualstyrda arbetssatt

En del av teamen arbetar som beskrivits utifrin manualer eller andra
strukturerade arbetssitt. Detta har sina férdelar och nackdelar. Ett problem som
lyfts i intervjuerna dr att det kan finnas behov av att ligga tid p4 att lira kinna
en familj/barn innan det manualbaserade arbetet pabotjas, att man inte kan botja
med en metod hux flux. Exempelvis i arbetet med Mitt val min vig (MVMYV)
menar personalen att manualen dr en bra utgangspunkt men bristfillig i vissa
delar. Man menar att det gir for fort fram i den initiala fasen och inte ger
utrymme for relationsskapande. MVMYV ir bara ett exempel pa en modell som
anvinds vid familjestddsenheten och som beh&ver ses 6ver och analyseras hur
modellen fungerar i ett mer fullstindigt stodkoncept. Idag ir MVMV en
pilotverksamhet dir forskare f6ljer och har kontinuerlig kontakt med teamet sa

arbetet med justeringar och anpassningar dr redan i gang.
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6.9 Vidareutbildning samt dnskan om en bil
Personalen uttrycker behov av kontinuerlig utbildning och har uppskattat de
utbildningar de redan fitt. Att ge samtlig personal i vissa team en utbildning i

Trappan har utvecklat teamet i en positiv riktning menade man.

Teamet uttrycker dven en vilja att ha en verksamhetsbil for att kunna dka pa

hembesdk, aktiviteter med mera.

7. Avslutande kommentarer och rekommendationer

Den samlade bilden av Familjestddsenheten i Farsta stadsdelsforvaltning dr att
det dr en stor, stabil och vilfungerade enhet som erbjuder st6d till barn och
familjer 1 manga olika situationer. Insatserna som erbjuds omfattar manga
omraden och arbetsmetoderna ir strukturerade utifrain modeller och metoder
men ocksa individanpassade 16sningar dar det behovs. Enheten ar strukturerad
med flertalet team som har olika uppgifter men dir det ocksa finns
overlappningar. Personalen kan arbeta Gver teamgrinserna och det ger en
flexibilitet och styrka som gor att varje team inte blir lika sarbart om personal
slutar etc. Enheten har ocksa visat sig positiv till att arbeta transparant och det
finns ett stort intresse av att utveckla verksamheten (genom att delta i projekt,
forskning och att vara 6ppna for savil extern som internutvirdering) for att
kunna gora ett dnnu battre arbete for familjerna och barnen som far insatserna.

Nedan dr nagra avslutande kommentarer och rekommendationer.

Utred systematiskt om vald forekommit

Den aktuella rapporten skulle fokusera pa det stdd som ges till valdsutsatta barn,
en grupp som visat sig vara svar att identifiera frain dvriga barn som far insatser.
Frimst beror detta pa tva anledningar: For det forsta dr det enligt personalen
mycket vanligt med valdsutsatthet f6r barnen som blir aktuella, oavsett vilka
Ovriga utmaningar som finns for barnet i 6vrigt och vilket team hen fir komma
till. Exempelvis kan en hemmasittare, en ung kriminell eller ungdomarna i
MVMYV ocksa vara vildsutsatta, men fokus for insatsen handlar inte om vild
utan annan problematik. For det andra framgér det inte alltid av uppdraget fran
socialtjainsten om vald forekommit eller inte. Detta goér att personalen pa

Familjestodsenheten inte fokuserar pd valdet utan det som framgir av
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uppdraget. Det finns hirmed en risk att barn som utsatts for vald aldrig ges
mojlighet att prata om detta och att valdsutsattheten forsvinner bort bland all
annan problematik som kan finnas. Insatserna riskerar da att i vissa fall fokusera
pa symptom och konsekvenser av vald och inte sitta ljus pa valdserfarenheten
som det kan behovas samtal kring. I en del team screenas barn for
valdserfarenhet vilket dr positivt, men sa sker inte alltid och i alla team. Frimst
ar det teamen som arbetar med barn och unga i uppsékande verksamhet eller de
som kommer utan remiss som screenas av Familjestdsenheten. Att mer
systematiskt borja screena, dven i de fall ddr det finns beslut om en insats, dr
forenat med en viss balansging sa det inte blir en utredning pa nytt utan i sa fall

som en del i den beslutade insatsen.

I en av intervjuerna framkommer en generell oro att det kan finnas misstankar
om vald bade fran socialtjinsten sida och andra, att manga professionella kinner
till detta, men att fa faktiskt pratar med barnet om valdet. Faran dr att om barnet
inte far st6d kring valdet att symptom utvecklas pé savil invid som social niva
och ger mer langvariga konsekvenser dn det skulle behova gora. Dirfor
rekommenderas att enheten arbetar tydligare for att gora klart om wvald
forekommit eller inte. Atminstone bor man se till att alla barn som blir aktuella

pa enheten far mojlighet att prata om ev. valdsutsatthet av en nirstaende.

Transparens och tydlighet kring éverlamning till andra enheter

Det har framkommit en oro hos personalen kring vad som hinder med barnen
och familjerna efter insatsen hos Familjestédsenheten. Aven om ansvaret som
enheten har upphor nir barnets insats avslutas sa kan det vara bra att se 6ver
moijligheten att géra en planering med barnet/familjen under tiden for insatsen.
Diskussioner med socialtjanstens tva utredningsenheter uppmuntras gillande att
underska om det gar att hitta ett smidigare sitt att kommunicera kring
framtiden for barnet/familjen, sjilvklart pa ett sitt som ryms inom ramarna for

sekretesslagstiftningen.

Langsiktig plan och restriktivitet med tillfalliga projekt
Enheten ir idag uppbyggd kring stationira team som exempelvis Familjeteamet
och Ungdomsmottagningen. Utover detta finns flera projekt som har ett sirskilt

fokus och ir tidsbegrinsade. Det har noterats en stress kring detta 1

| Sid 23 (25)



Institutionen for socialvetenskap

personalgruppen, vad som hinder nir projekten avslutas och framfér allt om de
grupper av barn som projektet inkluderar inte kommer att fa ndgot stod om
projektet liggs ner. Aven frin ledningens sida kan det vara en stressorer att flera
team ér i projektform och kriver att personal flyttas runt och nyrekryteras.
Projekt kan vara mycket viktiga for en verksamhetsutveckling men det ar ocksa
viktigt att sd tidigt som mojligt planera f6r hur projekten kan bli permanenta eller

hur kunskapen ska integreras 1 befintliga team.

Kontinuerliga diskussioner om arbetssatt och plan for vidareutbildning for all
personal

Det ir relativt liten personalomsittning pa enheten och detta tyder pa att
personalen trivs. Dock dr det viktigt att personalens 6nskan om fortsatt
utbildning och arbete for ett gemensamt arbetssitt fortsitter for att kvalitet och

trivsel ska kunna vidmakthéllas.

Utvardering och kvalitetssékring

Familjestodsenheten i Farsta har visat sig vara en enhet som ar man om att vara
transparant och utvecklas kontinuerligt. Detta arbete gar att folja i tex.
Verksamhetsplanerna, Kvalitetsutmarkelsen 2022 (Stockholms stad, 2022), samt
genom viljan att vara del o pilotverksamheten for inférandet av en akademisk
socialtjanst (Eriksson et al., 2023). Ett nasta steg for verksamheten ar att gora
strukturerade brukarundersokningar och underséka savdl barnen som
familjernas uppfattning av verksamheten. Ett ytterligare steg dr att gora
effektstudier om insatsernas faktiska resultat. Bade ledning och personal verkar
mogna for att ta ett utvidgat grepp kring en mer strukturerad utvirderingsform
in den som finns idag. En rekommendation for att underlitta forarbetet f6r en
utvirdering 4r att arbeta strukturerat i fyra olika steg. For det forsta genom att
beskriva uppdraget och strukturen pa verksamheten. Steg tva innebir att de
arbetssitt som ledning och personal (kan vara en sirskild metod/modell) enats
att arbeta kring beskrivs. En utgangspunkt kan vara att beskriva delar som alla
arbetar med och sedan utveckla till sidant som kan vara olika mellan personal.
Diirefter, 1 steg tre, kan verksamheten utvirderas genom att inkludera saval
brukarenkiter som professionellas erfarenheter och effektmitningar efter
beskrivna mal. Ett exempel pa hur en sidan process kan ga till och hur en

arbetsmodell implementeras dr exempelvis beskriven av Fixsen et al. (2005) och
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Socialstyrelsen (2012). Exempel pa hur en implementering kan se ut i svensk
kontext finns beskriven i Jonsson, Jenstav, Eriksson (2022 a & b) samt i Jonsson,

Linell och Eriksson (2023).
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