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Ditt behov av stéd - patient

En personcentrerad intervention

Interventionen Ditt behov av stéd — patient ar en svensk version av
the Support Needs Approach for Patients (SNAP) som utvecklats
for patienter att sjalva identifiera och reflektera kring sitt behov av
stod. Interventionen syftar till att framja ett personcentrerat stod
for patienter med livshotande sjukdom.

Interventionen bestar av tva delar, ett samtalsunderlag och en
personcentrerad process i fem steg. Samtalsunderlaget
innefattar av 15 breda omraden inom vilka vuxna patienter med
livshotande sjukdomar ofta uttrycker behov av stéd.

Arbets- och forndliningssatt

Interventionen Ditt behov av stéd genomfors i fem viktiga steg dar
varje steg initieras av vardpersonalen men styrs och leds av
patienten som ges mdjlighet att uttrycka vad som ar viktigast vid
den aktuella tidpunkten och vad som kan vara till hjalp och stdd.

Interventionen borjar nar samtalsunderlaget introduceras for
patienten med syftet att synliggéra de omraden dar hen behéver
mer stdd samt sjalv reflektera dver dessa och prioritera vad som ar
mest viktigt.

Ett samtal genomfors darefter mellan patienten och vardpersonal
dar patienten ges maojlighet att uttrycka sitt behov av stéd.

Som ett resultat av samtalet kommer patienten och
vardpersonalen tillsammans 6verens om vilka stodinsatser som
skulle vara vardefulla och en gemensam handlingsplan upprattas.
Kontinuerligt genomfors gemensam omvardering av patientens
stodbehov.
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Introduktion

Hur och nér Ditt behov av stéd introduceras for patienten kan variera beroende pa
omstandigheter. Erfarenheter fran klinisk verksamhet visar att det kan vara bra att
introducera Ditt behov av stdd sa tidigt som mojligt under patientens vardtid. En tidig
identifiering av patientens behov kan forebygga problem och minska behovet av
akuta insatser.

Viktiga budskap till patienten vid introduktionen av Dijtt behov av stéd:

e Ditt behov av st6d lyfter fram olika typer av stod andra patienter i
liknande situationer har behovt.
o Syftet &r att patienten sjalv tydligt far identifiera sitt individuella stédbehov.

e Detta dr inledningen till en kontinuerlig process.

“Det dr viktigt att patienten ser samtalsunderlaget Ditt behov av stéd
som en mdjlighet att identifiera och reflektera kring sina egna

(22}

stodbehov, inte som en skyldighet att 'Fylla i ett formuldr'”.

Qe ———————

Patienten identifierar sitt stodbehov

Efter att samtalsunderlaget Ditt behov av stéd har introducerats, kan patienten
behdva tid att identifiera, reflektera kring och prioritera sina stodbehov, vilket kan ta
olika lang tid beroende pa person. Det ar viktigt att vardpersonalen tydliggor for
patienten att hen kommer att fa mojlighet att diskutera sina stédbehov under
samtalet som foljer.

Ditt behov av stdd gor det mojligt for patienten att ange samt prioritera vilket/vilka av
de 15 breda omraden de behdver mer stéd med.
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| Det finns ocksa ett ytterligare avsnitt "nagot annat” dar patienten kan skriva i nagot
* annat stod hen behéver, som inte redan tacks av de 15 breda omraden.



Néar patienten med hjalp av samtalsunderlaget Ditt behov av stdd har haft tid och
mojlighet att identifiera, reflektera kring och prioritera egna behov av st6d, sa ar nasta
steg att genomfora ett samtal mellan patienten och vardpersonal.

De omraden som patienten har prioriterat i steg 2 ar fokus for samtalet. Vardpersonal
kan da efterfradga patientens stodbehov i relation till varje omrade hen har prioriterat.
Av vikt ar har att patienten ges maojlighet att sjalva reflektera 6ver och férsoka
identifiera vad som skulle kunna vara till stod for hen.

"Detta steg dr viktigt for att avgéra vilken sorts stod som behovs i
relation till det angivna omrddet; stodet som behovs for en patient
inom ett visst omradde kan skilja sig mycket frdn stodet som behovs for
en annan patient som prioriterat sina behov inom samma omrdde”.

Samtalet utgor en grund fér en gemensam handlingsplan som ocksa dokumenteras. Det

ar viktigt att forst ta reda pa vad patienten sjalv tror skulle kunna vara till hjalp innan
tillgangliga stodinsatser presenteras och diskuteras.

Det ar inte sa enkelt som att matcha ett specifikt behovsomrade med en specifik
stodinsats. Det ar ocksa betydelsefullt att identifiera vilken sorts stéd patienten redan
har tillgang till (t.ex. via familjemedlemmar, vianner, féreningar). Stédinsatser kan
pabdorjas direkt i samband med, eller efter samtalet. | bada fallen dokumenteras
resultatet av samtalet och stodinsatserna.

Stodinsatser till patienten kan exempelvis inkludera att:

¢ Hjalpa patienten att identifiera resurser och stéd som de sjalva har eller som de
onskar tillgang till fran till exempel familjemedlemmar eller vanner

¢ Erbjuda direkta stodinsatser. Detta kan vara ”aktivt lyssnande” och bekraftelse,
information, radgivning eller undervisning.

¢ Upplysa patienten om stdd som kan finnas tillgangligt samt uppmuntra hen att
soka kunskap och stdd pa egen hand.

¢ Hanvisa patienten (med hens samtycke) till professioner, instanser, insatser
eller aktiviteter som kan ge ytterligare stod.

Omvardering av patientens stodbehov behéver fortga kontinuerligt. Det finns vissa
kritiska tillfallen da det &r nodvandigt med en fullstandig omvardering av patientens
behov av stod (till exempel vid férsdmring av deras tillstand, fordandring av vardplanen
eller andrade informella stédatgarder).

-

Initiativet till en omvdrdering av patientens stodbehov kan komma
bade frdn patienten sjdlv eller vardpersonalen”

"ldentifiering av patientens behov dr en pdgdende process som krdver
kontinuerlig omvdrdering i takt med att stodbehovet fordndras”.
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Kan jag anvdnda Ditt behov av stéd

i mitt arbete?
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