Ditt behov av stod -

Vagledning fér att utveckla en genomférandeplan fér Ditt behov av stéd - ndrstédende

ndarstdende

De olika stegen i Ditt Behov av
stod - narstaende

Hur kommer detta att ske i er verksamhet?

1. Introducera Ditt behov av
stod

Formedla att detta dr borjan pa ett samtal
om nirstiendes egna stédbehov. Spraket
som anvinds ar avgorande. Undvik att an-
vinda termen “formulir” eller “fragefor-
mulir”. Att hdnvisa till samtalsunderlaget
Ditt behov av stéd dr mer meningsfullt for
nirstiende.

Hur kommer ni att presentera Ditt behov av
stod? Kommer det att goras for alla narstiende?

. (jvervéig att ta fram en uppsattning viktiga punkter for intro-
duktionen sa att hela teamet kan formedla budskapet att detta ar
bérjan pa ett samtal om nirstiendes behov av stod.

* Detta ar sirskilt viktigt vid introduktion per telefon, e-post eller
brevpost.

Vad kommer du att gora i detta skede - steg 1-4
eller bara introduktion?

¢ Introducera samtalsunderlaget och arbeta med hela interven-
tionen direkt, dvs med alla steg och genomfora samtal och
gemensam handlingsplan?

* Introducera endast samtalsunderlag, Nar kommer en senare
kontakt att tas for att f6lja upp med samtal och gora gemensam
handlingsplan? Hur ska du planera detta med narstiende?

Vem — kommer den person som introducerar
dven att géra uppfoljning?

* Om inte, vem kommer att géra det och hur kommer upp-
toljningen da att genomforas?

Nir — Vid vilken tidpunkt under vardtiden?

* Forsta kontakten, senare kontakt?
e Hur kommer ni att se till att den introducerats?

Var kommer Ditt behov av stod att introduceras?

* | hemmet, pa vardenheten, via telefon, e-post, brevpost?
* Hur mycket tid behovs for att forklara att Ditt
behov av stod inte bara ir ett nytt formular?

2. Narstaende identifierar sitt
stodbehov

Ge nirstiende tid och utrymme att titta pa
samtalsunderlaget Ditt behov av stéd och
reflektera 6ver sina individuella stodbehow.

Nir far narstiende tid att reflektera over sitt
stodbehov?

* Kommer de att gora detta efter att ni introducerat samtals-
underlaget?

Var ska nirstaende fylla i Ditt behov av st6d?

Har de mojlighet att vara ifred om de behéver
det?

* Finns det moijlighet till avskildhet sa att nirstaende kan reflektera
kring sitt stddbehov ostort?

Vad ska nirstiende géra med sitt ifyllda sam-
talsunderlag?

* Har ni forklarat for nirstiende vad hen ska géra och vem som
kommer att f6lja upp?




3. Samtal

* Praga nirstiende vilka omraden de
behover mest stod inom - prioritering

* Efterfraga sedan nirstiendes individuella
behov inom de prioriterade omridena.

Hur kommer ni att stilla fraigor om prioritering-
ar och efterfraga individuella behov?

* For att ta reda pa vilket eller vilka omraden nirstaende behéver
mest stod med for tillfillet (deras prioriteringar).

* For att mojliggora for néirstaende att uttrycka vilka individuella
behov de har inom de prioriterade omradena.

* Precis som i steg 1 (introduktion av Ditt behov av st6d) bor du
Overvaga att ta fram nagra nyckelfraser som teamet kan anvinda
som stod 1 att fora detta samtal.

Vem genomfér samtalet med nirstaende?

e Samma person som introducerade Ditt behov av st6d?
* En annan person? Om sa ir fallet, hur kommer detta att
samordnas?

Nir kommer det att ske?

* Vid introduktionen eller vid ett annat tillfdlle?
* Om ett annat datum, hur kommer detta att ordnas?

Var kommer det att ske?

* [ hemmet, pa vardenheten, via telefon, e-post, brevpost?
* Finns det moijlighet till avskildhet f6r samtalet?

* Vet du om nirstiende 4ar bekviam att tala infor andra?

* Om inte, vilka alternativa arrangemang kan goras?

). Gemensam handlingsplan
Samtalet dokumenteras i en handlingsplan:
* omraden som prioriteras

* behov som har identifierats

e atgarder som ska vidtas for att tillgodose
behoven (vid kontakten eller efter den)
genom:

- vinner/ familj

- direkt tillhandahallet stod
- vagvisning

- hinvisning till

Vilka étgirder (stodjande insatser) kommer att
vidtas?

* Ta forst reda pa vad nirstaende anser skulle hjilpa till att uppfylla
sina behov innan du visar vad som finns tillgangligt. Stodinsatser
till narstaende kan exempelvis inkludera att:

* Hjilpa nirstaende att identifiera resurser och stéd som de sjalva
har och som de 6nskar tillgang till fran till exempel familje-
medlemmar eller vinner.

* Erbjuda direkta stodinsatser. Detta kan vara ”aktivt lyssnande”
och bekriftelse, information, radgivning eller undervisning;

* Upplysa nirstaende om stod som kan finnas tillgangligt samt
uppmuntra dem att s6ka kunskap och stod.

* Hinvisa nirstiende (med deras samtycke) till professioner,
instanser, insatser eller aktiviteter som kan ge ytterligare stod.

Av vem? Av den person som genomforde sam-
talet?

* Kan personen som genomfér samtalet uppritta en handlingsplan?
* Om inte, hur kommer det att hanteras?

Nir/var kommer det att ske?

¢ Vanligtvis gors detta vid det samtalet (steg 3).
* Om inte, nar ska det da genomforas?




Anvindning av en gemensam handlingsplan

Hur dokumenteras narstiendes individuella stod-
behov och det st6d som ges?

 Handlingsplanen tillhandahalls i detta syfte.
J Overvéig om den ska finnas pa baksidan av samtalsunderlaget
eller pa en separat handlingsplan.

Var kommer handlingsplanen att f6rvaras (pa
papper eller elektroniskt)?

* Pa papper eller elektroniskt? Handlingsplanen kan inga
i pappersdokumentationen och/eller liggas in i elektroniska
dokumentationssystem.

5. Gemensam omvardering

De atgirder som vidtagits for att stodja
nirstiende maste ses Over for att siker-
stilla att de dr effektiva. Det beh6vs ocksa
en kontinuerlig omvirdering som svar pa
hur nirstiendes situation forandras med
tiden.

Vem ska gora omvirderingen?

* Vems ansvar kommer det att vara?

Nir/var kommer den gemensamma handlings-
planen att omvirderas?

* Nir kommer den att granskas for att avgéra om de atgiarder som
dokumenterats har tillgodosett narstiendes behov?

* I hemmet, pa vardenheten, via telefon, e-post, brevpost?

* Finns det moijlighet till avskildhet f6r samtalet?

Hur kommer omvirderingen att dokumenteras?

* Uppdatera den tidigare handlingsplanen?
e Initiera en ny handlingsplan?

Hur kommer ni att avgéra om eller nir Ditt
behov av stdd behovs igen (steg 1-5)?

* Fundera pa nir en fullstindig omvirdering beh6vs (genomférande
av en ny intervention)?

* Efter en bestaimd tidsperiod?

* Finns det viktiga hindelser som kan motivera behovet av en
proaktiv omvirdering (t.ex. en forindring av patients tillstind
eller nirstdendes situation)?




