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Sammanfattning

Bakgrund

I foreliggande rapport redovisas resultat av en studie av hur tre kommuner hanterar
socialnimndens ansvar for insatser pa valdsomradet. Den undersoker hur kommunerna
organiserar och genomfor arbetet med att ge stéd till vuxna personer som utsatts f6r vald i nira
relation respektive insatser till personer som utévar vald i nira relation. Ansvaret inom detta
omrade regleras i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 5 kap. 11 § och 11a §. Dir anges att
socialnimnden ska verka fOr att den som har utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och
hjalp. Socialnimnden ska beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av nirstaende kan vara i behov av st6d och hjilp for att forindra sin situation. Vidare
ansvarar socialnimnden for att barn som utsatts for brott och barn som har bevittnat vald eller
andra 6vergrepp av eller mot nirstaende far stod och hjilp. Sedan 2021 ér dven ansvaret for
insatser riktade till valdsutovare fortydligat. Av lagstiftningen framgar att det hor till
socialnimndens uppgifter att verka for att den som utsitter eller har utsatt nirstaende f6r vald
eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Nar det giller arbetet med valdsutovare ska
sakerheten for den som utsitts eller har utsatts for vild eller andra 6vergrepp och dennes
nirstdende sarskilt beaktas.

Studien

I praktiken dr det den lokala socialtjansten som hanterar ansvaret for att ge stod till vuxna
personer som utsatts for vald i néra relation respektive insatser till personer som utovar vald i
nira relation. Det dr socialtjdnsten i tre kommuner som under aren 2020-2022 studerats av en
grupp forskare knutna till Institutionen f6r socialvetenskap vid Marie Cederschitld hogskola.
Studien genomfordes inom ramen for det sexariga forskningsprogrammet Samordnade
interventionssystem mot vald i ndira relationer, och finansierades av Forte (2019-01492).

Syftet med studien var att undersoka vilken betydelse sirskilda enheter eller mottagningar
inriktade pa vald i nira relation har for att sikra god kvalitet i kommunernas insatser mot vald 1
nira relation respektive hedersrelaterat vald och fortryck. I dessa kommuner kallas de
relationsvildteam eller relationsvaldsmottagning. Studien har genomforts med hjalp av sa kallad
metodtriangulering, det vill sdga information om insatserna har inhdmtats genom olika
informationskillor: dokument, intervjuer med chefer och personal respektive brukare. Interna
dokument fran de medverkande kommunerna samlades in, till exempel kommunernas strategier
for arbetet med vald 1 nira relationer och beskrivningar av kommunernas respektive
organisationer. Personal 1 de tre kommunerna har intervjuats. Totalt har intervjuer med 30
personal genomforts, med socialsekreterare och behandlare vid relationsvaldsteamen, inklusive
gruppledare och enhetschefer, respektive samordnare vid Barnahus. Totalt har 13 brukare som
varit i kontakt med relationsvaldsmottagningarna intervjuats, varav elva har haft kontakt utifran
egen valdsutsatthet och tva utifran eget valdsutévande.



Resultat

Organiseringens betydelse

De tre undersékta kommunerna organiserar arbetet mot vald 1 nira relationer pa tre olika satt. I
en kommun idr organisationen “integrerad” pa s sitt att alla arbetar med savil
myndighetsutévning som stodinsatser. I denna kommun erbjuds dven insatser till barn, via
Barnahus som en del av RVT. I en kommun dr organisationen separerad” da man har separerat
myndighetsutévningen vid RVT frin behandlingsinsatser 1 6ppenvarden och i en kommun
bedrivs arbetet i en “sammanhallen” organisation, i form av ett center dir saval
myndighetsutévning som behandlingsinsatser och insatser till barn (Barnahus) ingar i samma
organisatoriska enhet.

Bade personal och chefer och ledare beskriver saval férdelar som utmaningar med samtliga tre
sdtt att organisera arbetet med vald i néra relationer, sett bade ur ett brukarperspektiv och ett
personalperspektiv. Det framstar ddrmed som att funktionsindelningen mellan
myndighetsutévning och insats dr av mindre betydelse. Det som diremot framtrider som viktigt
ar att det finns specialiserade team eller enheter for att bedriva arbetet mot vald i nira relationer.
Flera intervjupersoner vittnar om att arbetet mot vald tidigare varit utspritt eller otydligt
organiserat i kommunerna. Aven utifrin ett brukarperspektiv beskrivs det som enklare for
brukaren att ha en ingang till stodet.

Nir det kommer till chefer och ledares syn pa forutsittningarna for arbetet med vald i nira
relationer namner flera intervjupersoner att det kan vara tudelat att leda personal som arbetar
med myndighetsutévning respektive behandlingsinsatser i samma roll. Det framstar 4ven som en
framgangsfaktor att ha erfarenhet av de olika omradena i rollen som chef eller ledare. Det ser
ocksa ut att vara viktigt att dela upp ledningsarbetet pa tva funktioner: en chef med det
overgripande och strategiska ansvaret och en gruppledare som kan stodja personalen i det
operativa arbetet. I rollen som gruppledare framhalls det som positivt att inte ha egna klienter.
Flera intervjupersoner anser att det finns goda méjligheter att méta upp personalens behov av
stod och handledning, sirskilt jimfort med andra enheter inom socialtjansten.

Brukares roster om stodet

Intervjuade brukare dr 6verlag néjda med det stéd och det bemotande de har fatt av behandlarna
vid relationsvaldsmottagningarna. Nir det giller innehallet 1 interventionen beskriver de
intervijuade personerna psykoedukativa, stédjande och ridgivande inslag. Brukare som har haft
samtalskontakt utifran valdsutsatthet beskriver att den bland annat har bidragit till att de har
forstatt att de inte dr ensamma 1 sin situation, att de har blivit stirkta som personer och fatt stod
att limna en valdsam relation. Brukare som har haft kontakt utifran valdsutévande beskriver
bland annat att de har fatt en 6kad forstaelse hur tankar, kinslor och handlingar hinger ihop samt
att de har fatt hjalp att hitta strategier fOr att hantera svara situationer utan att anvinda vald. Flera
valdsutsatta médrar tar upp att det har varit svart att fa relevant stéd till barnen och efterfragar
darfor ett mer sammanhallet stéd som dven inkluderar barnen. De behov av utveckling av
insatserna utifran ett barnperspektiv som framtrader i intervjuerna ar: 1) bittre anpassning av
stodkontakter nir brukare har barn, 2) samtalsstod till barn, 3) socialt stéd till familjen i bredare
bemarkelse, samt 4) stod 1 fordldrarollen till foraldrar f6r att de ska kunna stédja sina barn. 1
intervjuerna framkommer en rad forslag pa forbattringar av verksamheten, som pekar i samma
riktning och bland annat handlar om hur verksamheten kan bli mer synlig och littillgianglig och
hur stédet till valdsutsatta kan bli mer sammanhallet. Det finns ocksa véldsutsatta brukare som
efterfrigar behandling f6r symptom pa posttraumatisk stress (PTSD), f6r dem sjilva och i nagot



fall ocksa for barnen, men det kan vara svart att fa tillgang till sidan behandling, 1 synnerhet f6r
sarskilt sarbara valdsutsatta brukare.

Verksamheten och arbetet

Sammantaget framstar brukargruppen som likartad i samtliga tre kommuner. Majoriteten av
brukarna uppges vara valdsutsatta kvinnor med barn. I en av kommunerna moéter verksamheten
dock nagot fler valdsutévare och hedersrelaterade drenden.

De insatser som erbjuds i kommunerna skiljer sig nagot at. Gemensamt for alla ir att bade
valdsutsatta och vildsutévare erbjuds individuellt samtalsstod, och i samtliga kommuner finns
aven skyddat boende for valdsutsatta samt stod fran socialsekreterare. I ett par kommuner
erbjuds insatser till barn via Barnahus som utgér en del av relationsvaldsteamet eller centret. I en
kommun finns inga sirskilda insatser till barn beskrivna, nir det giller insatser kopplade till
vald/RVT. Gemensamt for ett par kommuner ér att det i dessa dven finns mer praktiska insatser
till brukare som behover mer grundldggande hjilp med saker som samhallsorientering. Endast en
av de tre kommunerna erbjuder gruppverksamhet men en sadan efterfrigas samtidigt av
personalen i de tva andra kommunerna.

En gemensam erfarenhet hos intervjuad personal dr att insatserna maste anpassas utifrin var
den stédsckande brukaren befinner sig da behoven ser olika ut beroende pa om situationen ar
akut eller om vildet ligger en tid tillbaka. Samma sak giller valdsutévare som behover vara
motiverade till f6randring for att insatserna ska fungera. Ytterligare en gemensam erfarenhet dr
att malen med insatsen behover vara realistiska sa brukaren forstar vad socialtjdnsten faktiskt kan
hjilpa dem med. Det finns till exempel ingen méjlighet f6r nagot av teamen att hjilpa brukaren
med att hitta ett nytt boende.

Personalens specialistkunskap om vald lyfts fram som en kvalitetsaspekt i samtliga kommuner.
En gemensam erfarenhet hos personalen i ett par kommuner ar att de upplever en varierande
kvalitet pa skyddade boenden. Intervjuerna pekar pa behov av att utveckla en mer systematisk
uppfoljning av insatsernas resultat, och behov av utvarderingar av det arbete som bedrivs. Det
finns ett exempel pa en utomstiende utvirdering av en metod som anvinds, men det finns i
ovrigt fa exempel pa utvirderingar av det arbetet som bedrivs.

Nir det giller samverkan beskrivs den interna samverkan rérande myndighetsutévning och
insats 1 forhallande till vald fungera bra, medan samverkan med andra delar av socialtjansten och
externa aktOrer framstar som mer ojamn och personbunden. Den stérsta utmaningen i
samverkan framstar som samverkan med enheten f6r barn och unga samt familjeritten till f6ljd
av olika uppdrag och perspektiv samt olika syn pa vad som ar vald.

Aven i intervjuerna med personal, chefer och ledare framkommer behov av utveckling av
verksamheten och arbetet. Det handlar da i forsta hand om ett behov av tillgang till fler
boendeformer for valdsutsatta dn skyddat boende, till exempel jourligenheter. Behov av en
praktisk stodinsats (stodperson) eller liknande lyftes fram av intervjuad personal i den kommun
som 1 dagsldget saknar en sidan insats. Annat som framkommer ar behov av mer
behovsanpassade insatser over lingre tid respektive gruppverksamhet nir sadan saknas, i forsta
hand i férhillande till valdsutsatta. Arbetet med att ni fler vildsutovare kan utvecklas, och hir
framstills forbittrad samverkan med enheten f6r barn och unga som en vig framat, da den kan
bidra till att motivera valdsutévande forilder till behandling, samt mojliggéra insatser till barn
trots bristande samtycke fran vardnadshavare.

Barnperspektivet

Personalens, chefernas och ledarnas beskrivningar av hur insatserna fungerar ur ett
barnperspektiv ger bilden av att de konkreta insatser som riktas mot barn (frimst i tvd av
kommunerna) fungerar bra och ar uppskattade av bade forildrar och barn. Samtidigt framtrader
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en mer negativ bild av att manga barn inte beviljas insatser fran socialtjanstens enheter for barn
och unga, att skyddade boenden har en varierande kvalitet utifran ett barnperspektiv och att
vuxnas perspektiv kan att 6verskugga barnens behov 1 arbetet med vald i nira relationer.

Slutsatser

De insatser som erbjuds valdsutsatta respektive valdsutévare skiljer sig nagot at i de tre
unders6kta kommunerna men de insatser som erbjuds av samtliga kommuner ar: stodsamtal till
valdsutsatta och valdsutévare, skyddat boende for valdsutsatta samt radgivning fran
socialsekreterare.

De intervjuade brukarna dr 6verlag n6jda med det stod och det bemotande de har fatt av
behandlarna vid relationsvaldsmottagningarna. Det giller oavsett om de varit i kontakt med
verksamheten som valdsutsatta eller valdsutovare. I intervjuerna framkommer dock en rad forslag
pa forbittringar av verksamheten, som bland annat handlar om hur verksamheten kan bli mer
synlig och lattillganglig och hur stodet till valdsutsatta kan bli mer sammanhallet. Antalet erbjudna
stodsamtal bedéms ofta som tillrickligt fOr att savil vildsutsatta som valdsutovare ska ma bittre
och klara av att gora en férindring. I en av kommunerna anser personalen dock att
samtalsinsatsen ofta dr for kort i relation till brukarnas behov.

I de fall en kommun inte erbjuder en typ av insats, som praktiskt stod eller gruppinsats for
valdsutsatta, efterlyser personalen en sidan insats. Bade socialsekreterare, behandlare, chefer och
ledare ser vidare problem med kvalitén pa vissa skyddade boenden, och lyfte ett behov av ett
slags mellanboende, jourligenheter eller liknade, f6r de brukare som inte behéver placeras pa
skyddat boende eller for de som ska flytta ut fran en placering. Personalen i de olika kommunerna
lyfte dven att den typ av insatser som erbjuds via socialtjinsten inte riktigt fungerar f6r brukare
med trauma eller annan problematik som kriver insatser fran psykiatrin. Nar det giller insatsernas
resultat kan man vidare notera att arbetet med att systematiskt f6lja upp insatserna behéver
utvecklas och att det finns fa exempel pa externa utvirderingar av det arbetect som bedrivs och
resultatet for brukarna.

Nir det giller barnperspektivet pekar intervjupersoner fran samtliga kommuner pa att en hel
del kan goras for att sikra barns tillgang till insatser, bade under och efter en vistelse i skyddat
boende och dven i de fall en (valdsutévande) vardnadshavare motsitter sig insatsen till barnet.

Da béde personal och chefer och ledare beskriver savil fordelar som utmaningar med samtliga
tre sitt att organisera arbetet med véld i néra relationer som identifierats i den hir studien
framstar funktionsindelningen mellan myndighetsutévning och insats som varande av mindre
betydelse for kvalitén pa insatsen. Det som didremot framtrader som viktigt ér att det finns
specialiserade team eller enheter fOr att bedriva arbetet mot vald i nira relationer. Nir det giller
organisationen tycks den ha stérre betydelse f6r samverkan bade inom socialtjansten och med
andra aktorer. I synnerhet samverkan runt myndighetsutévning kring barn och unga beskrivs pa
olika sitt beroende pa organisation.

I rapportens avslutande kapitel diskuteras ocksa fyra teman eller utmaningar 1 socialtjanstens
arbete med vald i nira relationer vilka framtrider ur studiens resultat. Det handlar om
implikationer av socialtjanstens funktionsindelning och specialisering for savil professionella som
brukare, om svarigheter att hantera komplexiteten i att komma ur vild med de begrinsade
resurser som finns tillgingliga for arbetet med valdsutsatta, om fragan om 1 vilken grad arbetssitt
ar anpassade till sarskilt sairbara valdsutsatta brukare och deras behov, samt problemet med att
interventionssystemet kring vald i nira relationer ir vuxencentrerat trots att det finns barn i de
flesta fall som socialtjansten kommer i kontakt med.
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1. Inledning

Idag har kommunerna ett tydligt och omfattande ansvar f6r arbete mot vald 1 néra relation.
Ansvaret inom detta omrade regleras i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 5 kap. 11 § och 11a §.
Dir anges att socialnimnden ska verka for att den som har utsatts f6r brott och dennes
nirstaende far stéd och hjilp. Socialnimnden ska beakta att kvinnor som ir eller har varit utsatta
tor vald eller andra 6vergrepp av narstiende kan vara 1 behov av stod och hjilp for att férindra
sin situation. Vidare ansvarar socialnimnden for att barn som utsatts for brott och barn som har
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstaende far stdd och hjilp. Sedan 2021 ir
dven ansvaret for insatser riktade till valdsut6vare fortydligat (Prop. 2020/21:163). Av
lagstiftningen framgar att det hor till socialnimndens uppgifter att verka for att den som utsitter
eller har utsatt nirstiende for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Nar det giller
arbetet med valdsutovare ska sikerheten f6r den som utsitts eller har utsatts for vald eller andra
overgrepp och dennes nirstaende sirskilt beaktas. I praktiken dr det den lokala socialtjinsten som
ansvarar fOr insatser till de som utsatts for vald 1 ndra relation respektive utévat vald i nara
relation.

I foreliggande rapport redovisas resultat av en studie av hur tre kommuner hanterar ansvaret
for insatser pa valdsomradet och hur den lokala socialtjansten 1 respektive kommun ar
organiserad samt genomfor arbetet med att ge stod till vuxna personer som utsatts for vald 1 nira
relation respektive insatser till personer som utévar vald i nira relation. I det hir inledande
kapitlet beskrivs studien ndrmare, medan resultaten presenteras i de kapitel som foljer darefter.

Studien

Studien genomfoérdes under aren 2020-2022 av en grupp forskare knutna till Institutionen for
socialvetenskap vid Marie Cederschitld hégskola. Den dr en av flera delstudier inom ramen f6r
det sexariga forskningsprogrammet Samordnade interventionssystem mot vild i néra relationer vilket
finaniseras av Forte (2019-01492). Utover forskningsledare professor Maria Eriksson har
forskargruppen bestatt av docent Ann-Sofie Bergman och FD. Karin Robertsson.

Syfte och fragestallningar
Syftet med studien var att undersoka vilken betydelse sirskilda enheter eller mottagningar
inriktade pa vald i nira relation har fOr att sikra god kvalitet i kommunernas insatser mot vald 1
nira relation respektive hedersrelaterat vald och fortryck. I de kommuner som studerats kallas
dessa relationsvaldteam eller relationsvaldsmottagning. De resultat som presenteras i rapporten ar
kopplade till f6ljande fragestallningar:
Vilka insatser erbjuds och i vilken omfattning?
- Hur besktiver brukarna bemotandet frin teamen/mottagningarna?
- I vilken grad bedémer brukare att insatserna motsvarar brukarens behov och att de har
varit tillrackliga?
- I vilken grad bedémer handliggarna/behandlarna att insatserna motsvarar brukarnas
behov och att de har varit tillrickliga?
- Vad ir resultatet av insatserna sett ur ett barnperspektiv?
- Vilka f6r- och nackdelar har de olika organisatoriska l6sningarna for arbetet?
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- Vilken betydelse har organisationsformen sett ur brukares tespektive handliggares/
behandlares perspektiv?
- Vilken betydelse har organisationsformen for samarbete med 6vriga delar av socialtjansten?

Metod
Studien har genomférts i tre olika kommuner, nedan kallade kommun 1, 2 och 3. Alla tre
kommuner har sirskilda mottagningar som arbetar med vald i nira relationer, relationsvald”,
och 1 tva av kommunerna finns ocksa en organisatorisk koppling mellan
relationsvaldsmottagningarna och Barnahus.

Studien har genomférts med hjilp av sa kallad metodtriangulering, det vill sdga information
om insatserna har inhdmtats genom olika informationskillor. De olika informationskallorna
beskrivs nedan.

Dokument

Interna dokument fran de medverkande kommunerna samlades in, till exempel kommunernas
strategier for arbetet med vald 1 nira relationer och beskrivningar av kommunernas respektive
organisationer. Dokumenten ir en del av underlaget f6r beskrivningarna av de olika sitten att
organisera arbetet med vald i néra relationer (kapitel 2).

Intervjuer med personal

Personal i de tre kommunerna har intervjuats. Totalt har intervjuer med 30 personal genomforts,
med socialsekreterare och behandlare vid relationsvéldsteamen, inklusive gruppledare och
enhetschefer, respektive samordnare vid Barnahus (se tabell 1).

Tabell 1. Intervjuer med personal (n=30)

Socialsekreterare Behandlare Gruppledare Enhetschefer Samordnare
Barnahus
Kommun 1 2 2 1 1 1
Kommun 2 4 2 1 (insats) 1 o
Kommun 3 7 6 1 o 1
Totalt 13 10 3 2 2

Intervjuerna genomférdes 1 grupp eller enskilt via Teams, Zoom eller Skype 1 maj och juni 2021
till £6ljd av restriktionerna kring covid-19. En intervju genomférdes pa intervjupersonernas
arbetsplats i december 2022.
De flesta intervjupersonerna fyllde i en anonym enkit med bakgrundsfragor och enligt de
svaren i enkdten var 22 kvinnor och 2 man. Intervjupersonerna var i dldrarna 26—66 ar, 1 medeltal
46,6 ar. Medel bland min var 51 ar, medel bland kvinnor var 46 ar (tabell 2). Av de 24 intervjuade
ar 22 fédda i Sverige medan tva dr fédda 1 annat land.

Tabell 2. Personalens alder och kon

Ar

Kvinnor

Man

Totalt

-29

1

30-39

6

40-49

6

50-59

7

60-

2

Totalt

22

24
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Den vanligaste utbildningen bland personalen var socionomexamen, darefter steg 1 i
psykoterapi (tabell 3). Tabellen innehaller fler utbildningar dn antal personer di en person kan ha
flera utbildningar sisom socionomexamen och steg 1 i psykoterapi. Av de intervjuade uppger 20
att de har formell utbildning inom vald i ndra relationer medan fyra uppger att de inte har det.

Tabell 3. Formell utbildning, personal

Utbildning Antal
Socionomexamen 15
Psykoterapi, steg 1 4
Magisterexamen i socialt arbete 1
Socialpedagog 2
Beteendevetare 2
Annan universitetsutbildning t.ex. fil kand. 4
Interna utbildningar inom verksamheten 1

Intervjuer med brukare

Ett urval av de brukare som kommit i kontakt med relationsvaldsmottagningarna under
undersokningsperioden har intervjuats genom en tematiskt strukturerad intervju. Intervjun har
handlat om brukarnas syn pa hur insatsen har fungerat f6r dem, och vilka resultat som insatserna
har fatt. Urvalet har varit ett sjalvurval. Brukarna har rekryterats via respektive
relationsvaldsmottagning genom att personalen limnat skriftlig information om studien och
tillfragat brukare om personalen kan limna kontaktuppgifter vidare till forskarna. Direfter har
forskarna tagit kontakt med brukaren och informerat om studien och efterfragat samtycke.
Malsittningen var att rekrytera fem till tio valdsutsatta respektive fem till tio valdsutévande
brukare fran varje relationsvaldsmottagning och att det skulle ingd brukare som har ansvar f6r
minderariga barn bland dem som rekryteras till studien.

Totalt har 13 brukare som varit i kontakt med relationsvaldsmottagningarna intervjuats, varav
elva har haft kontakt utifran egen valdsutsatthet och tva utifran eget valdsutévande. Langden pa
samtalskontakten har varit allt fran ett fatal samtalstillfillen upp till cirka tre ars samtalskontakt.
Eftersom antalet intervjuer ar begrinsat redovisas inte hur manga brukare som har haft kontakt
med respektive kommuns mottagning. Resultaten fran intervjuerna med brukare presenteras 1
kapitel tre.

Intervjugruppen

Intervjupersonerna har besvarat en anonym enkit om bakgrundsuppgifter i samband med
intervjuerna. Av de 13 intervjuade personerna har 11 svarat pa enkiten. De intervjuade brukare
som hade kontakt utifran valdsutsatthet var i de flesta fall kvinnor (10), medan 1 av de
valdsutsatta var man. De intervjuade brukare som hade kontakt utifran valdsutévande var bada
min. De intervjuade brukarna var alltsa 10 kvinnor och 3 min. I intervjugruppen finns en stor
spridning i alder, 28-63 ar, med en medianalder pa 39 ar.
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Tabell 4. Alder, valdsutsatta och valdsutévande brukare

Ar Antal
-25 o
26-40 7
41-55 3
56-65 1

66- 0
Totalt 11

Den storsta andelen intervjuade brukare som hade varit i kontakt med relationsvalds-
mottagningarna och som svarat pa enkiten, 7 av 11, var f6dda i Sverige. Det var 4 som var fédda
1 annat land, varav 1 inom Europa och 3 utom Europa.

De flesta intervjuade brukare hade kommit i kontakt med relationsvaldsmottagningarna via
nigon annan enhet inom socialtjinsten. Nagra tog sjilva tog kontakt, varav ndgra hade fatt
information om stodformen fran andra myndigheter.

De flesta intervjuade brukare som har svarat pa enkiten hade limnat relationen dér de var
utsatta for vald eller utsatte sin partner for vald. Det var fallet f6r 6 av 11 som vid intervjutillfallet
var ensamstiende. Av de som besvarat enkiten levde 4 vid intervjutillfillet i en ny relation. Det
var endast 1 person som fortfarande levde tillsammans med den som hade utsatt hen f6r vald.

De flesta intervjuade brukare, 11 av 13, hade vid intervjutillfillet minderariga barn. En hade
vuxna barn och det var endast en som inte hade nagra barn.

De flesta intervjuade brukare, 7 av de 11 som svarade pa enkiten, arbetade vid intervjutillfillet
hel- eller deltid. Nar det giller sysselsittning var 2 personer studerande och 3 var sjukskrivna, 2
var helt sjukskrivna och 1 delvis sjukskriven. De personer som var sjukskrivna hade varit
valdsutsatta.

Tabell 5. Sysselsattning brukare

Forsorjning/sysselsattning Antal
Arbetar hel-eller deltid 7%
Studerar 2
Arbetsl|os o
Sjukskriven 3*
Pensionerad o
Totalt 11

*En person arbetade deltid och var deltid sjukskriven

Enkat till personal om férutsattningar for samverkan

Som komplement till 6vriga data som samlas in nir det giller relationen mellan
relationsvildsteamen och 6vriga delar av socialtjansten har personalen vid respektive verksamhet
fatt fylla i en enkit som utformats for att bedoma grad av, och férutsittningar f6r samverkan.
Enkiten om erfarenheter av samverkan mellan den egna verksamheten och andra delar av
socialtjansten bestar av nio fragor dir de svarande ombeds bedéma centrala aspekter av
samverkan (Danermark m.fl., 2013). Bedomningarna gors pa en skala som stricker sig fran 1
(mycket daligt) till 5 (mycket bra). Fragorna ber6r sidant som tidigare forskning visat dr av central
betydelse for fungerande samverkan. Det handlar om féljande: tillgang till resurser f6r samverkan
(t.ex. tid, finansiella medel m.m), ledningens stod och engagemang; andra partners engagemang,
samsyn kring arbetssitt; kunskap om samverkanspartner; att parternas regelverk harmonierar;
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informationsflédet mellan parterna och brukarnas maojlighet att paverka det stéd de far. De
svarande ombeds ocksa att gora en helhetsbedomning av samarbetet mellan den egna
verksamheten och andra delar av socialtjansten. Enkiten har besvarats 1 anslutning till
intervjuerna, och det ir totalt 19 personer vid de tre kommunerna som besvarat enkiten.

Pandemins paverkan
Studien genomférdes under pandemidren och den omstindigheten kommer till uttryck 1
materialet, i synnerhet i intervjuerna med personal. Intervjupersonerna i de tre olika kommunerna
lyfte fram pandemins paverkan pa verksamheten bade ur ett brukar- och personalperspektiv. En
gemensam erfarenhet hos personalen 1 samtliga tre kommuner var att det sociala arbetet blir bade
bittre och enklare om de far triffa brukarna fysiskt. I kommun 1 och 2 lyfte personalen fram att
det 4ven kan innebira risker for brukaren nar kontakten sker via telefon eller videosamtal, men
dven att det medfor etiska dilemman for personalen.

Det finns en storre risk att vi missar saker, kan vara svarare att fa kontakt, vissa kanske inte ens haft en telefon

innan, telefonkontakt kan vara en risk for en utsatt. Vi kan inte heller vara helt sikra pa att det faktiskt 4r ritt
person som svarar 1 telefonen (socialsekreterare, kommun 2).

En intervjuperson i kommun 1 lyfte till exempel fram att det blir ett etiskt dilemma att gora
riskbedémningar i form av FREDA-bedémningar 6ver telefon pa grund av vad det kan vicka
hos brukaren, eller att det funnits brukare som tar ett bokat stodsamtal nar de sitter pa
pendeltiget eller liknande, ndgot som personalen inte upplever som etiskt forsvarbart.
Socialsekreterarna i kommun 3 pratade om svara avvigningar i fall en brukare varit hotad men
ocksa sjuk ”hur stor hotbild ska det vara for att vi danda ska triffa ndgon som ar sjuk i relation till
restriktionernar”, var fraigan som vicktes.

Andra erfarenheter av pandemins paverkan ur ett brukarperspektiv handlar om att kvalitén
sankts utifrin ridande omstindigheter, ’Jag har sinkt ribban valdigt mycket for vad jag vill
prestera som behandlare” (Behandlare, kommun 1). Enhetschefen i en kommun lyfte fram att det
funnits en 6msesidig 6nskan bade hos brukare och personal att brukare ska kunna att triffa sin
socialsekreterare.

Andra erfarenheter har handlat om att pandemin fért med sig en 6kad flexibilitet kring hur det
praktiska arbetet utfors. I kommun 2 pekade socialsekreterarna till exempel pa att det funnits en
okad flexibilitet till att bevilja skyddat boende utan att triffas och att det kan vara en fordel f6r en
del brukare att kunna ta ett samtal till exempel pa jobbet. Enhetschefen i samma kommun
kommenterade ocksa att det inneburit en méjlighet att géra uppfoljningar i skyddade boenden
oftare, vilket i sin tur dr positivt f6r brukare da fler kan fa stod. I en kommun menade
gruppledaren att pandemin medfort att deras digitala I6sningar har blivit battre och att det ar
positiv med digitala uppfoljningar pa skyddade boenden.

En fordel med pandemin kanske kan vara ett forindrat arbetssitt, att vi kanske inte maste gora sd hir och sé hir,
utan snarare vad som dr bist for personen i friga (socialsekreterare, kommun 2).

Ytterligare en intervjuperson pratade om att det genererar bittre utredningar nar hen far sitta
hemma och arbeta fokuserat (socialsekreterare, kommun 2).

Nir det kommer till inflédet av brukare under pandemin uppger enhetschefen i kommun 1
att farre kontakter lett till utredning, vilken hen relaterar till att brukare inte vill ha digitala
stodsamtal.

I kommun 2 uppgav enhetschefen att det inte varit nagon forandring 1 infléde men att det
just nu (vid intervjutillfillet) dr en ldg andel skyddsplaceringar. I kommun 3 ddremot beskrev
personalen en markant 6kning av infléde och att de brukare de triffar 6verlag farit ganska illa
under pandemin. Socialsekreterarna lyfte till exempel fram att de upplevt ett 6kat drickande hos
valdsutévarna och en 6kad arbetsloshet bland valdsutsatta kvinnor som ofta jobbar i branscher
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som drabbats hart av pandemin. De pratade aven om svarigheten for brukare med barn att ta del
av sin behandling till f6ljd av manga vabb- och sjukdagar. En behandlare i kommun 3 upplevde
att valdet blivit grovre pa kort tid under pandemin:

Jag tinker sa hir, det hir var sa speciellt for att jag borjade hir precis ndr pandemin hade brutit ut. Tvd manader

in ungefir borjade jag och jag forvintade mig ett hav, och i stillet sa var det stiltje. Vilket var lite orovickande, for

da tinkte vi ”det 4r inte sa hir det dr, utan att det 4r bara att de inte kommer ut”. Och sen slog det till hir nigon

gang i februari, nir det bara... Hela varen har varit helt... Ja, inflédet har bara 6kat. Och det blev si grovt helt

plotsligt, pa vildigt kort tid. De kom in helt plétsligt och... Det hade gatt f6r lingt liksom, f&r att... Ja, pa det

sittet tycker jag att det var... att det verkligen syntes att pandemin paverkade pa det sittet att man har

férmodligen inte kommit hemifran (behandlare, kommun 3).

Savil socialsekreterare som behandlare och gruppledare i kommun 3 lyfte dven fram att
pandemin inneburit en 6kad arbetsbelastning for personalen déa deras gruppverksamhet har fatt
stillas in. Det har lett till att behandlarna suttit med kvinnor som kanske skulle klara sig med
gruppverksamhet. Ur ett brukarperspektiv innebar det vidare att firre brukare faktiskt kunnat fa
hjilp och att gruppverksamheten ar vildigt betydelsefull f6r brukarnas sociala kontakter och
gemenskap.

Deras drendelistor blir mycket lingre, individsamtalen fler. Si det ir trikigt. Det dr en tydlig paverkan. Vi krde

pé forra varen men antalet i grupperna var... de var inte... man tog inte in nigra nya, det var en del frinvaro. En

del var ridda, en del var sjuka, si de var bara en, tvi, tre pa varje grupp. Och sen sa fort det kom restriktioner om

antal, da var... Det var 50 under férra varen sa da kérde man pa. Men sen nir det kom begrinsningar om dtta da

gar det inte rent moraliskt (gruppledare, kommun 3).

Mer negativa effekter av pandemin handlar till exempel om att den dagliga kontakten med
kollegor gitt forlorad, att det dr svirare att samverka och vara ute och informera om
verksamheten och att pandemin medfort fler sjukdagar for personalen och fler avbokningar fran
brukare.

Enligt samordnarna vid de tvd Barnahus som ingar 1 studien har inte pandemin péaverkat
verksamheten jittemycket da de triffat barn som vanligt, 4ven om samraden skett digitalt.
Samordnaren f6r Barnahus 1 kommun 3 lyfter dock fram att hen till f6ljd av pandemn gatt miste
om fysiska natverkstriffar med andra Barnahus och mojligheter att bolla med andra.

Forskningsetiska aspekter

Da studien faller under lagen om etikprévning, bland annat f6r att kinsliga personuppgifter
behandlats, skickades en ansékan om etikprévning till Etikprévningsmyndigheten, vilken
godkinde ansokan 2020 (EPM 2020-04297).

Projektet har foljt etablerade forskningsetiska principer. Det betyder att samtliga
intervjupersoner har fatt skriftlig och muntlig information om studien och om vad det innebir att
delta, innan de tackat ja till deltagande. Deltagandet har varit helt frivilligt och har nir som helst
kunnat avbrytas av den som 6nskat det. Materialet forvaras sikert sa att ingen obehorig har
tillgang till det, och det férvaras i 10 ar innan det forstors. Det empiriska materialet som r6r
personer presenteras i anonymiserad form och i utvalda delar for att sikra konfidentialitet f6r
deltagarna.

De forskningsetiska dilemman som aktualiserats i studien har framférallt handlat om att
studien varit kopplad till insatser inom ramen f6r socialtjansten och att verksamheternas personal
agerat kontaktpersoner for de brukare som deltagit. For att virna brukarnas integritet har
kontaktuppgifter endast limnats ut till forskarna efter ett uttryckligt samtycke fran brukaren, som
limnats efter att hen fatt skriftlig och muntlig information om studien dér det tydligt framgitt att
det ar helt frivilligt att delta och att deltagandet i studien inte pa ndgot sitt ar kopplat till
brukarens mojligheter att fa hjilp och stéd. Samtycke har betraktats som en pagaende process
och dirfoér har vi begransat antalet paminnelser som skickats till de brukare som tackat ja till att
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bli kontaktade for att fa ytterligare information om studien, men sedan inte svarat pa
kontaktférsok fran forskarna.

Intervjuer med brukarna har fokuserat pa deras erfarenheter av socialtjanstens insatser mot
vald. Det innebir att intervjuerna berért kansliga fragor och for brukarna svira erfarenheter.
Intervjuerna med brukare har genomfoérts efter avslutad insats och inte i den akuta fasen nir de
har sokt hjilp for valdsutsatthet eller valdsutovande. Eftersom det anda funnits en risk att det
framkommer att nagra informanter fortfarande lever i en svar situation har det i forskargruppen
funnits en beredskap for att hinvisa till lamplig kontakt for att fa ytterligare hjilp. I praktiken
visade det sig inte bli nodvindigt.

Intervjuer med personal har handlat om deras arbete och inte om deras privata liv. 1
forskargruppen har det dock funnits en medvetenhet om att i saval intervjuer med personal som
med brukare kan kinslig information i form av kritik framkomma om de olika enheternas arbete
mot vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Det dr med tanke pa detta en fordel
att studien genomfors i ett flertal verksamheter. Det bidrar till att skydda informanterna och ir en
térdel med hinsyn till integritetsaspekter. Det dr med tanke pa dessa aspekter som
verksamheterna presenteras i anonymiserad form.

Rapportens disposition

I de kapitel som foljer diskuteras forst organiseringen av arbetet mot vald i néra relation, och for-
respektive nackdelar med olika sitt att organisera arbetet, sett ur professionellas perspektiv.
Diirefter kommer ett kapitel som redogér for brukares perspektiv pa den hjilp de fatt, f6ljt av ett
par kapitel som fordjupar bilden av olika aspekter av arbetet respektive om hur barnperspektivet
kommer till uttryck i arbetet med vald i nira relation. I det avslutande kapitlet diskuteras vilka
slutsatser som kan dras av studiens resultat.
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2. Organiseringen av arbetet mot vald i nara relation

I det hir kapitlet redovisas resultaten av analyserna av intervjuer med personal, chefer och ledare,
samt dokument som ror verksamheterna. I fokus star fragor som:
- Vilka fordelar respektive utmaningar beskriver personal, chefer och ledare med de olika
sitten att organisera arbetet med vald i nira relationer?
- Vilka forutsittningar for att bedriva arbetet med vald 1 ndra relationer beskrivs av chefer
och ledare i de tre kommunerna?

I de tre kommunerna organiseras arbetet med vald i nira relation pa olika sitt. Kapitlet inleds
med en 6versikt 6ver tre olika organiseringsmodeller, vilka kan urskiljas i det empiriska materialet.
Diirefter foljer ett avsnitt om personal, chefers och ledares syn pa férdelar och utmaningar med
respektive organiseringsmodell. Avsnittet inleds med en redovisning av intervjuerna i kommun 1,
darefter f6ljer kommun 2 och sist kommun 3.

Tre olika satt att organisera arbetet med vald i nara relationer

Personal i socialtjinsten kan i olika grad vara inriktade pa socialtjanstens olika funktioner: de kan
exempelvis ta emot nya, inkommande, drenden, utreda behov av insatser fran socialtjansten eller
erbjuda st6d och behandling. Dessa olika funktioner kombineras pa olika sitt i de tre olika
kommunernas arbete med vald 1 nira relation.

Integrerad organisation

Kommun 1 har tidigare varit funktionsindelad, det vill siga haft en uppdelning mellan wzredare
respektive bebandlare dir socialsekreterare statt for myndighetsutévning och utredning och
behandlare f6r insatser i form av stddsamtal. Vid tiden for studien organiseras arbetet mot vald 1
nira relation sa att alla inom arbetsgruppen, dvs. relationsvaldsteamet (RVT), dgnar sig at bade
myndighetsutévning/utredning och stddsamtal med sivil valdsutsatta som véldsutévare (figur 1).
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Figur 1. Organisering i kommun 1: “Integrerad myndighetsutdvning och insats”
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Organiseringen innebir att myndighetsutovning och stédinsatser dr integrerade med varandra,
ocksé i de enskilda socialsekreterarnas/behandlarnas praktik.

Organisatoriskt finns det i kommun 1 ocksd en koppling mellan relationsvaldsteamet och
Barnahus.

Separerad organisation

I kommun 2 arbetar endast socialsekreterare pa Enheten mot vald i1 ndra relation (hir kallad
relationsvaldsteam/RVT) dir arbetet organiseras utifrin en rullande jour. Det innebir att alla
socialsekreterare arbetar med bade mottagning, det vill siga hantering av inkommande nya
drenden, och med utredning. Insatser i form av samtalsstéd med behandlare ges inom
oppenvarden vilken hor till en annan enhet (figur 2).

Tidigare arbetade socialsekreterare och behandlare under samma chef men ér i den
organisation som fanns vid tiden for intervjun organisatoriskt uppdelade och sitter fysiskt pa
olika arbetsplatser. Insatsenheten ér i sin tur organiserad sé att flera olika typer av behandlare,
savil valdsbehandlare som familjebehandlare inriktade pa barn och féraldrar, hor till samma
grupp och tar emot savil vuxen- som barnarenden.

Inom behandlargruppen arbetar man med vald, men nagra av behandlarna arbetar mer mot
barn och andra mer mot vuxna som bade valdsutsatta och valdsut6vare. Det innebir att samma
behandlare kan vara inne 1 en och samma familj och att det kan finnas parallella uppdrag fran
savil enheten for barn och unga som RVT 1 kommunen. Tidigare tillhérde de tre
vialdsbehandlarna samma enhet som socialsekreterarna som arbetar med myndighetsutovning,
men kommunen fattade beslut om att samla alla behandlare inom 6ppenvirden.
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Figur 2. Organisering i kommun 2: “Separerad myndighetsutdvning och insats”
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Organiseringen av arbetet mot vald innebir att myndighetsutévning och stodinsatser ar
separerade fran varandra saval 1 socialsekreterarnas och behandlarnas praktik som organisatoriskt.

Sammanhallen organisation

I kommun 3 ir arbetet mot vald 1 ndra relation organiserat enligt en centermodell dar
socialsekreterare, stodperson, behandlare och Barnahus alla ingir i samma organisation (figur 3).
Det finns vissa likheter med organiseringen i kommun 1, exempelvis att arbetet med vald i nira
relation organisatoriskt dr kopplat till Barnahus. Det finns dock dven tydliga skillnader: medan
organiseringen i kommun 1 innebir att ”alla gor allt”, det vill sdga personalen dgnar sig bade at
myndighetsutévning och insats och dessa roller och arbetsuppgifter ir integrerade i den
professionella praktiken, innebir organiseringen i kommun 3 en funktionsindelning inom ramen
for en sammanhallen organisation, sd att vissa 1 personalen dgnar sig it utredning och
mydighetsutévning medan andra dgnar sig 4t insatser (stod och behandling). Denna separering
mellan myndighetsutévning och insats paminner i viss man om organiseringen i kommun 2, men
medan separeringen ocksa kommer till uttryck i olika organisatorisk tillhérighet i kommun 2, halls
dessa roller och arbetsuppgifter isir inom ramen fOr samma organisation i kommun 3.
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Figur 3. Organisering i kommun 3: “Sammanhallen myndighetsutévning och insats”.
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I den tredje kommunen innebdr alltsd organiseringen av arbetet mot vald 4 ena sidan
funktionsindelad professionell praktik (myndighetsutévning/insats) och 4 andra sidan
sammanhallen organisation.

Personal, chefer och ledare om organiseringens fordelar och
utmaningar

I intervjumaterialet med socialsekreterare, behandlare, gruppledare, enhetschefer (och
samordnare f6r Barnahus 1 kommun 1 och 3) framtrider savil fordelar som utmaningar med de
olika sitten att organisera arbetet med vald i nira relationer saval utifran ett brukarperspektiv som
ett personalperspektiv. Det giller samtliga tre kommuner.

Fordelar med integrerad myndighetsutovning och insats
Savil socialsekreterarna som de intervjupersoner 1 kommun 1 som tidigare arbetade som
renodlade behandlare beskriver att oavsett hur sjilva funktionsindelningen ser ut sd ar det viktigt
att vara ett team som har mycket kontakt med varandra. Att vara ett specialiserat team maojliggor
enligt personalen att till exempel ha en gemensam kinnedom och kunskap om brukargruppen.
En intervjuperson beskriver fordelarna pa foljande sitt:

Sen tycker jag att en fordel dr att vi... oavsett hur vi har... alltsa om vi har uppdelningen pa att alla ska gora allt sa

att siga, sd dr det en fordel att vi har sa mycket kontakt med varandra och verkligen ar ett team som varje morgon

pratar om det som har kommit in, vi kan hjilpas ét, vi kan dela med varandra. Vi har en gemensam kinnedom

och kunskap om vir klientgrupp sa dir, som ar till nytta forstas (behandlare, kommun 1).
Personalen menar att ur ett brukarperspektiv ir en specifik férdel med att organisera arbetet med
vald 1 nira relationer genom att integrera myndighetsutovning och insats att samma person foljer
brukaren hela vigen fran utredning till insats. Detta dr en arbetsmodell som av personalen
beskrivs som det bista for brukaren. Féljande citat ir ett exempel pa hur personalen resonerar:
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Sa dir borjar man redan en process under sjilva utredningsdelen. Och sen sa Gvergar det oftast till... om de vill ha

fortsatt kontakt, stddsamtal. Och da har man hela... Man har redan hela historien med sig eftersom man dnda har

triffats sa manga ganger, sa. Och jag tinker att manga tycker att det kan vara bra att det dr en och samma person,

att man inte behéver upprepa sin historia en gang till (socialsekreterare, kommun 1).

Ur ett personalperspektiv handlar férdelarna med att organisera arbetet med vald i nira
relationer genom att integrera myndighetsutovning och insats om ett slags
karridrutvecklingsaspekt dir organiseringen erbjuder en férdjupning i den professionella
kunskapen om vald, sirskilt for de intervjupersoner som tidigare endast arbetat med
myndighetsutévning. Det kommer till uttryck i f6ljande citat fran en av socialsekreterarna 1
teamet:

[...] for mig dr det ocksa bra for att jag far... Om man tinker att, ja... att vi har borjat med de hir stédsamtalen
ocksa sa... det dr en helt ny 6ppning i samma omraden om man tinker vald (socialsekreterare, kommun 1).

Slutligen lyfter samordnaren vid Barnahus fram att det dr en férdel f6r hen att inga i
relationsvaldsteamet eftersom samordnaruppdraget i denna kommun dr en ensam tjanst i nuliget
och att organiseringen ger moijligheter till kollegor:

Men att jag forstdtt att man dnda ser férdelarna med att ingd i relationsvaldsteamet. Jag tinker, det dr vildigt

viktigt att... I och med att det 4r sin ensam tjinst, som det dr i dag i alla fall, sd dr det sa viktigt att fa tillhora ett

team, att indd ha kollegor pa det sittet sa (samordnare, Barnahus, kommun 1).

Ur ett chefs- och ledarperspektiv handlar férdelarna med integrerad myndighetsutévning och
insats om att relationsvaldsteamet ligger inom samma enhet som mottagning och Barnahus vilket
underlittar savil samordning av ledningsarbetet och barnperspektivet i kommunens arbete mot
vald i nira relationer:

Jag tinker att nirheten, att det blir smidigare. Jag dr chef f6r bade mottagningen och f6r Barnahus och

relationsvaldsteam, vilket 4r ocksa samordningen. Jag tinker ocksa barnperspektivet, ssamordningen kring
insatserna underlittar ocksd. Det finns vildigt manga vinster (chef/ledare, kommun 1).

Aven i intervjuerna med chef och gruppledare omtalas férdelarna med integrerad
myndighetsutévning och insats som att det minimerar antalet kontakter fér brukarna och att det
ger mojligheter till kompetensutveckling f6r socialsekreterarna. Samtidigt innehaller
intervjumaterialet kommentrer om att behandlarna inte har varit lika positiva dven om de numera
kan se poangen med utredarjobbet. Slutligen omtalas en organisatorisk fordel med ett
relationsvaldsteam som handlar om att det f6r dem utanfér organisationen blir tydligt varifran
arbetet med vald 1 nira relation bedrivs inom kommunen och forvaltningen.

Utmaningar med integrerad myndighetsutovning och insats

Vid tidpunkten for intervjun var integrationen av myndighetsutovning och insats relativt farsk i
kommun 1 och det framtrader en viss skiljelinje mellan socialsekreterargruppen och de som
tidigare arbetat som renodlade behandlare.

Kortare insatser
Personalen lyfte fram att organiseringen med integrerad myndighetsutévning och insats lett till
kortare och mer kontrollerade insatser, vilket omtalas som potentiellt problematiskt sett ur ett
brukarperspektiv. En intervjuperson menar att de till f6ljd av detta inte lingre kan erbjuda samma
férdjupning i kontakt med brukarna. Foljande citat édr ett exempel pa hur de som tidigare arbetade
som renodlade behandlare resonerar om skillnaden:

Jag har inte heller varit en av de som har féresprakat den hir modellen, lite av den anledningen att jag tycker att

det blir mycket att hantera och att den férdjupning som jag tycker att vi har kunnat erbjuda tidigare i kontakt med

klienterna tycker jag forsvinner. Och kontakterna ska ju bli kortare ocksd. Det dr en av de saker som ingar, tycker

jag, 1 vart uppligg nu att det ska vara en kontrollerad och avsatt tid som insatsen pagar och ... ja, det dr mera ...

forlings den sd dr det mera utifran ett riktigt stillningstagande mer 4n att tiden rullar pa och hon vill fortsitta ett
tag till. Det dr klart att det dr bade f61- och nackdelar med det (behandlare, kommun 1).
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Andra utmaningar som lyfts fram av de intervjupersoner som tidigare enbart arbetade som
behandlare i kommun 1 dr att behandlarrollen och myndighetsrollen ibland “krockar lite” dé
behandlingsinsatser ofta handlar om att vara inne i lainga processer med brukare medan
myndighetsutévning mer handlar om snabba beslut.

Vad ar uppdraget?

Ur ett personalperspektiv handlar utmaningarna om 6kade arbetsuppgifter och en spretig
arbetssituation samt att sjalva uppdragsbeskrivningen ar nagot otydlig f6r dem och att det kan
vara svart att forsta vad ”stod” betyder i sammanhanget. Detta dr ndgot som kommer till uttryck i
foljande citat frin en av de intervjuade socialsekreterna:

Men det beror vil pa vad kommunen efterfragar, men vi gor allt, men pd vilket sitt. Vi ska inte bedriva

behandling, far det heta behandling? Nej, kommunen gor inte det, det dr landstinget. Ja, men vad ska vi kalla det

da? Samtidigt vill man ha de héir med stédet f6r man ska [---] vill man inte satsa pa att utbilda oss i det dnda, sa

man vill ha niagon light-version som man ... vi ska, men vi ska inte f6r mycket. Ja, sa det dr kanske lite svart att

halla sig, hur langt ska man ga i det hir behandla? Utmaningen 4r vl att se hur langt kan man ga? Vi ska ha nagon

slags light-version av stéderi, vi ska inte kalla det behandling, fast det gér man. Ja, det 4r vil utmaningen kanske

att positionera sig ritt, gor jag f6r mycket nu? Gor jag for lite nu? (socialsekreterare, kommun 1).

Ytterligare en utmaning som lyfts fram av socialsekreterargruppen handlar om den framtida
rekryteringen av ny personal till teamet dd omorganiseringen har inneburit uppsagningar bland
personal som tidigare arbetat som renodlade behandlare. En intervjuperson beskriver det som att
det finns en forestillning om att det ar ett steg nedat i karridren att ga fran behandlare till
socialsekreterare och att det kan bli svart att rekrytera nagon med den profilen:

En utmaning vi star inf6r nu, det dr ... Jag tror att det dr svart, i och med att véra [---] behandlare har sagt upp sig

tror jag att det dr svart att for oss kunna fa rekrytera nigon med en profil mot behandling. For att det dr ett steg

att ta fran socialsekreterare och bli behandlare. Men att g frin behandlare till att dven gora socialsekreteri, alltsa

utredning, myndighetsutévning. I mitt huvud sa tycker jag att det pratas om det som att det dr ett steg ner i

karridren pa nagot sitt. Att det ger ingenting. En utmaning ér... Och det kanske jag vill komma till, det dr att det

har varit ganska personbundet att det hér har funkat 4nda en tid. Men nu nir vi stir inf6r en rekrytering sa tror

jag att det blir en extrem utmaning till att fa faktiskt nigon som matchar den profilen som kommunen vill ha
faktiskt (socialsekreterare, kommun 1).

Aven fran ett chefs- och ledarperpsektiv beskrivs att en utmaning med en integrerad
myndighetsutévning och insats ar att rekrytera ny personal med behandlarkompetens som kan
tanka sig att dven arbeta med myndighetsutévning. Samtidigt beskriver en av intervjupersonerna
att hen varit férberedd pa ett visst motstind da det handlar om synen pa myndighetsutévning
verus synen pa behandlingsarbete inom professionen. I citatet nedan beskriver hen att det varit
ett arbete med att fa behandlare att forstda vad myndighetsutévning faktiskt kan innebira 1
praktiken:

Det har varit ett jobb att fi med personalen pa det hir, for det var ett vildigt motstind, framfor allt fran

behandlardelen. Jag tinker att det dr... Nu kanske jag uttrycker mig klumpigt, men lite hur man ser vad som dr

finare pd nagot sitt. Jag tinker, det handlar vildigt mycket om vad man... identitet som behandlare, kring att vara

myndighetsperson ocksa. Si dir har det varit ett arbete kring att forstd faktiskt vad myndighetsutévning kan vara.

Myndighetsutévning dr ocksa att vaga ga nira och vara med i en process med en minniska, sa som jag vill att vi

tinker kring myndighetsutévning. Sa det har vil varit att jobba med det, forstaelsen kring nér... Som utredare gor

du ett kvalificerat arbete och att du behéver vildigt mycket kunskap om vald for att kunna géra det pa ett bra

sitt. Och att vaga gd nira och paborja den behandlingen ocksa, i samband med utredningen. Men jag tinker, det

ar inte sd ovanligt. Jag var férberedd pa det utifran att ha varit chef f6r behandlare tidigare. Hur man ser pa
myndighetsutovning (chef/ledare, kommun 1).

Barnahus inte integrerat?

En annan utmaning med organiseringen i kommun 1 handlar om kopplingen mellan
relationsvaldsteamet och Barnahus. Rent organisatoriskt hor de till samma team men arbetet 1
Barnahus ir inte integrerat med 6vrigt arbete. I intervjuerna finns ocksa beskrivningar av att det
varit en utmaning att fa in Barnahus i det I6pande arbetet vid RVT till 6ljd av att Barnahus ligger
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separat utan vardaglig kontakt, att Barnahus har fokus pa barn och RVT har fokus pa vuxna men

dven att det varit personalomsittning som férsvarat:
Men nu tinker vi att nu ska vi dndé forsoka, f6r nu gir ocksa den ena behandlaren 6Gver till Barnahus f6r att jobba
med krisst6d till barn. Och jag tror att det i sig kommer att betyda ocksd mycket att det blir en storre... att vi
kinner en storre delaktighet i verksamheten dir. Sa jag hoppas att vi kan fa till det pa ett bittre sitt. Sen tinker jag
att Barnahus kommer dnda alltid... i och med att det ligger lite vid sidan av oss sa blir det svért i det hér dagliga.
Nu ses vi ndstan bara digitalt eftersom ldget 4r som det dr, men framat sa... jag hoppas sen att det gar att fa in det
pa mer sitt. Och sen ér det ocksa sé att behandlarna har ocksa Trappansamtal, och dir var tanken att det skulle
de egentligen ha da pa Barnahus, just for att det skulle bli lite mer att vi skulle anvinda de lokalerna och komma
in lite mer ddr. Men det ville de da girna ha i sin gamla lokal dér de har sina gamla behandlarkollegor, sa det var
ocksd ett motstand mot Barnahus, att det blir “nej, men vi vill vara hir dir vi kinner oss hemma” och sa dir. Sa
det har varit lite... rent praktiskt ocksa litet motstind mot Barnahus (chef/ledare, kommun 1).

Slutligen lyfter samordnaren vid Barnahus i kommun 1 4 sin sida att det dr skért med bara en
anstalld och att det hade varit battre med atminstone tva fasta resurser.

Fordelar med separerad myndighetsutovning och insats

I kommun 2 arbetar alla socialsekreterare vid RVT dels med utredning, dels har de en rullande
jour vilket innebir att alla ocksa har mottagningsfunktion. Socialsekreterarna framhaller att ur ett
brukarperspektiv innebir det en trygghet f6r brukarna, da de har kontakt med samma person
under hela processen vilket personalen anser leder till battre kontinuitet. Ur ett
personalperspektiv lyfter socialsekreterarna fram att organiseringen leder till en jimnare
arbetsfordelning i arbetsgruppen nir alla har rullande jour (det vill sdga mottag) och att det finns
en vinning i att fa lara sig bada delarna av arbetet (det vill siga bade mottagsarbetet och
utredning).

Behandlarna i kommun 2 lyfter 4 sin sida fram att det finns f61r- och nackdelar med olika
kommuners sitt att organisera arbetet med vald i nira relationer. Personalen kan se férdelar ur ett
brukarperspektiv med att som i den egna organisationen sitta tillsammans med
familjebehandlarna da de kan ha parallella uppdrag inom samma familj, dir de kan arbeta som en
slags familjeenhet. Foljande citat dr ett exempel pa hur behandlarna resonerar:

Som férdel kan man ocksa tinka att... Aven om vi ju har individuella samtal s dr det oftast en familj vi pratar

om. Da finns det en fér6vare, da finns ett barn eller flera barn inblandade, dé tinker jag att sitta ihop med andra

behandlare ocksa blir en férdel for familjen. Fér kommunen har ocksa fattat ett beslut att vi ska jobba som

familjeenhet i de hir frigorna sd pa det sittet, om man tinker pa de barnen... Det dr ju positivt att vi sitter med
andra behandlare, inklusive barnbehandlare (behandlare, kommun 2).

Frin ett chefs- och ledningsperspektiv beskriver chef/ledare 4 sin sida att mottagnings-
funktionen med rullande jour och bakjour vid RVT syftar till att alla ska kidnna sig trygga i det
akuta arbetet. Chef/ledare lyfter dven fram att en fordel med att organisera sig som ett
specialiserat team i arbetet mot vald i nira relation ér att samtliga 1 personalen besitter en
fordjupad kunskap om vild som dven kan vara ett stod for kollegor vid andra enheter inom
kommunen. Intervjupersonen lyfter det som en férdel da hen beskriver att ”jag kan se i
samverkan att vi tinker pa vald pa olika sitt ibland” (chef/ledare, kommun 2).

Utmaningar med separerad myndighetsutdvning och insats

I kommun 2 lyfter socialsekreterarna fram att organiseringen med rullande jour ocksa innebir ett
par olika utmaningar. Personalen pekar till exempel pa att att de inte alltid hinner dokumentera
ordentligt under dagen de har jour vilket spiller 6ver pa dagarna de har utredning, nigot som kan
gora arbetet lite rorigare. Socialsekreterarna lyfter dven fram att den nuvarande organiseringen
skapar en distans till behandlarna. En relativt nyanstalld intervjuperson menar till exempel att hen
inte ens har triffat behandlarna till £6ljd av att de inte sitter under samma enhet eller i samma
lokaler.
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Behandlarna i kommun 2 lyfter 4 sin sida fram att en utmaning med att de sitter tillsammans
med andra behandlare sa som familjebehandlare eller missbruk, dr att det specifika i valdet
riskerar att forsvinna. Funktionsindelningen kan alltsa motverka specialiseringen pa vald.
Samtidigt menar en chef/ledare att en majoritet av de vuxna som kommer till 5ppenvérden ar
foraldrar varfor de har forsokt organisera insatsarbetet sd att det sker en kunskapséverféring
mellan ett vuxen- och ett barnperspektiv:

Det finns ju ingen speciell valdsenhet utan man har istillet forsokt att organisera Sppenvarden i en valdsgrupp dir

det liksom finns en huvudkategori véld och vi har ju ocksa en idé om att vald i nira relation inte bara ar mellan

vuxna, utan att all form av nira relation som sker i ett... Alltsd 4ven vald mot barn och barn som bevittnar vild,

att vi liksom forsoker samla det under samma paraply eller hur man ska uttrycka det och utmaningen med det ir

ju att inte tappa det som ér specifikt med det. Alltsa specifika mekanismer med partnervald, med maktaspekter,

alltsd sadana aspekter. Utmaningen ir att i 90 procent av alla drenden som kommer finns det barn, det vill siga att

de dr forildrar, och vi vet ju mycket i dagens lige om hur forildraskapet paverkas av vald, sd att det dr vil

fordelen med att vi forséker fa till ndgon slags kunskapsoverforing mellan ett barnperspektiv och ett

vuxenperspektiv och liksom samla det i en speciell grupp da som har vild som huvudrubrik. Men utmaningen ér

att inte tappa det som ar specifikt och det som ar speciellt, bade vad det giller vald mot barn och vald mellan

vuxna sa att siga. Det finns vissa huvudingredienser som... Ja, det blir utmanande helt enkelt om alla drenden

kommer in i samma arbetslag (chef/ledare, kommun 2).

Fran ett chefs- och ledningsperspektiv lyfter en annan intervjuperson fram en mer allmin
utmaning med att organisera sig i ett specialiserat team, vilket beskrivs som “ett generellt problem
inom hela socialtjansten”, namligen att de olika stupréren inom socialtjansten forsvarar
samverkan. Det blir enligt intervjupersonen tydligt da de stills inf6r manga komplexa drenden, till
exempel aldre med en psykiatrisk problematik dir det finns vald, da behévs mer samverkan
eftersom "RVT inte kan gora allt” (chef/ledare, kommun 2).

Fordelar med sammanhallen myndighetsutovning och insats

Personalen 1 kommun 3 lyfter fram att en fordel — sett ur ett brukarperspektiv - med att vara
organiserade som ett center ér att det ar enkelt for brukare att det finns en vig in till stédet
(gemensamt mottag). Aven chef/ledare i kommun 3 menar att det ir littare att fa bra hjilp som
vuxen med ett specialiserat team eftersom valdet risker att f6rsvinna annars, och att personalen
har ett genuint intresse for amnet och bra kompetens om vald.

Ur ett personalperspektiv lyfter socialsekreterarna fram att férdelarna med ett
relationsvaldscenter dr att personalen far en 6verblick av malgruppen, hur manga som ar
valdsutsatta eller valdsutévare, att personalen far ett gemensamt fokus nar de arbetar thop, samt
att det dr lattare att fa tag 1 kollegor och “littare att komma fram till nigonting i drenden”.

Behandlarna i kommun 3 lyfter vidare fram att organiseringen i ett center underléttar savil
intern som extern samverkan. Behandlarna lyfter aven fram fordelar med att alla behandlare pa
centret arbetar med savil valdsutsatta som valdsutovare, vilket beskrivs ge kompetens och
helhetsperspektiv pa hur det ar att arbeta bide med de som utovar vild och de som ir utsatta.
Alla behandlare har utbildning 1 ”Samtal om vald” (riktar sig till utévare av vald) och personalen
beskriver det som att det numera finns en gemensam forstaelse f6r hur man arbetar med
valdsutévare vilket leder till att behandlarna forstar varandra pa ett bittre sitt, jamfért med
tidigare nir alla inte arbetade med véldsutovare. Ytterligare en fordel dr att behandlare har
gemensam handledning vilket upplevs ge ett kollegialt kunskapsutbyte.

Utmaningar med att organisatoriskt halla samman myndighetsutdvning och insats
En utmaning med att organisera arbetet mot vald i form av ett center som lyfts fram av saval
socialsekreterarna som chef/ledare i kommun 3 ir att vildigt manga drenden hamnar pa centret
”sd fort det finns vald”. Chef/ledare besktiver det som att andra enheter inom socialtjinsten i
kommunen for latt” skickar drenden vidare till centret, vilket kan vara svirt om brukaren har en
komplex problematik férutom sjalva valdsutsattheten. Detta kommer till uttryck 1 foljande citat:
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Samtidigt ser jag det som en nackdel. Fér att allt ”ah, det handlar om vald” som kommer till oss. Och sa dr det sa

hir: ”’Ja, men personen har fortfarande ett problem kring missbruk.” Och vi vet ocksé det att blir man inte... far

man inte hjilp med missbruksproblemet eller det psykiatriska diagnoserna eller bostaden, da kommer du aldrig att

kunna klara att limna relationen. Och det dr sd hir att en del kan jag uppleva dr ridda. Sa fort det 4r nagon som

sdger att “jag blir slagen”, da ska allt till RVC och man kan inte gora nigonting sjilv (chef/ledare, kommun 3).

Andra utmaningar som lyfts fram av socialsekreterarna i kommun 3 ir att gruppen
valdsutévare ar relativt ny f6r dem och att det finns en farhiga om det kommer leda till att farre
s6ker hjilp ndr utévarna ocksa ska utredas innan de kan fé insatser. Behandlarna 1 kommun 3
lyfter 4 sin sida fram att det dr en utmaning att ha bade utsattas och utévares perspektiv i samma
roll:

Allas perspektiv dr viktiga men jag tinker att till syvende och sist dr uppdraget dnda att skydda utsatta och barn,

men att det gor man da pd olika sitt och... Men det 4r vil ocksa det hir perspektivet som kanske... Vad ska man

sdga? Att det hir... En utévare kan ocksd vara i manga fall utsatt. Och det dr det hér da som kan vara... i alla fall

till en borjan kanske kan vara lite svart att jonglera (behandlare, kommun 3).

Aven samordnaren for Barnahus beskriver det som “en nét att knicka” f6r behandlare som ska
forhalla sig till tre olika berattelser samtidigt, det vill sdga utsatta, utdvare och barn. En annan
intervjuperson tycker 4 andra sidan att det kan finnas bade fér- och nackdelar med att beméta de
olika perspektiven beroende pa brukarnas instillning. A ena sidan kan det bli svért att halla isir
perspektiven ndr behandlaren triffar bade utsatta och utévare men nir parterna vill fortsitta leva
tillsammans och familjebehandling ocksa pagar kan gemensamma maotet vara en fordel, enligt
denna intervjuperson.

Forutsattningar for arbetet med vald i nara relationer ur ett
ledningsperspektiv

I fokus for foljande avsnitt star en analys av fOrutsittningarna for arbetet med vald i néra
relationer ur ett ledningsperspektiv. Hir det det chefers, gruppledares och samordnares
perspektiv som ligger till grund f6r analysen. Avsnittet inleds med intervjupersonernas syn pa de
sarskilda krav som stills 1 rollen som chef eller ledare 1 arbetet med véld i néra relationer, foljt av
ett avsnitt om de utmaningar som kan uppsta i rollen. Sist f6ljer ett avsnitt om personalens behov
av stéd och handledning och chefer och ledares beskriving av mojligheterna att méta dessa
behov.

Kravirollen som chef, ledare och samordnare

Bland de tre olika sitten att organisera arbetet mot vald i nira relationer skiljer sig
ledningsstrukturen nagot at. I kommun 1 och 3 finns en chef med ett mer 6vergripande ansvar
samt en gruppledare som arbetar nirmare personalen i det operativa arbetet. I kommun 2 4r det
meningen att det ska finnas en gruppledarfunktion vid RVT som ska stodja socialsekreterarna i
det operativa arbetet, men vid tidpunkten fo6r intervjun fanns endast en chef som fatt axla bade
rollen bade som operativ och strategisk ledare. Nir det kommer till behandlarna i kommun 2
tinns daremot en gruppledare.

Tudelat att leda arbetet med bade myndighetsutdvning och behandlingsinsatser

Nir det kommer till intervjupersonernas erfarenheter av vilka sirskilda krav som stills nir det
giller chefs- och ledarrollen i detta sammanhang dr en gemensam erfarenhet fran ett par
kommuner att savil chef som gruppledare bor ha kunskap om och erfarenhet av bade
myndighetsutdvning och behandlingsarbete/stodinsatser:

Men jag tinker att det som stills krav pa i det hir, det dr... Det har varit en resa fran renodlad vuxen, fran
forsorjningsstod, till ocksa att nu jobba vildigt flexibelt, sa jag tror att utmaningen eller kraven pa mig, har varit
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kunskap kring myndighetsutévning och vad som ligger i det begreppet. Men det har jag fatt jobba vildigt mycket
med, utifrdn ocksa att det dr behandlare som har kommit in fran behandlingssidan ocksa (chef).

Aven gruppledare beskriver att rollen som ledare fér arbetet med savil myndighetsutévning som
behandlingsinsatser kan bli tudelad, men aven att det ofta blir myndighetsutovningen som
“vinner” i de fall hen behover prioritera. Foljande citat illustrerar hur en gruppledare resonerar
om rollen 1 arbetet med vald i nira relationer 1 specialiserade team eller motsvarande:

Det dr tudelat att vara gruppledare for tvi olika inriktningar. Det kan jag se nu. Jag trodde inte det var sa stor
skillnad nir jag kom. Men det dr vildigt olika behov inom de olika grupperna och jag ir bra pa myndighet och
forstar den delen. Det dr inget bekymmer f6r mig. Sen kan jag siga, jag har ingen erfarenhet av behandling och
det har jag varit vildigt 6ppen med. Men jag tror att det r svart att ha bade och. [---] Myndighet blir 4nda i
slutinden det som man mdste prioritera eftersom det dr lagstyrt och det dr det vi méste syssla med och det dr det
som ocksd gor att vid det hir akuta. Samtidigt sa... Behandlardelen, de anser sig ocksa vara de viktiga och det dr
de for forindringsprocessen och driva framit. Men ja, det dr svért och nir det dr mycket att gora sa tycker alla att
jag har mest och min del om man ska prioritera personal si dr det alltid den halvan som 4r min som ér viktigast.
Man behéver ha erfarenhet av bada sidorna, det tror jag dr vildigt bra (gruppledare).

Utifran de olika organisationsmodeller som praglar arbetet i de tre kommunerna kan vi se att 1
synnerhet rollen som gruppledare skiljer sig at beroende pa om det dr en integrerad, separerad
eller sammanhallen organisation. Den typ av prioritering som beskrivs i citatet ovan torde vara
mer aktuell i en integrerad eller sammanhallen organisation, jamfort med en separerad dar
behandlarna har en ”egen” gruppledare inriktad pa behandling. I det senare fallet 4r det snarare
fordjupad kunskap om vild som det stills sarskilda krav pa.

Gruppledarens roll behover renodlas fran det operativa arbetet
En gemensam erfarenhet for ett par kommuner ar vidare att gruppledarrollen behéver renodlas
fran savil chefsrollen som socialsekreterarrollen for att gruppledaren ska kunna bistd personalen
med avvigningar i det operativa arbetet. I den kommun som vid tillfallet f6r intervjun saknade
gruppledarfunktionen lyfte chefen fram att det stalls krav pa hog tillginglighet i den operativa
rollen da personalen behover ”stéta och bléta” huruvida ett visst drende hér hemma hos RVT
eller hur de ska tinka kring skyddsbedomningar (som tvd exempel). Den erfarenheten finns aven
hos gruppledaren i en annan kommun som beskriver att det inte gar att vara for nira det
operativa arbetet 1 rollen, det vill sdga det gar inte att 4ven ha egna klienter:

Men just i det hir teamet tinker jag ocksa att det har varit superviktigt att vara tydlig, en tydlighet kring vad vi har

tor uppdrag. Att hela tiden fara tillbaka till att vad dr det som ér vart uppdrag, vad har vi mandat att goéra, vad ska

vi inte gora, sd. Att vara vildigt delaktig i det praktiska arbetet pa sd vis. Inte att jag ska ga in och ha sa mycket

egna kontakter med klienter, men for att hela tiden fraga “vad sitter du med, vad har du f6r drenden, vad...?” Vi

har ocksa... sd vi har uppf6ljning en gang i manaden individuellt med teamet, att prata kring vad har ni f6r

drenden som ni jobbar i, och att vara inne och stéka lite dir for att ocksd vara med i processen tror jag dr viktigt

(gruppledare).
Ur intervjuerna framtrader ett tydligt behov av en roll eller funktion som handlar om att leda det
vardagliga arbetet och stédja savil socialsekreterare som behandlare i hanteringen av de fragor
som arbetet med vald aktualiserar, inte minst inom ramen for socialtjanstens komplexa
organisation.

Hoga krav pa formaga att samverka med olika professioner

Samordnaren for Barnahus i kommun 3 lyfte slutligen fram att hens roll kraver en f6rmaga att
samarbeta med manga olika yrkesroller och professioner, samt att forsta de olika perspektiven
och uppdragen, vilket kommer till uttryck i citatet nedan:
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Ja, det dr vil mer att kunna samarbeta med alla partners som dr och kunna ha ett vidare perspektiv 6ver ... For i
och med att man méter manga olika yrkesroller och professioner som alla tycker att deras dr det viktigaste av allt,
sa dir 4r det val att man 4r lite 5dmjuk infr. .. bade for poliserna, vad de maste géra i sin roll och... Aklagarna
har sitt sitt och de hir smakommunerna som vi har, som tillhér vart Barnahus... Ja, men de har sitt sitt att jobba.
De jobbar i det stora hela likvirdigt som [kommun| men dnda inte, for de 4r sa pass sma. Sa man kan inte bara
sidga ”Sa hir ska vi gbra och sa hir gér vi”. Och alla har ju olika behov ocksa (Samordnare Barnahus).

Nagot som framtrider som ett gemensamt krav, bade for chefer, gruppledare och samordnare i
Barnahus ar alltsa erfarenhet av och formaga att hantera de olika aspekter av arbetet mot vald
som blir aktuella i socialtjanstens arbete, dels pa grund av att socialtjanstens i sig fyller flera olika
funktioner (mottag, utredning, insats) och tenderar att vara specialiserad atminstone nir det giller
vuxna (RT, missbruk, socialpsykiatri etc.), dels for att arbetet med viéld 1 nira relationer ocksa
stiller krav pa samverkan med andra professioner (som polis och dklagare).

Utmaningar i rollen som chef, ledare eller samordnare

Nir det kommer till intervjupersonernas erfarenheter av utmaningar i rollen som chef dr en
gemensam erfarenhet i ett par kommuner att det 6vergripande uppdraget och arbetet med vald i
nira relationer pa kommun/févaltningsniva ibland dr ganska otydligt. I en kommun beskriver till
exempel chefen att arbetet med vald i nira relationer numera ér enklare att leda och organisera da
kommunen idag har tydliga riktlinjer kring vald i nira relationer, vilket intervjupersonen upplever
ger tydligare redskap for hen som ledare, till exempel gillande delegationsordning. Hen lyfter
vidare att det funnits en vilja hos ledningen 1 kommunen att sirskilja myndighetsutdvning och
behandling, nigot som chefen anser inneburit ett battre kollegialt stod ur ett behandlarperspektiv.

Att inte brinna specifikt for vald
En gemensam erfarenhet i ett par kommuner dr att personalen ofta har ett stort engagemang i
sakfragan som ibland kan 6verstiga sjilva teamets (eller motsvarande) uppdrag. Gruppledaren i en
kommun lyfter fram att det kan vara en utmaning att i hens roll inte ’bara” vara engagerad i
sakfrigan vald. Denna utmaning kommer till uttryck i f6ljande citat:

Jag som person brinner inte for nigot specifikt imne, alltsa ja, det dr barn och ungdomar. Jag kanske inte brinner

for valdsfragan och det hir dmnet, vilket de som jobbar med det hir kanske gor till 90 procent. Och det kan de se

som provocerande, att man inte delar det hir brinnande intresset. Samtidigt som jag ser det som ett jobb som jag

trivs jattebra med. Och jag tycker det dr spidnnande och man utvecklas. Si just att inte kunna behandling och
kinna sig tva steg efter. Det dr en utmaning (gruppledare).

Att 4 ena sidan ha den specifika funktionen gruppledare dir uppdraget innebir att stodja det
operativa arbete som bedrivs av andra, kan 4 andra sidan vara en utmaning om de som
gruppledaren ska stoédja “brinner mer” for omradet dn vad gruppledaren gor.

Avsaknad av rutiner

Nir det kommer till erfarenheter av utmaningar i rollen som samordnare f6r Barnahus lyfter en
intervjuperson fram att det ar ett arbete med att skapa forstaelse for varandras funktioner och att
tydliggora rutiner 1 relation till samraden. Foljande citat ar ett exempel.

Sa vi har borjat nu med... Hir precis, f6r nagra veckor sen, sa har vi satt oss i en grupp med... ifrdn
myndighetssidorna och de olika kommunerna och sa och mottagningsgruppen for att titta pa rutiner och kunna
tydligg6ra rutinerna. Och det finns rutiner i pappersform. Det gor det och de dr bra sa, men de ska ju f6ljas ocksa.
Och sen har vi tittat ocksa pa, nir vi borjade med det, att... Det saknades lite rutiner... ”Vad gora efter det hir
samradet, till exempel?” For under samradet s kan socialtjdnsten fa i uppgift att de ska skicka in mera uppgifter
till polisen och... Fér om de inte skickar in, da kan inte polisen dra i ging sitt arbete for att borja fa fatt pa folk
och sa och... Si efter samradet och framit finns inga rutiner i dag, sa dir hade vi sagt att vi ska titta pa ”Vad dr
det som behovs goras dir? Och hur ska vi ha kontakten? Och vem gor vad? Och det dr dven ifrin polisens sida.
De ska ocksa vara med i de hir rutinerna lite lingre fram da, men... For dir kan det brista i kommunikationen.
Nir vil barnférhoret har varit och polisen far information om att det dr nerlagt, da ska de per automatik meddela
handldggaren och dir 4r det ocksi ett litet glapp (Samordnare Barnahus).
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Ur intervjuerna framtrader en bild av att arbetet med vald i nira relationer fortfarande ér relativt
nytt, antingen i organisationen eller fér personalen, vilket innebir att det finns tydliga behov av
att utveckla rutiner och beskrivningar av arbetssitt och handliggningsprocesser.

Personalens behov av stéd och handledning

I alla tre kommer diskuteras fraigan om handledning och stéd till personalen. I en kommun
beskriver chef och gruppledare att personalen dels har kvalificerad handledning och 16pande stod
1 vardagen via gruppledarfunktionen, samt utbildning i till exempel Trappan-samtal och i att
bemoéta bade vildsutsatta och utévare. I en annan beskriver chefen att personalen har
handledning varannan vecka med en handledare som har férdjupad kunskap i vald i néra relation.
Utover detta lyfter chefen fram att personalen vill ha gemensamma drendedragningar eftersom
det ar viktigt f6r det kollegiala stodet och lirandet.

I en kommun beskriver gruppledaren att personalens behov av stéd och handledning ir olika
beroende pé de enskildas erfarenhet och kunskaper, men dven att behoven skiljer sig at mellan
socialsekreterare och behandlare:

Behoven ir vildigt olika beroende pa socialsekreterarens erfarenhet, bista sidor, det dr allt fran att gora ritt i
datasystemet till att fundera 6ver hur vi ska hjilpa en person pa bista sitt och klura pa polisanmilningar och nir
man ska gora vad. Lisa utredningar, skriva under dem, hjilpa till att utveckla skrivandet. Samtidigt som

behandlarna, dd handlar det om att ha koll pa ... Det dr svart, men sa hir behandlingsprocessen, hur langt har de
kommit? (gruppledare).

Samordnaren f6r Barnahus i en kommun lyfter 4 sin sida att det ar viktigt f6r personalen som
arbetar med barn som bevittnat vald att fa prata om det barn berittar f6r dem, sarskilt da manga
arbetar ensamma:

Att g in i de hdr och héra vad barn har varit med om och ... Ja, men det dr inte det littaste heller och da

behéver de ocksa bara bolla och sa dir och... Men de bollar mycket med varandra, sa det... Och det dr ju ocksa

bra, sa att det inte hinder nagot, att de gar och bir pa det sjilva, for i krisstédsirendena... Da jobbar de tva och

tva. Ja, en mot forildrar och en mot barn, liksom si. Men ndr det giller da... Mer och mer nu sa ska vi ocksa ta

de bevittnande barnen och da jobbar man oftast sjilv i... Och da dr det ju 4nnu mer att man behéver kanske

prata om vad det hir barnet har sett och varit med om, f6r da dr man... da har man ingen direkt kollega som har

mott upp den mamman, till exempel (samordnare Barnahus).
Oavsett organisationsform framkommer ett tydligt behov hos personalen av stéd och
handledning, men hur detta behov ska tillgodoses pa basta sitt varierar nagot mot bakgrund av
hur arbetet dr organiserat.

Mojligheten att mota personalens behov
I ett par kommuner upplever savil chefer som gruppledare att det finns goda méjligheter att
mota personalens behov av stéd och handledning. En av cheferna beskriver hur hen
aterkommande forsoker fraga personalen om de kianner att de far det chefsmissiga stod de
behover, och har hittills fatt positiva svar pa den fragan. En annan relaterar sitt svar till tidigare
erfarenheter fran arbete med barn och unga och beskriver hur det nu finns helt andra resurser
och méjligheter till stod och handledning f6r personalen i relationsvéldsteamet. Chefen lyfter
dven fram gruppledarfunktionen som ett viktigt stod for personalen i det dagliga arbetet:

Som sagt jag som kommer ifran barn och unga dir man har fatt trolla med knina kan jag siiga, hela tiden. Hir

finns helt andra pengar, sd att vi har kunnat ga in med utbildningar, handledning. Man har kvalificerad

handledning, flera olika, bade vad det giller Trappan-samtalen och vad det giller arbetet med att méta

véldsutsatta och valdsutovare. Jag kan skicka folk pa utbildningar, pd dem de behover. Sen vad det giller det

dagliga arbetet, dir dr en gruppledare som finns ddr och stottar och foljer upp. Sa jag tinker, det hir en grupp

personal som far vildigt mycket handledning och st6d i sitt uppdrag, som dr helt fantastiskt. Det ér sd det borde
vara hos andra ocksd, tinker jag (chef/ledare).
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En gruppledare lyfter 4 sin sida fram att handledningstillfallena blivit ett battre forum foér
framforallt socialsekreterarnas kunskapsutveckling sedan funktionsindelningen mellan
myndighetsutévning och behandlingsinsatser togs bort i organisationen:
Dir blev det ocksa ganska tydligt i borjan att dir tog ocksa behandlarna ganska stort utrymme under
handledningstillfillena, att man drog mycket. Och man kinde ocksa den hir handledaren vildigt vl sen tidigare.
Och socialsekreterarna hade inte sa mycket att komma med, dven om handledaren férsékte lyfta in dem i

diskussionen. Men ddr har det blivit en stor skillnad nu, tinker jag. Dir tar de mycket storre plats. Och det blir
mycket fragor kring samtalen. "Hur ska jag hantera nir den hir situationen uppstar eller nir hon sdger sa hir?”

(gruppledare).

I en annan kommun framtrader 4 andra sidan en mer utmanande bild kring méjligheten att
bemoéta personalens behov av stod och handledning i rollen som gruppledare. Intervjupersonen
beskriver det som “’nastan omaojligt’:

Ja, det dr nidstan oméjligt. En del har jobbat med det hir i 20 dr och... men man har ocksa olika kunskaper. Som i

vér sd... vi kan olika saker och det fir man ha respekt f6r. Och jag behover inte kunna mest, utan det handlar
mer om att ha en 6verblick och att introducera en ny behandling. Det limnar jag... Det fir de gora sjilva

(gruppledare).
Aven hir framtrider med andra ord vissa utmaningar férknippade med gruppledarrollen, i detta
fall kopplade till det faktum att den personal som gruppledaren ar satt att stodja i vissa fall har
lingt mer ingdende kunskaper om specifika metoder eller arbetssitt an vad gruppledaren har.

Sammanfattning

De tre unders6kta kommunerna organiserar arbetet mot vald i ndra relationer pa tre olika satt. I
en kommun dr organisationen “integrerad” pa sa satt att alla arbetar med savil
myndighetsutévning som stodinsatser. I denna kommun erbjuds dven insatser till barn, via
Barnahus som en del av RVT. I en kommun ar organisationen “’separerad” da man har separerat
myndighetsutévningen vid RVT fran behandlingsinsatser 1 6ppenvarden och i en kommun
bedrivs arbetet i en “sammanhallen” organisation, 1 form av ett center dir saval
myndighetsutévning som behandlingsinsatser och insatser till barn (Barnahus) ingar i samma
organisatoriska enhet.

Bade personal och chefer och ledare beskriver savil férdelar som utmaningar med samtliga tre
sitt att organisera arbetet med vald i néra relationer, sett bade ur ett brukarperspektiv och ett
personalperspektiv. Det framstar ddrmed som att funktionsindelningen mellan
myndighetsutévning och insats dr av mindre betydelse. Det som diremot framtrider som viktigt
ar att det finns specialiserade team eller enheter fOr att bedriva arbetet mot vald i nira relationer.
Flera intervjupersoner vittnar om att arbetet mot vald tidigare varit utspritt eller otydligt
organiserat i kommunerna. Aven utifrin ett brukarperspektiv beskrivs det som enklare for
brukaren att ha en ingang till stodet.

Nir det kommer till chefer och ledares syn pa forutsittningarna for arbetet med vald i nira
relationer nimner flera intervjupersoner att det kan vara tudelat att leda personal som arbetar
med myndighetsutévning respektive behandlingsinsatser i samma roll. Det framstar dven som en
framgangsfaktor att ha erfarenhet av de olika omradena i rollen som chef eller ledare. Det ser
ocksa ut att vara viktigt att dela upp ledningsarbetet pa tva funktioner: en chef med det
overgripande och strategiska ansvaret och en gruppledare som kan stédja personalen i det
operativa arbetet. I rollen som gruppledare framhalls det som positivt att inte ha egna klienter.
Flera intervjupersoner anser att det finns goda mojligheter att mota upp personalens behov av
stod och handledning, sdrskilt jimfért med andra enheter inom socialtjansten.
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3. Brukares roster om stodet

Det hir kapitlet bygger pa intervjuer med 13 brukare som har haft kontakt med
relationsvaldsmottagningarna i1 de tre kommunerna. Elva brukare har haft kontakt pa grund av
valdsutsatthet och tva pa grund av valdsutévande. De intervjuade ar tio kvinnor och tre min. Av
etiska skal redovisas inte vilka brukare som har haft kontakt med vilken kommuns
relationsvaldsteam. I fokus stir fragor som:

- Hur beskriver brukarna bemétandet fran personalen vid mottagningarna?

- Ivilken grad bedémer brukare att insatserna har motsvarat deras behov och att insatserna

varit tillrackliga?
- Hur beskriver brukarna att stdet fungerar ur ett barnperspektiv?
- Vilken betydelse har organisationsformen sett ur brukares perspektiv?

Nirmast f6ljer ett avsnitt om brukares upplevelser av bemétande f6ljt av ett om insatsens
innehall och om brukare upplever att de fatt ritt insats och tillricklig insats. Direfter diskuteras
barnperspektivet i insatser mot vald i nira relationer, sett ur brukarnas perspektiv. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt om hur verksamheten kan forbattras och ett om hur samhillets stod 1
bredare bemirkelse kan forbittras ur brukarperspektiv.

Upplevelser av bemodtande

De intervjuade brukarna beskriver i allminhet positiva erfarenheter av bemotandet fran personal
vid relationsvaldsmottagningarna, det géller savil de som har haft kontakt pa grund av
valdsutsatthet som valdsutovande. De intervjuade lyfter fram att det har varit positivt att de inte
har behovt vinta linge pa att fa st6d, utan att det har gatt relativt snabbt att fa kontakt. Positiva
upplevelser av bemdtande beskrivs av de intervjuade i termer av att mota virme, empati, trygghet,
Oppenhet, pilitlighet, 6dmjukhet, lyhordhet, kompetens, engagemang, att ’maota en minniska”,
att mota nagon som ir vilkomnande, nigon som lyssnar, svarar, och férstar. For brukare som har
haft samtalskontakt utifran valdsutsatthet har det varit betydelsefullt att bli tagen pa allvar att inte
uppleva sig bli ifragasatt:

Jag har fatt vildigt bra bemétande och jag har inte upplevt att jag har blivit ifragasatt eller liknande (valdsutsatt

brukare).
Flera valdsutsatta brukare betonar betydelsen av att deras egna upplevelser och erfarenheter inte
har férminskats av de professionella vid relationsvaldsmottagningarna, da det dr nagot som
brukarna har upplevt tidigare vid kontakt med personal vid andra instanser i samhallet, till
exempel socialtjanstens familjerittsenhet:

Jag kinde att de inte ifrdgasatte min berittelse, utan att de verkligen tog just min berittelse och att det var jobbigt

f6r mig, att de tog det pa allvar och inte férminskade den pa nagot sitt. Det var verkligen jdttebra. For det har jag

kint, som sagt, i manga andra kontakter, bade med familjeritten och med andra, sd hir typ att de forséker

férminska det hir som pdgar. Att de bara férséker vifta bort det eller forminska det som att det inte 4r sa farligt.

Och det idr det som jag aldrig har upplevt med den kontakten [vid relationsvaldsmottagningen| (valdsutsatt

brukare).

En brukare, som har haft kontakt utifran valdsutsatthet, lyfter fram betydelsen av
medvetenhet om spriket och ordens betydelse. I bemétandet ar det viktigt hur de professionella
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talar om valdet f6r att den valdsutsatta inte ska kidnna sig domd och uppleva sig bli bemott med
att valdsutsattheten 4r ens egna fel. Det dr viktigt att ansvaret forliggs dir det hér hemma, det vill
saga hos vildsutévaren:

Det har varit en av de storsta grejerna, faktiskt, som jag har kint alltid, att de inte ddmer en. Och att de inte far en

att kiinna att nagonting ar fel, nagonting man sdger ér fel, utan de férsoker i stillet sa hér 7ja, jag forstar att du

kidnner sd hir, men kanske man kan tinka sa hir”, eller alltsd att man inte anvinder ord som gér att man kinner

sig som att det dr ens eget fel [...] Utan att de dnd4... att man dnda far kinslan av att bli férstadd, och att det

faktiskt inte dr okej att man ska bli behandlad sa hir (valdsutsatt brukare).

Aven intervjupersoner som har haft samtalskontakt pa grund av valdsutévande lyfter fram
betydelsen av att samtalsledaren inte beméter dem pa ett domande sitt. Att bli bemétt pa ett
icke-domande sitt har bidragit till att de har kunnat kdnna sig trygga, kunnat 6ppna sig, och
anvinda samtalskontakten pé ett konstruktivt sitt:

Det var exemplariskt. Det var perfekt. Bemétandet var perfekt. Det var, vad ska vi sdga, forst och frimst

[samtalsledaren]. Hon dr kunnig. Hon dr tydlig. Hon var empatisk, lyhérd. Hon var framf6r allt inte démande och

inte klandrande pa nigot sitt. Sd jag kinde mig trygg redan fran borjan ndr jag var ddr. Sa da kunde jag slappna av

och sd utgjuta mitt hjirta helt enkelt, borja prata (valdsutévande brukare).

Intervjuerna med brukare pekar pa betydelsen av ett professionellt bemétande som skapar
forutsittningar for en arbetsallians f6r att det ska vara mojligt f6r dem att ta emot den erbjudna
hjilpen.

I materialet finns det exempel pa vildsutsatta brukare som dven beskriver negativa upplevelser
av bemotande fran personalens sida:

Jag kiinde mig inte bekvim. Jag kinde inte att de tror pd mig (valdsutsatt brukare).

Jag kinde inget fortroende /.../ Jag fick inte den hir medkinslan, att man faktiskt forstar. Jag upplevde inte att

jag fick den och da dr det svart att Sppna sig (valdsutsatt brukare).
Citaten illustrerar vilken betydelse det har att som valdsutsatt brukare kinna sig f6rstadd, trodd,
samt att bemoétas med medkinsla for att kunna anvinda sig av en samtalskontakt och kinna
tortroende for samtalsledaren. De valdsutsatta som i intervjuerna beskriver negativa erfarenheter
av bemotande hade upplevt att personal inom socialtjansten hade tagit parti for den andra parten,
det vill siga den person som hade utsatt dem for vald.

Insatsens innehall

De intervjuade brukarna beskriver att de fraimst har haft individuella stodkontakter vid
samtalsmottagningarna, vilka har varat allt mellan nagra fa triffar upp till cirka tre ars kontakt. De
besktiver att de har fitt individuellt samtalsstod. Vad har di dessa samtalskontakter haft for
innehall enligt intervjuade brukare?

Vildsutsatta brukare beskriver att de har fatt information och kunskap om vad vald ir och hur
valdsutévare agerar och tinker, det vill siga psykoedukativa inslag, vilket har haft betydelse:

Redan i férsta samtalet sa var det en vildigt hjilpsam bild ddr min behandlare pratade med mig om vad vald ar

och hur en vildsutdvare tinker och agerar. Si beskrev hon den hir personen som ndgon som gor sig sjilv stérre

genom att gbra nagon annan mindre. Och det var ju, det var kanske vart forsta eller andra samtal, och det var en

vildigt stor ”game changer” 1 brist pa ett svenskt ord. Det tog makt ifran honom nir jag férstod att han

egentligen var liten och utan luft (valdsutsatt brukare).

Vildsutsatta brukare beskriver vidare att samtalen har varit inriktade pa hjilp att sortera tankar
och kinslor relaterade till det vald de har varit utsatta for, och att bearbeta det de har varit med
om:

[Samtalsledaren] var vildigt bra pa att hjilpa en att sortera lite i vad som var vad. Fa lite ordning i huvudet, for det

ir sa mycket som ... Kinslan att det blir till slut bara ett stort mishmash av kinslor nidr man ér i en san lite
krisartad situation, som det var dé (vildsutsatt brukare).
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Brukare som har haft kontakt utifran valdsutovande beskriver att de i samtalen har fatt hjalp
att ’sitta ord pa saker”, att bearbeta” det som har hint, och att skapa en 6verblick 6ver
skeenden foOr att fOrsta sitt eget agerande:

Vi gick igenom till exempel om det har hint ndgot specifikt, hur agerade jag, hur agerade den andra, vad kunde

man ha gjort annorlunda. [Samtalsledaren]| ritade alltid pa en white board [...] och da fick man 6verblick 6ver

saker och ting. Och sa fotograferade vi den alltid och sa kan man g tillbaka till den [...] Just det hir med kinsla,

handling, tanke. Just det, tanke, kénsla, handling, att man ... ja, en tanke kanske leder till en kinsla, och kinslan

triggar i gang nagon handling och sa dir (valdsutévande brukare).

Vidare beskriver brukare som har haft kontakt utifrin valdsutévande att de har fatt mojlighet att
identifiera riskomraden och prata om situationer som de upplever ir litta respektive svira att
hantera. I samtalen har de pratat om hur de kan hantera situationer och strategier for vad de kan
gora istallet for att anvinda vald. En person uttrycker att han har fatt insikt i vikten av att forsta
vad man sjilv kan respektive inte kan andra pa:

Vad jag kan gora, jag kan inte dndra nagon annan utan jag maste dndra mig sjilv [...] kanske jag ville férséka

indra nagon annan, men det funkar ju inte (valdsutévande brukare).

Pa motsvarande sitt beskriver en brukare som har haft kontakt utifran valdsutsatthet hur
samtalen har bidragit till en insikt om att hon inte kan férindra den person som har utsatt henne
tor vald, en insikt som hon har upplevt varit hjilpsam:

Mitt férhéllningssitt till honom. Honom kan jag inte paverka. Och det har vil ocksa varit en lirdom att jag inte

kan det. Och att inte heller tinka att han kan férindras, att jag inte... Det finns ingenting jag kan goéra for att han

ska forindras, utan det dr bara han sjilv som kan det, och det ligger utanfér min makt. Och dé har det varit
ganska skont att kinna att jag kan sluta férsoka gora det (vildsutsatt brukare).

Nigra av de intervjuade valdsutsatta brukarna beskriver att den samtalsledare de har haft kontakt
med har visat stort engagemang och dven funnits f6r dem som stéd utéver den planerade
samtalskontakten. En kvinna beskriver att samtalsledaren har stillt upp utover de samtalen som
vi har bokat”. Det har till exempel rért sig om telefonsamtal mellan triffarna for att f6lja upp hur
det har gatt. En annan valdsutsatt kvinna berattar att det vid behov har varit méjligt att ha viss
fortsatt telefonkontakt med samtalsledaren dven efter avslutad samtalskontakt, vilket har upplevts
som en trygghet.

Flera av de intervjuade brukarna beskriver att samtalen har tagit sin utgangspunkt i ett
material, vilket har passat nagra men inte alla. En valdsutsatt kvinna beskriver att det var
betydelsefullt att samtalsledaren utgick fran ett “valdskompendium” som hon kinde igen sig i.
Hon beskriver att informationen i kompendiet var “klockren”. En annan valdsutsatt brukare
beskriver att hon har deltagit i ett behandlingsprogram dir hon har fatt géra “uppgifter” och
“laxor”. Det har f6r henne inneburit att hon har fatt hjalp med olika konkreta “verktyg” att
kunna anvinda dven fortsittningsvis efter avslutad samtalskontakt. Flera av de intervjuade
anvinder ord som att de har genomgatt ett ”program” eller en “kurs”. En intervjuperson
reflekterar 6ver att det hade varit bra att tydliggéra malet med de olika uppgifterna som har
ingatt: “Det hir gor du for att na det hir malet”. Det finns dock dven brukare som beskriver att
samtalen utgick fran en ”mall” som inte passade i just deras fall:

Det kinns som att de har en mall som de gar efter och passar man inte precis in i den mallen, sd stannar deras

kunskap dir (valdsutsatt brukare).

Denna intervjuperson har senare fatt stod av en frivillig organisation dir hon har upplevt att
stodet har varit mer anpassat efter hennes behov:

Dir man faktiskt inte gick efter en mall, ’sa hir dr det f6r alla”, utan de lyssnade ju pa min historia och svarade

darifran. Och var mycket bittre pa att lisa av vad man behévde just vid det samtalet. De hjilpte till att bade

férbereda mig infor rittsprocess ndr det var aktuellt och nir jag var ledsen 6ver mammarollen sa var det det vi

pratade om. Och nilr jag var ridd f6r mitt ex sa var det det vi pratade om. Si de var vildigt flexibla och lyh6rda
(valdsutsatt brukare).
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Vikten av individuell anpassning av stodet lyfts fram av flera valdsutsatta kvinnor som uttrycker
att den samtalsledare de hade kontakt med anpassade stodet efter just deras behov:
[Samtalsledaren] anpassade hela tiden kursen efter mitt maende, min férmdga, alltsd behovet just nu, vilket var

jattebra. Och dir kunde jag paverka ocksa "vill du gbra den hir delen, eller ska du fokusera, fortsitta att gora klart
den hir forst?” (valdsutsatt brukare).

Jag kinde att min behandlare skriddarsydde behandlingen vildigt mycket efter vad jag berittade. [Samtalsledaren]

hade alltid en mapp med sig, sa efter vilket amne vi hade kunde [samtalsledaren] hitta nigot som stimde Gverens

med det. Det finns otroligt mycket material som man gir igenom noggrant [...] genom det materialet skapade

[samtalsledaren] hjilpmedel f6r mig att ha f6r mig sjilv och hemma och efter behandlingen [...] Allt var valdigt

grundligt och personsytt efter mig. Helt otroligt faktiskt maste jag siga (valdsutsatt brukare).

Det finns ocksa valdsutsatta brukare som har erfarenhet av att utéver enskilda samtal ocksa
delta 1 samtal i en ’kvinnogrupp”, vilket en brukare beskriver som “jittebra”. Det var en positiv
erfarenhet att bade fa individuella samtal och att delta i en samtalsgrupp tillsammans med andra
kvinnor med erfarenhet av valdsutsatthet. Denna brukare sager att hon 6nskar att fler som
beho6ver stéd pa grund av valdsutsatthet skulle fa tillgang till den formen av stod.

Var det ratt insats och tillracklig insats?

De intervjuade vildsutsatta brukarna tenderar att beskriva att kontakten med samtalsledarna vid
relationsvaldsmottagningarna har varit hjilpsam for dem pa olika sitt, vilket indikerar att insatsen
har varit ritt f6r dem. Nagra valdsutsatta berittar att de upplevde det som hjilpsamt att méta
personal med kunskap om aktuell lagstiftning och med tidigare erfarenhet av att ge stod till
valdsutsatta personer. Flera av de intervjuade valdsutsatta personerna beskriver att samtalen har
hjalpt dem att forsta att de inte dr ensamma i sin situation, vilket har bidragit till att de ocksa
kanner sig mindre ensamma.

Vildsutsatta brukare berittar att insatsen har bidragit till en positiv férindring f6r dem. Nagra
beskriver att samtalskontakten har varit avgérande for att de kunnat bryta relationen med
valdsut6varen. En intervjuperson uttrycker att hon har fatt hjalp att bryta ett tidigare monster av
destruktiva relationer:

[Samtalsledaren] har hjilpt mig att bryta det hir moénstret, for jag har bara sékt mig till destruktiva relationer. Och

nu dr forsta gingen som jag har brutit det monstret [...] Det som jag har lirt mig nu, det 4r att se de hir
monstren, och sen forstd (vildsutsatt brukare).

Aven féljande citat illustrerar den stédjande samtalskontaktens betydelse for att kunna avsluta en
relation dir man utsitts for vald. Den intervjuade kvinnan hade tidigare varit utsatt for vald av sin
fore detta partner:

Varje gang vi pratade férindrade hon mina tankar och jag kunde ma bittre och vara tryggare |...] Jag tror att det

ar tack vare henne jag kunde avsluta allt, ddrfor att jag var mer modig. Annars kanske jag bara skulle dndra mig

som jag gjorde manga ganger tidigare. Darfor att jag hade stéd och nagon som bekriftade mina kinslor och mina

behov. Si jag kunde avsluta det hir (valdsutsatt brukare).
En positiv férindring som beskrivs av en av de valdsutsatta brukarna ar att hon efter kontakten
med relationsvaldsmottagningen upplever en kinsla av frihet efter att ha kunnat avsluta
relationen med den person som utsatte henne f6r vald:

Den storsta grejen dr att jag dr fri. Jag kinner mig fri, far gi vart jag vill, far kld mig hur jag vill, far dta vad jag vill,

jag far méla min vigg i vilken firg jag vill, fa bo hir, fa studera, det dr sa bra (valdsutsatt brukare).

Vildsutsatta brukare beskriver i flera olika exempel att samtalskontakten har bidragit till att
torbattra deras hilsa och psykiska méaende:

Jag har blivit hjilpt sa hir jattemycket av den hir kontakten. Och jag har inte matt sa hir bra pd hur manga ar
som helst (valdsutsatt brukare).
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En person beskriver det som att samtalen har hjilpt henne att ”ta sig upp igen” och att hon
aterigen kan arbeta efter att ha varit sjukskriven en lingre period. En valdsutsatt brukare, som
berittar att insatsen har bidragit till att forbéttra hennes médende, beskriver samtalskontakten som
ett “uppvaknande™:

Uppvaknande, totalt uppvaknande. Och ja, alltsa det 4r lite som natt och dag, bara hur maende och forsta vad dr

det som hinder. Sa att det blev vildigt mycket aha-upplevelser (valdsutsatt brukare).
Nigra vildsutsatta brukare beskriver att deras samtalskontakt har bidragit till att de nu kinner sig
starkare och sikrare:

Sa hir stark som jag har varit nu har jag aldrig varit. Sa att det [samtalsstédet] var vildigt viktigt f6r mig
(valdsutsatt brukare).

Jag har blivit mycket, mycket sikrare nu (valdsutsatt brukare).

Flera av de intervjuade vildsutsatta brukarna anvinder starka ord nir de ska beskriva vad
samtalskontakten har betytt for dem. Det handlar om ord som att insatsen har varit “avgérande”
tor dem i processen att bryta upp fran en relation dir de utsitts for vald och “avgorande” f6r den
fortsatta utvecklingen. En brukare sager att samtalskontakten har varit “livsféraindrande” en
annan att den har varit en livlina”, en tredje beskriver samtalskontakten som en ”’riddning’:

Jag kan bara siga att det var livsférindrande for mig [...] Jag kinner att jag har tagit mig framét och borjat bygga
upp det livet jag kinner blev stulet frain mig (valdsutsatt brukare).

Det har varit verkligen min livlina, den hjilpen jag har fitt av relationsvaldsteamet. Det har varit klart hundra
S > jalpen jag

procent avgorande i sjilva processen att limna och inte ga tillbaka, och att orka hela den hir processen

(véldsutsatt brukare).

Jag fick jittebra kontakt med hon som har riddat mig. Jag sdger att hon 4r min dngel (valdsutsatt brukare).

En del brukare, savil vildsutsatta som valdsutévare, besktiver att samtalskontakten har
bidragit till att de idag har ”bittre verktyg” att hantera svara situationer.

Det finns dock valdsutsatta brukare som har upplevt att den insats de fick inte var ritt da de
upplevde andra behov som inte insatsen kunde méta. Det handlade om behov av
traumabehandling eller en mer bearbetande samtalskontakt, men ocksa behov av ett mer
lingsiktigt stod 1 en situation dir valdet inte hade upphort trots separation fran valdsutévaren.
Det finns dven brukare som beskriver mer omfattande behov som en samtalskontakt pa en
Oppenvardsmottagning inte kan méta, sisom skydd och boende i en akut situation.

Jag upplever inte att insatserna har varit tillrickliga [...] Jag blev lovad ett skyddat boende som sedan togs bort |...|

Jag kom till socialen med polisbil med mina barn och blev lovad ett skyddat boende, men det var under

midsommarhelgen sa da tyckte de att det var bist f6r mina barn om jag kunde bo hos nagon slikting som barnen

kidnner igen sd att de far en vanlig midsommar och sen sa far jag boendet pa mandag da istillet. Vilket jag gick

med pa, men sedan s ringde de pa méandagen och sade ”Hur hade du tinkt 16sa ditt framtida boende? Nej, vi har

inga insatser att ge,” sade de (valdsutsatt brukare).

Denna kvinna kinde sig sviken da hon blev hinvisad till att ordna skydd och boende pa egen
hand.

Barnperspektivet vid insatser mot vald i nara relation

Elva av 13 intervjuade brukare hade mindeririga barn som de bodde tillsammans med och/eller
var vardnadshavare f6r. En hade barn som var unga vuxna. Det var endast en brukare som inte
hade barn. Det ar fler vildsutsatta dn valdsutovare och fler kvinnor 4n min som har intervjuats,
vilket innebir att presentationen om barnperspektivet innehaller flest utsagor frin valdsutsatta
och kvinnor/mammor.

De intervjuade beskriver varierade erfarenheter av hur barnperspektivet har hanterats i
kontakten med socialtjinsten. Manga berittar om erfarenheter av orosanmalningar om barnens
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situation och om genomférda barnavardsutredningar vid socialtjanstens enheter fo6r barn och
unga. En del barn har utretts flera ganger utan att det har lett till ndgon insats. Flera av de
valdsutsatta uttrycker att de 6nskar att deras barn hade fatt lika bra stod som de sjilva har fatt:

Jag ville exakt samma saker till barnen (valdsutsatt brukare).
Barnen... dven fast de dr sa pass smé borde de ocksa bli inkluderade pa ett annat sitt (valdsutsatt brukare).

Man miaste tinka lite mera pa barnen ocksa |[...] Jag har fatt mycket hjilp personligt. Men mina barn de kdnde att

de var bara dir, och de kunde kanske fatt mera hjilp och bli lite mer lyssnade pa (véildsutsatt brukare).

Nigra av de intervjuade berittar att deras barn har fétt insatser i form av psykologkontakt,
”Skilda virldar” (insats till barn med separerade foraldrar) eller ”Trappan-samtal” (krissamtal f6r
barn som har upplevt vald i familjen), vilket de har upplevt som positivt. Nagra beskriver att de
sjalva har fatt stod 1 forildrarollen dels av samtalsledaren, dels via andra stédinsatser sisom ABC-
kurs (Alla Barn i Centrum, som har fokus pa att stirka familjerelationer) eller KOMET-kurs (som
har fokus pa kommunikation mellan vuxna och barn). En brukare, som har haft samtalskontakt
utifran valdsutévande, beskriver att ett par samtalstillfillen under samtalskontakten hade fokus pa
barnen, vilket upplevdes vara hjalpsamt:

Hon [samtalsledaren] avsatte ett par tillfillen, tvd timmars samtal, som rérde barnen. Jag fick beritta om barnen,

hur de kinner och hur man kan ... Ja, men hur ska man reparera relationen till dem? Och sé vidare, och sd vidare.

S att jag fick hjilp si (valdsutévande brukare).

I flera fall beskriver intervjuade valdsutsatta brukare bristande stéd utifran ett barnperspektiv.
I de fall barnen inte har fatt nagon insats kunde det, enligt de intervjuade foérildrarna, bero pa att
socialtjainsten bedomde att det inte fanns behov eller att den andra forildern, som hade utévat
vald och som ocksa var vardnadshavare, inte tillit att barnet fick nagon insats:

Jag har f6rsokt att fa in mina barn pa Skilda vérldar. Det dr [f6r barn| med forildrar som dr separerade eller skilda.

Det ir ett stéd f6r barn som har en utsatt situation. Men ddr sidger pappan nej. Han vigrar lata barnen delta i det

hir. Och dirfor sa har de inte fatt ga. Fast bade soc och gruppledarna, som har triffat barnen, siger att det finns

ett behov sa vigrar han att de ska gé [...] De har inte fatt ndgra insatser eftersom han vigrar. Utan det har skett

tvd stycken utredningar frin soc, som inte heller har lett till nagonting. De kan inte gbra ndgonting i det hir,

tyvirr. Och sé linge vi har gemensam vardnad, sd linge han vigrar fir de inget st6d. Jag har provat att prata med

kuratorn pa skolan, jag har provat... alltsd, 6verallt att forsoka att de ska fa ndgot st6d, men det gér inte s linge

han siger nej. Och det dr mycket, faktiskt, orovickande att det dr si. For jag kan fOrstd vissa grejer att bada

foraldrarna maste [godkinnal. Men samtidigt, nir det finns en myndighet som dnda sdger att de har triffat det hir

barnet och ser att det finns ett behov, att det inte da ricker med att en forilder ger sin tilldtelse. Jag kan forsta att

nigon maste ge tilldtelse, men nir det dr en san hir utsatt situation s tycker man att det borde finnas undantag,

att det faktiskt ricker med att den ena férildern ber om hjilp. For det dr ju £6r barnets skull. Det 4r ingenting
som dr skadligt f6r barnet (valdsutsatt brukare).

De behov av utveckling av insatserna utifran ett barnperspektiv som framtrider i intervjuerna ar:
1) battre anpassning av stodkontakter nar brukare har barn, 2) samtalsstod till barn, 3) socialt stod
till familjen i bredare bemairkelse, samt 4) st6d i fordldrarollen till fordldrar for att de ska kunna
stodja sina barn.

Anpassning av stodkontakter nar brukare har barn

Ett problem som framtrader ur ett barnperspektiv dr att det dr svart att inleda en samtalskontakt
tor valdsutsatta som har yngre barn som inte gar pa forskola och dir det inte finns nigon som
kan vara barnvakt under tiden den vuxna ar pa samtal. For valdsutsatta brukare med yngre barn
som saknar barnomsorg finns det behov av nagon form av barnpassning eller anpassning for att
de ska kunna delta i en samtalskontakt. En valdsutsatt kvinna beskriver att hon inte fick limna
barnen pa férskolan pa grund av att det fanns en hotbild mot henne och barnen. Hon fick inte
heller ha med barnen pa samtalsmottagningen dir hon skulle fa stddjande samtal.
Samtalskontakten fick istallet ske 6ver telefon medan “barnen var i bakgrunden” vilket hon
upplevde var svart att genomfora. Rutiner som innebdr att det inte tas hansyn till yngre barn kan
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fa som konsekvens att socialtjanstens stod forblir oatkomligt f6r vissa valdsutsatta. Att bli utsatt
tor vald paverkar ens hilsa och det finns risk att forildraskapet paverkas negativt. Darfor ar det
viktigt att snabbt fa hjilp, savil for den utsattas egen skull som f6r barnens skull. Det beh6vs en
flexibilitet fOr att mota dessa personers behov.

Samtalsstod till barn

Flera av de intervjuade vildsutsatta brukarna efterlyser samtalsstd till barnen, individuellt
och/eller i grupp. De 6nskar att barnen ska fi prata med ”nigon som ir expert”. De har
uppfattat att barnen har méanga fraigor som de skulle behéva fa svar pa och som de sjilva som
torildrar upplever det svart att svara pa. Flera forilder efterlyser ocksa stod till barnen som kan
hjilpa dem att stirka deras sjilvkinsla, stod till barnen f6r att ”bygga upp” dem, for att de ska
”starkas 1 sig sjalva” efter att ha levt i en svar situation. Nédgra beskriver aven att deras barn har
behov av traumabehandling efter att ha upplevt vald i familjen.

Socialt stod till familjen i bredare bemarkelse

En intervjuad valdsutsatt brukare menar att de insatser hon och hennes barn har fatt tillgang till
inte har varit tillrickliga, dd barnen nir familjen befann sig i en krissituation hade behov av
stabilitet i tillvaron som inte tillgodosags av socialtjansten: ” [barnen] hade behévt stabilitet sisom
ett boende, veta vart vi ska sova”. Denna forilder beskriver att de inte fick hjalp med att 16sa
boendesituationen i samband med uppbrottet utan att hon och barnen istillet var hianvisade till
att ”tranga sig in hos vinner och familj” och flytta runt mycket, vilket skapade stor otrygghet f6r
barnen.

Stod i foraldrarollen
Slutligen beskriver flera intervjuade brukare behov av mer stéd i forildrarollen. Som ovan nimnts
har en del fatt sidant stdd, men det finns dven de som har saknat relevant stod i fordldrarollen:
Jag skulle nog vilja ha, pa nigot sitt stod i hur hjilper man ett barn som, antingen anvinds som ett verktyg, som
det gjordes hir. For att knicka mig si anvindes han som ett verktyg. Och samtidigt dven, for att han utsitts ju ...

nir [forildern| har en délig dag utsitts han ocksa for 16gner, nedtryckningar och sant. Hur hjdlper man ett barn
som fir den hir psykiska ... av sin forilder, alltsd den delen skulle jag verkligen ha behévt (valdsutsatt brukare).

Det handlar om behov av konkret hjilp med fokus pa ”hur man kan svara pa barns fragor” och
hur man kan stédja sina barn nir de anvinds som “verktyg” av den andra forildern i ett fortsatt
valdsutovande.

Hur kan verksamheten forbattras?

Flera intervjuade brukare tar upp att det finns behov av att forbattra informationen om
relationsvildsmottagningarnas verksamhet sa att de som behover hjilp vet vart de kan vinda sig.
Flera brukare sager att de tidigare inte kinde till att den hir hjilpen fanns. Det visar att det finns
ett behov av 6kad samhillsinformation sé att saval valdsutsatta som valdsutovare vet vart de kan
vinda sig for att fa hjilp och att de kan soka hjalp i ett tidigt skede:

Det ir att kanske gora det hir mer kint, att [varden| kan rekommendera den hir typen av behandling och att det

blir mer tydligt att det finns den hir typen av behandling f6r utsatta méin och kvinnor sa att de vet vart de kan

vinda sig. Sd det inte blir som i mitt fall att det hdr kunde ha pabérijats tidigare. Det kinner jag dr en vildigt viktig

punkt (vildsutsatt brukare).

Nigra vildsutsatta brukare beskriver behov av bittre samordning mellan olika myndigheter och
avdelningar inom myndigheter som de har beh6évt ha kontakt med pa grund av valdsutsattheten.
De beskriver erfarenheter av att samordningen har varit bristande och att det dirfér finns ett
behov av att bittre samordna insatserna:
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Det dr vil just den hir samordningen och kontinuiteten, skulle jag siga. For att det dr si mdnga processer och det
ir sa manga myndigheter inblandade. Det ér polisen och det dr dklagare och det dr férundersokningsledare. Och
sen dr det olika poliser om det handlar om kontaktférbud eller det andra, och det dr olika utredare pd kommunen
och... De borde verkligen samordna det pa ett annat vis (valdsutsatt brukare).

En valdsutsatt brukare tar upp behovet av samarbete mellan olika kommuner i de fall den
valdsutsatta behover flytta till annan kommun, till exempel av sakerhetsskil. Det dr anstringande
attien sa utsatt situation behova avsluta en etablerad samtalskontakt och pa en ny ort behéva
bérja om fran bérjan med nya kontakter och beritta hela sin historia igen. I en sidan situation
finns det behov av férbattrad 6verlimning:

Men sen pa den nya orten, dir fallerade exakt allt det dédr. De visste ingenting om mig, de visste ingenting om var

historia, om vart férflutna. Det var som att allt skulle bérja pa nytt igen, en process som har hallit pa i ett drs tid.

Nya bedémningar, nya utredningar (valdsutsatt brukare).
Aven ur ett barnperspektiv framkommer behov av férbittrat samarbete mellan kommuner och
mellan olika enheter 1 kommuner, till exempel familjerittsenheten, barnenheten och enheten for
vald i nira relation. Det behovs i situationer da flera enheter och/eller kommuner ir involverade.

Som redan nimnts tar nagra valdsutsatta brukare upp behovet av ett mer lingsiktigt stod 1
situationen da valdet inte har upphort trots att de har separerat fran valdsutovaren:

Det ir vil det enda som jag kan kdnna att jag skulle 6nskat att de faktiskt sag till mitt enskilda behov [...] Som jag

kidnner det s skulle jag kinna till exempel att jag skulle ha haft det hir stodet tills jag faktiskt blev fri. Alltsa, tills

det var klart, processen (valdsutsatt brukare).
Langsiktigt stod till valdsutsatta 1 situationer ndr valdet fortsitter trots att de har limnat den
valdsamma relationen ér angeldget dven utifran ett barnperspektiv. Det giller dven 1 de fall det
forekommer domstolsprocesser i brottmal och/eller i familjerittsmal. Sidana mél kan pagi under
ling tid och i bada fallen finns ofta behov av kontinuerligt stod till de valdsutsatta.

Hur kan samhallets stod i bredare bemarkelse forbattras?

I intervjuerna med véldsutsatta brukare finns det exempel pé intervjupersoner som beskriver att
savil stodet fran relationsvialdsmottagningen och stédet fran socialtjinsten som helhet har
fungerat bra. Férutom att insatsen fran relationsvaldsmottagningen har varit till hjilp har dven
andra enheter fungerat som ett stod, till exempel har aven barnen fatt lampligt stod. Det finns
dock dven en rad exempel pa att insatserna inte har hallits ihop av handldggare pa olika enheter,
och det finns beskrivningar av vad som har saknats i samhillets stod. Féljande avsnitt handlar om
stodbehov hos brukare som har framkommit i intervjuerna, vilka inte dr direkt relaterade till
verksamheten vid relationsvaldsmottagningen utan till andra delar av socialtjinsten och andra
sambhillsaktorer. Avsnittet handlar frimst om behov hos valdsutsatta.

Ekonomisk hjalp

Nigra valdsutsatta brukare beskriver att det har varit svart att fa ekonomisk hjélp i samband med
uppbrott fran en relation dar de har varit utsatta f6r vald. De beskriver att det har funnits
bristande forstaelse och kunskap om vald i nira relation hos socialsekreterare inom enheter som
arbetar med f6rsorjningsstéd. En kvinna uttrycker att de system f6r ekonomiskt stéd som finns
idag inte ar anpassade, utan att det finns behov av andra ekonomiska bidrag 1 denna typ av
situation.

Hjalp med bostad

Flera intervjuade vildsutsatta beskriver att det finns ett behov av att snabbt fa hjalp med bostad
for att kunna limna en relation dir partnern utévar vald. Det kan till exempel handla om att fa
fortur 1 bostadskon. I de fall valdsutsatta som har barn fir hjalp med boende behéver det vara
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anpassat sa att det blir bra for barnen. En valdsutsatt kvinna beskriver att hon bodde ”pa gatan”
en tid i samband med att hon limnade den man som utsatte henne f6r vald. En annan valdsutsatt
kvinna beskriver att hon flyttade runt med sina barn till olika vinner och sliktingar. Det
upplevdes som mycket pressande och det var svirt att fa vardagen att fungera med barnen.

En valdsutsatt kvinna berittar att hon har saknat hjilp med att ordna boendet for sig sjilv och
sina barn:

Medan han da far sitta pd virt gemensamma hus. Jag forstar att det inte dr jittemycket som socialen kanske kan

gora at det. Jag fOrstar att det dr andra saker som viger in. Men jag tycker inte att det dr ritt. Jag skulle girna se en

skillnad pa att det faktiskt dr férévaren som far flytta pa sig (valdsutsatt brukare).
Den hir valdsutsatta brukaren lyfter fram att det dr ett systemfel att det ofta dr valdsutovaren
som bor kvar 1 den tidigare gemensamma bostaden medan den vildsutsatta far svart att 16sa den
akuta bostadssituationen i samband med att hen limnar en valdsam partner.

Stod i samband med barns umgange
Ett tema 1 intervjuerna dr behov av stéd i samband med barns umginge med en forilder, vilket
tas upp av valdsutsatta. I f6ljande citat uttrycker en valdsutsatt kvinna behov av stéd i samband
med umginge 1 det fall pappan kommer att fa vardnaden om barnen. Det pagar en vardnadstvist
nir det giller virdnaden om barnen:

Jag vet inte hur det blir med vardnadsfrigan [...] Om pappan far virdnaden dd kommer jag att behéva hjilp med

umginget for jag vill inte triffa barnen med honom. Jag kan se hur mycket illa han har gjort mot mig. Det gér ont
[...] Jag vill inte triffa honom (valdsutsatt brukare).

Det stéd som valdsutsatta efterfragar kan till exempel handla om st6d i samband med

overlimningar fOr att dessa ska ske pa ett tryggt sitt f6r barnet och for att den valdsutsatta inte
ska beh6va triffa den person som har utsatt hen f6r vald.

Traumabehandling

Vildsutsatta brukare tar upp behovet av att fa behandling f6r symptom pa posttraumatisk stress
(PTSD), det giller dem sjalva och 1 nagot fall ocksa f6r barnen. For flera brukare har det dock
varit svart att fa tillgang till saidan behandling. Det kan bero pa att det ofta ir vintetid for att fa
tillgang till traumabehandling. I nagot fall var ett hinder f6r att paboérja traumabehandling att
valdet fortfarande pagick trots att den valdsutsatta kvinnan hade limnat relationen. Det
framkommer dven att sarskilt sirbara valdsutsatta brukare kan hamna “mellan stolarna” och
nekas traumabehandling for att istallet hinvisas och “bollas” mellan olika vardgivare, vilket ar
ytterligare ett exempel pa behovet av 6kad samordning mellan olika delar av samhallets
stodinsatser till valdsutsatta.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis dr intervjuade brukare 6verlag n6jda med det stéd och det bemétande de har
fatt av behandlarna vid relationsvaldsmottagningarna. Nir det giller innehallet i interventionen
beskriver de intervjuade personerna psykoedukativa, stodjande och radgivande inslag. Brukare
som har haft samtalskontakt utifran valdsutsatthet beskriver att den bland annat har bidragit till
att de har forstatt att de inte ar ensamma i sin situation, att de har blivit stirkta som personer och
fatt stod att limna en valdsam relation. Brukare som har haft kontakt utifran valdsutévande
beskriver bland annat att de har fatt en 6kad forstaelse hur tankar, kinslor och handlingar hinger
thop samt att de har fatt hjilp att hitta strategier for att hantera svira situationer utan att anvanda
vald. Flera valdsutsatta modrar tar upp att det har varit svért att fa relevant stéd till barnen och
efterfrigar darfor ett mer sammanhallet stod som dven inkluderar barnen. De behov av
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utveckling av insatserna utifran ett barnperspektiv som framtrader i intervjuerna édr: 1) bittre
anpassning av stodkontakter nir brukare har barn, 2) samtalsstod till barn, 3) socialt stéd till
familjen 1 bredare bemarkelse, samt 4) stod 1 férdldrarollen till foraldrar f6r att de ska kunna
stodja sina barn. I intervjuerna framkommer en rad forslag pa forbittringar av verksamheten,
som pekar 1 samma riktning och bland annat handlar om hur verksamheten kan bli mer synlig
och littillginglig och hur stodet till valdsutsatta kan bli mer sammanhallet. Det finns ocksa
valdsutsatta brukare som efterfrigar behandling f6r symptom pa posttraumatisk stress (PTSD),
for dem sjilva och i nagot fall ocksa f6r barnen, men det kan vara svart att fa tillgang till sadan
behandling, i synnerhet for sarskilt sirbara valdsutsatta brukare.
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4. Personal, chefer och ledare om verksamheten

I det hir kapitlet redovisas resultat som r6r verksamheten och arbetet som bedrivs i de tre
kommunerna, med utgangspunkt i de intervjuer som har gjorts med personal, chefer och ledare
som arbetar med vald i nira relationer, samt den enkit om forutsittningar for samverkan som
personalen ocksa besvarat. I fokus star fragor som:
- Ivilken grad bedomer personal, chefer och ledare i kommunerna att insatserna motsvarar
brukarnas behov och att de varit tillrackliga?
- Har den specifika organisationen betydelse for resultatet av insatserna?
- Vilken betydelse har organisationsformen fér samarbete med 6vriga delar av socialtjansten?
- Hur fungerar samverkan inom socialtjanstens egen organisation respektive med externa
aktorer 1 de tre kommunerna?
- Vilka behov av att utveckla verksamheten beskriver personal, chefer och ledare?

Kapitlet inleds med ett avsnitt som beskriver verksamheten 1 de olika kommunerna och de
insatser som erbjuds. Direfter f6ljer ett avsnitt om samverkan med saval interna som externa
aktorer 1 arbetet med vald 1 ndra relationer. I det sista avsnittet redovisas de utvecklingsbehov
som personalen och cheferna eller ledarna ser i sina respektive verksamheter.

Det professionella arbetet

Brukargruppen

Gemensamt for alla tre kommuner dr att majoriteten av brukarna édr valdsutsatta kvinnor med
barn. Gemensamt for tva av kommunerna ir att de vid tidpunkten for intervjun i praktiken inte
har traffat sa manga valdsutovare. I en av kommunerna finns en lingre erfarenhet av att traffa
och arbeta med vildsutvare och hir uppger intervjupersonerna att de flesta inom den gruppen
ar min. Personalen i den kommunen beskriver aven att de méter ”ganska manga” brukare med
hedersproblematik eller som lever i prostitution.

Figur 4. Personalens beskrivningar av brukargrupperna
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N

—[ Kommun 1

eMajoriteten ar valdsutsatta kvinnor med barn

eEnstaka valdsutsatta man

eEnstaka valdsutovare (sallan mer @n en handfull som har insats)
eAven hedersirenden

—[ Kommun 2

eMajoriteten ar valdsutsatta kvinnor med barn
eEnstaka valdsutovare
oF3 hedersrelaterade drenden

—[ Kommun 3

e Majoriteten ar valdsutsatta kvinnor med barn
«Valdsutovare ar oftast man
*”Ganska manga” brukare med hedersproblematik eller som lever i prostitution

N

N

Insatser

De insatser som erbjuds av samtliga tre kommuner innefattar samtalsstéd (vuxna utsatta och
vuxna utévare) samt skyddat boende. I kommun 1 och 3 lyfter intervjupersonerna aven fram att
det finns insatser till barn via Barnahus. Utover dessa lyfter intervjupersonerna i de olika
kommunerna dven fram nagra specifika insatser: ekonomiskt bistind tva veckor i samband med
placering (kommun 1), gruppverksamhet (kommun 3), foljer med brukare till f6rhandlingar,
oavsett om det giller vardnad eller om det dr brottsmal (behandlare, kommun 3).

Figur 5. Insatser i kommun 1.
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—[ Valdsutsatta }

eEkonomiskt bistand (tva veckor i samband med placering)
eSkyddat boende

oRad och stodkontakt

eSamtalsstod

Valdsutdvare J

e Samtalsstod

¢ Rad och stodkontakt (finns behov av kontakt for stod i praktiska fragor, till exempel hur ansékan
om skilsmassa gors, kan rad- och stodkontakt hos RVT beviljas som insats)

Barn
)

e Krisstod i form av “Har-och-nu-samtal” erbjuds barn som upplevt vald.

eTrappan: Trappan erbjuds efter insatsbeslut.

e Krisstod till barn i samband med polisforhor: i samband med polisforhér av barn som upplevt vald
erbjuds krisstod med fokus pa sjalva forhoret. | vissa fall erbjuds sa kallat forstarkt krisstod, som
innebar att barnets socialsekreterare och krisstodjare gor hembesok hos familjen samma dag
som férhoret med barnet &gt rum.

Figur 6. Sammanstallning av insatser i kommun 2.

—[ Valdsutsatta ]

eSamtalsstod (20 individuella), "Samtal om frihet"
eSkyddat boende

eSocialsekreterarstod (for personer med mycket myndighetskontakt med behov av praktisk hjalp,
tidsbegransad insats 3 manader)

eKontaktperson (bryta isolering, hitta andra social sammanhang, tidsbegransad insats)

»Oppenvarden kan dven erbjuda upp till fem motiverande samtal fér de brukare som inte &r redo
for behandling samt krissamtal vid behoy, till exempel i samband med en placering.

—[ Valdsutévare

eStddsamtal (20 indiviudella), "Samtal om vald"

—[ Barn

* Formell beskrivning av insatser till barn i organisationsdokumenten i kommun 2 saknas.

N—

) N—

I kommun 2 berittar behandlarna att de inte har nagon formaliserad insats till barn men att de
har férutsattningar att ta emot barn nir det kommer fran barnenheten.

Figur 7.Sammanstéllning av insatser i kommun 3.
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—[ Valdsutsatta

eSamtalsstod

e Gruppverksamhet

eSkyddat boende

ePraktisk hjalp (stodperson)

eFoljer med brukare, om de vill det, till forhandlingar, oavsett om det galler vardnad eller om det
ar brottsmal.

N——

Valdsutovare

Samtalsstod

Barn

L J

eBarnahus: samarbete mellan kommuner, polis och region kring barn som utsatts for vald i néra
relation. Samordnaren haller i arbetet med samrad och organiserar kring polisens barnforhor.

*Krisstod: fangar upp barn och foraldrar efter polisforhor med informationsmote, hembesok och
uppfoljande samtalsserie

eBarnkurator: samtal med barn som upplevt vald. Insats efter myndighetsbeslut men dven 6ppen
ingang.

Insatsernas forvantade resultat

Personalen 1 samtliga kommuner lyfter fram att en forvantad forandring efter insats ar att valdet
ska upphora och att brukarna ska fa ett 6kat vilbefinnande dir valdet inte lingre paverkar dem.
Samtidigt lyfter flera fram att insatserna maste anpassas efter den individ de faktiskt méter och
var den personen befinner sig ndr de fir kontakt, till exempel i kris eller om valdet ligger lite
lingre tillbaka i tiden. Intervjupersonerna lyfter dven fram att insatsernas resultat beror pa vilken
typ av insats som asyftas. I en kommun menar socialsekreterarna till exempel att malet med
samtalsstod ar att brukarna ska ma bittre, uppna ett storre vilbefinnande, fa prata kring skuld
och skam och ligga skulden hos utévaren. I en annan kommun lyfter socialsekreterarna fram att
malet med insatsen stodperson ar en 6kad sjilvstindighet for brukaren for att hen inte ska
behova vara beroende av sin valdsutovande partner. Nir det kommer till insatser £6r barn lyfter
behandlarna i en kommun fram att malet dr ge dem moijlighet att prata om sina upplevelser,
giltiggora olika reaktionsmoénster, kinna ett stéd och en trygghet att fa ligga sina upplevelser
utanfor sig. Nar det giller gruppen valdsutovare lyfter behandlarna fram att malen handlar om att
ta tillbaka makten Gver sitt eget liv och att kunna reglera kianslor och utmana tankar.

Det ir vildigt litt det hir att man ligger det utanfor sig sjilv sd slipper man sjilv ta tag i det. Att man ser ”vad kan
jag gbrar” Ofta upplever manga nagon form av ... ja, men det hir vanmakt man pratar om, eller maktléshet. Det
later kanske konstigt i det hidr sammanhanget, men man tar faktiskt tillbaka makten och dd mer 6ver sig sjilv. S,

det tinker jag dr en viktig del (behandlare, kommun 3).

En utmaning som dterkommer i flera intervjuer i de olika kommunerna ar att malen dven
beho6ver vara realistiska da brukare kan ha forvintningar som inte kan uppfyllas, som att
socialtjansten ska kunna hjilpa till med en ligenhet eller att de efter en kortare samtalsinsats
foérvintas ”’ma helt bra”:

IP 1: Nej, men jag haller med, jag vet inte heller sa hir... férvintningar, ja, det dr vil det, att brukarna kanske tror

att... Ja, men med liagenhet, de ska fa hjilp till nigonting. Och att de ska ma bra... Ja, men ”Efter de hir samtalen

sa mar jag vil bra dd.” Men det dr vildigt kort insats, s det dr bara... Vi hinner bara, precis som X siger, att vi

kanske forstar och kan... borjar kunna bli redo efter att man har haft den hir kontakten i tvd, tre, fyra manader.
Och da dr det dags att avsluta.
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IP2: Vilket blir lite klinchigt mellan oss och ledning. Da kiinner man att man dndé har lagt ner tid, man har
piaborjat, man har investerat, alliansen 4r skapad, det dr bra, och da skulle det vara lige att fortsitta. Och sen bara
”Nej, da far landstinget ta 6ver.” ”Men ...” ”Nej.” Jaha, alltsd, ja. Apropd utmaningarna och veta hur mycket ska
jag gora egentligen, vad dr... ”Vi gor allt.” Vad da allt? Ja. (socialsekreterare, kommun 1)

Vilka insatser fungerar bast for brukarna?

En gemensam erfarenhet som lyfts fram av olika intervjupersoner i samtliga tre kommuner ér att
svaret pa fraigan om vilka insatser som fungerar bist beror pa vilken brukargrupp som avses och
den enskilde brukarens individuella omstindigheter. Socialsekreterargruppen i en kommun lyfter
till exempel fram att det ir individuellt vilka insatser som fungerar bist, men att alla insatser
beh6vs. De beskriver vidare att det inte fungerar f6r brukaren att ta emot samtalsbehandling om
hen idr kvar i relationen men om hen vill limna relation sa fungerar skyddat boende bast dir och
da. En liknande erfarenhet finns hos socialsekreterarna i en annan kommun som beskriver
skyddat boende som en bra insats, men bara som en kortare insats och om det finns st6éd pa
boendet, annars blir det bara forvaring, enligt intervjupersonerna.

Socialsekreterarna i en kommun lyfter vidare att det tidigare bara fanns stédsamtal eller
skyddat boende men att det 4r positivt att det idag finns méjlighet till ett mer utforskande
arbetssitt — vad behover just den hir personen? En intervjuperson menar att det ofta ricker med
en socialsekreterarkontakt, att det inte alltid behéver vara behandling. For manga brukare kan det
ricka med radgivande och stottande, stirkande: ”’Vi kan 1 manga fall vara de enda personerna
som vet allt och tror pa brukarens berittelse” (socialsekreterare, kommun 2). Aven
socialsekreterarna 1 en annan kommun lyfter fram praktiskt stod som en mycket viktig insats for
manga brukare, sirskilt de som inte ir etablerade 1 samhillet. Foljande citat ar ett exempel:

Jag tycker att var stédpersonsinsats dr guld vird, alltsa just det hir praktiska som ofta dr i ... alltsa dér det inte dr

kanske skyddsbehov sa att skyddat boende ar aktuellt, men man behéver vildigt mycket stéd for att kunna ... Ja,

men det dr det som manga ofta behéver. Man kanske kommer fran ett annat land, har inte fatt gora saker sjilv,

kan inte spriket, och fa det hir praktiska. Men att bérja med det, sen kanske man behdver samtal efter, men det

ar svart att borja bearbeta nidr man inte vet vart man ska ta vigen eller hur man ska forsérja sig eller ... man

maste borja jobba med det (socialsekreterare, kommun 3).

Aven behandlarna i kommun 3 lyfter fram att det kan vara svart att bedriva behandlingsarbete nir
brukaren till exempel saknar nagot sa grundliggande som en fast bostad:

Ja, och jag tinker att det finns tillfdllen dd jag upplever att det dr svart att fa till bra, for att det dr andra

omstindigheter som stokar till exempel. Har man ingen fast bostad si har man mycket av det. Och det dr svart att

komma in och géra nagot bearbetande i det nir det dr sd mycket osdkerhet kring vissa andra saker sd, sa att det dr

som ett stort problem (behandlare, kommun 3).

I en av de andra kommunerna pekar behandlarna 1 stallet pa att samtalsstod fungerar bra f6r
valdsutsatta och behandlarna beskriver hur de far en direkt feedback pa 6kat vilbefinnande hos
brukarna med denna insats. Fér barn fungerar Trappan-samtal bra, enligt intervjupersonerna. Har
beskriver behandlarna att de far feedback fran forildern att barnet till exempel har blivit lugnare
eller slutat visa symptom, som att kissa pa sig. Vad giller valdsutévare tycker intervjupersonerna i
den hir kommunen att de har for lite underlag f6r att uttala sig men framhaller att modellen
”Samtal om vald” fungerar vildigt bra f6r de som ar motiverade till férindring. Samordnare vid
Barnahus lyfter 4 sin sida fram krisstédet som oerhort viktigt ur ett barnperspektiv.

Slutligen menar behandlarna i en kommun att det tidigare fanns gruppverksamhet 1
kommunen vilket de anser saknas idag da den insatsen fungerade vildigt bra f6r valdsutsatta
kvinnor. Intervjupersonerna beskrivet att gruppverksamheten togs bort med forklaringen att det
inte fanns resurser, men behandlare menar att det ar valdigt resurseffektivt med grupper.
Behandlarna upplever att det handlade om skiljelinjen mellan myndighet och behandling, ”’vi ska
inte kalla det behandling” och grupper blev dirmed ”inte lika viktiga”.
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Insatsernas kvalitet
I kommun 1 menar socialsekreterarna att insatserna 6verlag haller hog kvalitet och att
brukarenkiter visar att de flesta dr ndjda. Samtidigt lyfter socialsekreterarna fram ett behov av en
djupare kunskap, liknande steg 1-utbildning, f6r att insatsen verkligen ska kidnnas som stodsamtal.
Foljande citat illustrerar detta resonemang:

Men jag tinker frimst det som dok upp nu, det dr de hir stédsamtalen apropad det vi var inne pa fran borjan. Att

vi har ingen Steg-1-utbildning, vi dr personer som har jobbat med dmnet linge och kan begrepp, hur det brukar

funka, konsekvenser, paverkan, sint ddr. Och vi har gatt den hir utbildning fran J6nk&ping av en psykoterapeut

och psykolog som ocksi har kunskap och har fatt konkreta verktyg och det dr bra. Men det dr samtidigt kinslan
hos mig att det dr ndgon grund, nagot djup som saknas (socialsekreterare, kommun 1).

Andra intervjupersoner i kommun 1 lyfter 4 sin sida att det 4r frustrerande att insatsernas lingd
inte ar behovsprévade och berittar att: ”Det dr forutbestimt att det ska vara 10-12 stycken,
kinns som att man hela tiden far ’kopsla’ — jag tycker inte att det ar kvalitet.” Samtidigt beskriver
intervjupersonerna hur de i1 praktiken 16ser detta genom att komma 6verens med brukaren om att
ha en ganska tit kontakt via telefonsamtal eller sms, nagot som beskrivs som ett hallande” kring
brukaren. En annan intervjuperson tycker att “det ar svart att ha mallar f6r personer som
befinner sig 1 kris eller 4r traumatiserade”. Intervjupersonerna pekar dven pd att det ar
motségelsefullt att RVT:s malgrupp i kommunen édr brukare i en sa kallad aktuell situation, men
de moéter aven brukare dir valdet ligger en tid tillbaka. Slutligen lyfter behandlarna fram att det
saknas nagot alternativ till skyddat boende och att det dr en brist att manga blir kvar i destruktiva
situationer pa grund av att man inte kommer ifrin praktiskt. Den typ av boende som in nuldget
kan erbjudas ir ofta vandrarhem vilket behandlarna beskriva som “ofta knappt férsvarbara
miljéer f6r barn”.

En av cheferna beskriver 4 sin sida kvalitén som god utifrin att de foljer upp néjdhet hos
brukare, att de arbetat med att forbattra kvalitén i skyddsbedomningarna och att de rekryterat
personal till teamet med lang erfarenhet av att arbeta med vald 1 ndra relationer. Aven
gruppledare beskriver att de fatt positiva omdomen fran brukare som haft lingre kontakter, men
att det kan vara svarare att veta vad brukare med kort kontakt egentligen tycker om stédet, vilket
kommer till uttryck i féljande citat:

Nej, men jag tinker att vi far vildigt positiva omdémen kring de klienter som vi har i lingre kontakter. Att man ar
6verlag n6jd med stddet och tycker att det har varit bra och hjilpsamt, och att det har bidragit till att minska
valdsutsattheten. Sen dr det kne... jag tinker med de hir korta dir det inte blir ndgonting och... med korta
kontakter och klienter som férsvinner och sa ddr. Det ddr dr ocksa svart att veta egentligen, vad det dr som gor
att vi inte lyckas kroka i dem. Om det dr s att det vi erbjuder inte dr det som efterfrigas eller att man har andra
forvintningar. Men jag tinker dndé att néjdheten dr bra i de drenden som vi jobbar i. Sen om det dr liktydigt med
en bra kvalitet, det hoppas jag. Jag tinker att vi nda forsoker att... och det tinker jag ocksd ér i det hir att vi
dnda gar in och styr upp. Vi har en ganska tydlig struktur for vad vi tinker att vi ska prata kring och vad
kontakten ska handla om. Och att vi blir bra pa det, i stéllet f6r att f6rs6ka ta emot och hjilpa alla bara f6r att
ingen annan hjilper. Det dr lite det, att... Sa jag tinker dnda att vi kanske inte gor riktigt s4 mycket som kanske en

petson skulle 6nska, att man kan ha andra forestillningar om hur mycket stéd och hur mycket hjilp man ska fa.
Men jag tinker att det vi gor, gor vi dndd bra det tycker jag (gruppledare, kommun 1).

En gemensam erfarenhet i ett par kommuner hos saval personal som chefer och gruppledare,
ar att de upplever en varierande kvalitet pa olika skyddade boenden dven om de dr upphandlade.
Chefen i en kommun lyfter fram att kvalitet bedoms 1 relation till att klienterna far det de behéver
och att kommunens leverantorer av skyddade boenden erbjuder egna boendeformer snarare dn
kollektiva — men i en krissituation beh6ver brukare dock mer stéd dn egna boendeformer kan
erbjuda. En socialsekreterare i samma kommun lyfter behovet av systematisk uppfoljning for fa
indikatorer p4 vilka skyddade boenden som brukarna tycker 4r bra och erbjuder bra hjilp. Aven i
en av de andra kommunerna lyfter socialsekreterarna och gruppledaren fram att det kan vara
svart att hitta skyddade boenden som idr bra och haller god kvalitet. Féljande citat dr ett exempel:
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Det jag kan se, det dr att ndr vi har skyddade boenden, att om vi kan mirka att resultatet dr tyvirr lite beroende pa

vilket boende vi anvinder oss av. Ar det inte ett boende som svarar upp mot personens behov, di dtervinder de

hem. Och det har vi tyvirr sett i ndgra ssmmanhang. Vi har nagra boenden som vi tycker dr bra, som funkar. Men

vi behéver ha fler. Och tyvirr sd dr det sa hir att det dr svart att hitta bra. Och nir vi har prévat ... Vi har prévat

nagot som lovade guld och gréna skogar men det gav platt fall (gruppledare, kommun 3).

Ovriga erfarenheter av insatsernas kvalitet ir att den 6verlag ir god. Behandlarna i kommunen
inflikar att det ar svart att svara pa fragan eftersom “alla som kommer till oss ar sa himla
tacksamma”.

I en kommun lyfter socialsekreterarna fram personalens specialiskompetens om vald som en
kvalitetsaspekt, bade gillande stodsamtal och placering pa skyddat boende. Samtidigt uttrycker
socialsekreterarna att det idag saknas systematiska uppfoljningsinstrument for insatserna och en
intervjuperson uttrycker en 6nskan om att kunna fo6lja insatsen skyddat boenden pa lingre sikt
for att fa svar pa vart tar brukarna vigen efter insatsen.

Utvardering av insatserna

I de olika kommunerna framtrader bade gemensamma och olika sitt att utvardera de olika
insatser som erbjuds. Gemensamt for alla tre kommuner ér att de anvinder sjalvskattning for att
utvirdera samtalsstodet. Ovrig utvirdering av insatserna handlar i huvudsak om olika typer av
uppfdljningar. Det finns ett exempel pa en utomstdende utvirdering av den metod som anvinds
(krisstod vid Barnahus), men det finns i Ovrigt f4 exempel pa regelritta utvirderingar av det
arbete som bedrivs.

En gemensam erfarenhet hos intervjupersonerna i de olika kommunerna ér att det dr svart att
fa syn pa och mita resultat 1 arbetet med véld 1 ndra relationer. Socialsekreterarna i en kommun
menar att det beror pa att de ofta har korta kontakter med brukare och att méanga av de som blir
placerade pa skyddat boende sedan limnar kommunen till f6ljd av skyddsbehovet eller
boendesituationen. En intervjuperson resonerar om hur hen ser resultat i sitt arbete pa féljande
satt:

Ja, men sa hir lite mer mod, lite sa dir stérre férmaga att identifiera monster kring det som hinder, vad kan det

std for, hur man... egna reaktioner. Ja, men férmaga att halla upp grinserna gentemot valdsutévare. Men det ir...

kinner lite sd ddr grandiost att kanske siga... ja, langvarig férindring, for det kan man... Det dr trots allt inte

jattejittelang tid vi har kontakt, men under den tiden kan jag absolut se positiva forindringar, si. Annars skulle jag

inte riktigt hdlla pa med det jag gjorde [skratt]. Och tro pa att det jag gor dnda ger en positiv effekt, for det dr det
jag vill (socialsekreterare, kommun 1).

Intervjupersonerna i kommunen lyfter fram att de visserligen kan se bra resultat av
stddsamtalen men att de inte har nagon vetskap om vad som hinder med brukarna om
exempelvis ett ar. Bland de resultat som dnda syns lyfter intervjupersonerna fram att de
utvirderar under vigen, till exempel genom att fraga brukaren om de pratar om ritt saker, vilket
ger feedback om att de mar bittre. Intervjupersonerna lyfter dven fram att brukargruppen ir bra
pa att dterkoppla till dem, via till exempel sma SMS-halsningar: ”’vi bjuds in till att dela mycket
med dem”.

Aven i en annan kommun f6ljs stédsamtalen upp regelbundet genom en sjilvskattning vid
bérjan och slut. Chefen lyfter samtidigt fram att de star infor att titta pa olika utvarderingsformer
och lyfter att hen skulle vilja veta mer om brukares upplevelser av skyddsplacering, kontaktperson
eller socialsekreterarstod. Behandlarna i kommunen beskriver 4 sin sida att de ser vildigt bra
resultat av insatserna baserat pa brukarnas sjilvskattning av sitt maende vid borjan respektive
slutet av samtalsbehandlingen. Féljande citat ir ett exempel.

Vi har nagon enkel, vi skattar deras valdsanvindning och de fir skatta sitt maende utifrin deras subjektiva

upplevelse fran 0 till 10, ndr de bérjar och nir de slutar. Och férut si hade vi, da skattade de i regel mellan tva

och tre, bade de valdsutsatta och de véldsutévande, och nir de gar ut lig de ungefir pa dtta. Sd det dr ju en

markbar férindring av deras eget skattade maende. Sint kdnns ju vildigt bra fér oss behandlare (behandlare,
kommun 2).
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Aven i den tredje kommunen pekar intervjupersonerna pa positiva resultat av stédsamtal, till
exempel fOr att valdsutsatta ska komma vidare och pabérja en forindring mot ett liv utan vald:
Men jag kan 4nda se att de hir samtalen... stddsamtalen har... hjilper i regel da kvinnor att komma vidare. Att ta
ett nytt steg, att verkligen kapa kontakten eller ja, vaga... orka gi vidare med tingsritten och vardnadsfrigor. Att
bestimma. .. ja, men efter en separation, att komma vidare. Det kan man se vildiga skillnader pa en del. Men det

viktiga jag ser, dr att man behéver kontinuitet. Ar du beredd att... eller har du inte méjlighet att komma
regelbundet, dd kommer det tyvirr inte att hjilpa si mycket (gruppledare, kommun 3).

Samtidigt lyfter gruppledaren fram att det ar svart att hitta bra skyddade boenden men ocksa att
det dr svart att hjilpa de som inte kan, orkar eller 4r beredda att komma pa regelbundna
stodsamtal.

Ar insatserna tillrackliga i relation till brukarnas behov?

En gemensam erfarenhet hos intervjupersonerna i alla tre kommuner ér att boendesituation ir ett
stort problem for valdsutsatta vuxna och barn. Savil personal som chefer lyfter fram behovet av
ett slags “mellanboende” nir skyddat boende inte ar aktuellt. Socialsekreterarna i en kommun
sager till exempel att det inte finns nagon boendel6sning nir det inte finns en aktuell hotbild,
nagot de beskriver att de ofta stoter pa 1 samband med utflytt fran skyddat boende. Personalen
beskriver att det 1 sin tur gér brukarna valdigt sarbara da det finns en stor risk att de gar tillbaka
till vildsutévaren for att det 4r sa kringligt och svart att hitta ett nytt boende. Aven chefen i
kommunen ser ett behov av ett ’mellanboende” och en boendestédjare f6r en successiv
utslussning fran skyddat boenden. Samtidigt berittar chefen att de har fatt ett valdigt tydligt
uppdrag att inte arbeta med boendefragan eftersom det ska goras av en annan enhet i
kommunen. Chefen lyfter dven fram att det varit en dterkommande diskussion genom dren om
att ”vi vill ha tillgang till fortursldgenheter, triningsligenheter — men det har vi inte och det
kommer vi inte att fa”.

Aven i de andra tva kommunerna lyfter socialsekreterarna fram ett behov av andra tillfilliga
boenden, ett slags mellanting f6r de brukare som har en orimlig situation hemma men som inte
bedoms tillrickligt allvarligt hotade f6r en skyddsplacering pa skyddat boenden. Foljande citat dr
ett exempel:

Ja, man skulle 6nska att det fanns ndgot slags paketlésning, att saker bara dras i gang, sd hir ”nu har vi ndgon som
behéver limna, nu maste vi snabbt ordna att de far en inkomst i vintan pa att komma vidare, hjilp att s6ka jobb,
nagonstans att bo.” Alltsa att man skulle férkorta den hir limbotiden s otroligt mycket om det fanns ett visst
stéd fran flera hall som gick in och jobbade intensivt (socialsekreterare, kommun 3).
I en av kommunerna efterfragas dven en bo-lots for valdsutsatta av personalen.
Socialsekreterarna berittar att det finns en sa kallad bo-lots inom kommunen kopplad till
ekonomiskt bistind. En intervjuperson lyfter fram en 6nskan om att fa nyttja den funktionen
aven for valdsutsatta brukare:
Det paminde mig om att det finns en bo-lots inom socialférvaltningen, det gér det. Men den bo-lotsen tillh6r
ckonomiskt bistaind. Och bara de personer som ér aktuella f6r ekonomiskt bistind far ta stéd av denna, och alltsa
inte vi. Och det vore en smidigare grej att 6ppna den porten. Nej, vi ger ingen ligenhet, men den hir personen
har en del kontakter och kan lotsa och hjilpa och si dir. Det vore ju hur smidigt som helst att kunna koppla pa

henne, men det far vi alltsa inte gora, det dr bara ekonomiskt bistand. Dir borde vi kunna samfinansiera hennes
160 for att fa tillgang... f6r det dr det som det handlar om. Ja, det dr synd. Det beh6vs (socialsekreterare, kommun

1.

I den kommun som inte har praktiskt stod eller stodperson som insats lyfter savil
socialsekreterarna som chef och gruppledare fram behovet av ett utokat praktiskt stod, insatsen
kontaktperson for klienter som behéver en samhillslots. I praktiken kan det handla om att f6lja
med och himta saker nir den valdsutsatta har limnat eller att bistd brukare som helt saknar
grundliggande samhillsorientering:
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En kontaktperson har man funderat pa ibland. Vissa har det som insats, en mer hands-on-person som kan félja

med sa dir. Och andra sidan kanske det delvis ar vér rad -och-stédkontakt. Nej, jag vet inte. Men f6r vissa som

inte har den hir samhillsorienteringen pa ... En kvinna som har varit vildigt isolerad exempelvis, som inte vet

vilken buss som gar till centrum, som inte vet hur man anséker om skilsmissa. Vad dr Skatteverket? Och da blir

man matt si hir ”Ah, gud, hur ska jag hinna med det hir? Hur ska jag kunna férklara?” Hur gor... fixar man ett

bankkonto for en person som har fatt pengar men pengarna gick till makens konto i 30 ar for att hon inte skulle

hantera dem sjilv och sa dir. Det hir, dir saknas det definitivt nagonting (socialsekreterare, kommun 1).

Utover erfarenheterna av ett glapp mellan skyddat boende och vandrarhem lyfter
intervjupersonerna aven fram att insatserna inte alltid 4r tillrickliga. Ett exempel ar att behandlare
menar att det hade varit till stor nytta om de hade kunnat erbjuda mer varierande insatser,
diribland gruppverksamhet for valdsutsatta som for nirvarande inte finns i kommunen.
Behandlarna uttrycker dven en 6nskan om mer behovsanpassade insatser och att det kan vara
svart med skyddat boende “vi far strida sa vildigt f6r det ibland, det finns inte tillricklig med
resurser”. I en kommun lyfter socialsekreterarna till exempel fram att 6vriga insatser baseras
mycket pa hur pass mottagliga brukarna ar for att ta emot insatsen. Samtal ska till exempel vara
kontinuerligt under en 6-manaders period men det ér inte alltid det blir sa och da kan behovet
kvarsta och insatsen far forlingas. Behandlargruppen i kommun 2 beskriver att de 20 samtalen
som de erbjuder racker i de flesta fall och att fa drenden behover en férlingning. Ett undantag ar
dock brukare med traumasymptom dér behandlarna beskriver att deras insatser inte fungerar.
Samtidigt hinder det att dessa brukare behéver pabérja insats hos dem eftersom det ar ling ko
hos psykiatrin (hilso- och sjukvarden):

IP: Jag hade nédgra drenden som fran borjan var vildigt svara, sjilvmordsbenigna och... Da blir det inget bra. D4

blir det mest ett hallande tills de kommer in i traumabehandling. Men det dr beslut som vi fattar tillsammans med

vara chefer hur vi ska gd vidare men det dr ju sa att socialtjinsten gar in med tidiga insatser och jobbar med alla,
sa det dr pa gott och ont (behandlare, kommun 2).

IP: Men det kan man vil sdga att om det dr en vildigt traumatiserad person sa fungerar ju inte de hir insatserna vi

har, utan da blir det ju sa att sdga ett hillande mer dn en behandling (gruppledare, kommun 2).
I en annan kommun pekar behandlargruppen pa resursfordelningen mellan valdsutsatta och
valdsutévare som en utmaning. A ena sidan berittar en behandlare att en behandlartjinst har
forsvunnit och att det dirmed finns en oro hur det kommer paverka arbetet och att det blir k6
(for utsatta, var anmirkning):

Ja, jag har en liten oro att kvaliteten kommer att bli paverkad i och med att vi valde att ta bort en behandlartjinst.

Nu dr det forsta gaingen vi ha k6 pa vara insatser. Det blir en liten stress i en tycker jag, att veta att det finns en ko

ocksa. Vilket gor att jag tror att vi kommer beh6va avsluta klienter kanske innan det egentligen ... de dr redo for
det. Sd att det dr en till [...] oro som finns (behandlare, kommun 3).

A andra sidan beskriver en annan behandlare att de har ett mindre infléde av valdsutovare vilket
ger mojligheter till lingre behandlingar, dven for de som utévat “lindrigare” vald.

Vi har inte samma tillstromning kanske da pa... eller i alla fall inte har haft, pa utévare, vilket gor att vi har

kunnat erbjuda ganska linga behandlingar till de som har sokt. Att de har... Och dven da f6r ganska... vad ska

man siga? Lindrigt vald. De som... Och om det nu... Och det jag har upplevt och dven da det klienten uttrycker,
det dr att det har varit vildigt bra att kunna ha den hir langa kontakten (behandlare, kommun 3).

Samverkan

Myndighetsutdvning och stod- och behandlingsinsatser

En gemensam erfarenhet i samtliga kommuner ar att samverkan inom det egna teamet eller
enheten fungerar bra. Férdelar som lyfts fram ir till exempel att sitta placerade inom samma
enhet och mojligheten att lara sig av varandras perspektiv och erfarenheter. I den sammanhallna
organisationen (kommun 3) dér verksamheten bedrivs som ett center lyfter socialsekreterarna till
exempel fram att gemensamma drendedragningar med behandlare ger mer perspektiv och att
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gemensamma APT och enhetsmoéten ar positivt. Behandlarna 1 samma kommun beskriver att det
ar skont att ha socialsekreterarna att bolla med, att de kan vixeldra lite och socialsekreterarna kan
ga in och vara “den fyrkantiga” som avlutar en insats vilket kan vara jobbigare f6r behandlarna.
Den behandlare som hittintills endast har arbetat med valdsutoévare beskriver dock hur hen har
varit mer ensam 1 rollen och att samverkan har varit mycket upp till hen som enskild person:

Sa har det varit ganska mycket for véar del som jobbar med ut6vare, att man har varit ganska sjilv i drenden, da i

och med att det dr ldgtréskel och sa, att det inte dr en insats i manga fall. Det dr ganska nytt att det kan bli en

insats. Det kan vara... Om det initieras frin andra socialsekreterare pa kanske barnmyndighet eller ungdom och

sa. Men annars ir det lagtroskel hos oss vilket gbr att man far géra ganska mycket egna anstringningar for

samverkan. Sa att en sak till exempel som vi har gjort dr att bjuda in... ja, vad ska man sdga? Ansvarig

handldggare i drendet, om det f6r ett informationsméte (behandlare, kommun 3).

I den separerade organisationen (kommun 2), dir RVT och behandlande instans sitter
organisatoriskt och fysiskt atskilda beskriver socialsekreterarna det som att samverkan mellan de
som arbetar med myndighetsutévning och de som arbetat med insatser trots allt fungerar ~helt
okej” 1 och med att alla dr ganska nabara och att nir de vil hors blir det mer férberett och
genomtinkt. Andra intervjupersoner anser dock att det ér en stor skillnad mot att hela enheten
sitter ihop dd det hade mdijliggjort ett bittre samarbete och att kunna lira av varandra. En
nyanstilld intervjuperson lyfter fram att hen inte ens traffat alla behandlare da de inte sitter i
samma byggnad, vilket upplevs som en nackdel. Behandlarna i kommun 2 lyfte 4 sin sida fram att
samarbetet med socialsekreterarna kring vald 1 nira relationer forfarande dr bra men att det inte
blir pa samma sitt nir de sitter separerade.

Andra delar av socialtjansten

Nir det kommer till intervjupersonernas beskrivningar av samverkan med andra delar av
socialtjansten gar erfarenheterna mer isir. Socialsekreterarna och behandlarna i en kommun
menar att samverkan med ekonomiskt bistind funkar bra medan samverkan med enheten fér
barn och unga ir svarare till f6ljd av att de sitter med tre olika perspektiv (utsatt, utévare och
barn). Hir menar flera socialsekreterare att samverkan dr personbunden samt att en del
personalomsittning vid enheten fér barn och unga férsvarar samverkan. Aven andra
intervjupersoner frin kommunen beskriver liknande erfarenheter och liagger till att RVT och
enheten fér barn och unga kan ha lite olika syn pa vald samt att barnhandliggarna inte alltid hor
av sig till RVT eller informerar férildrarna om det stéd och insatser som finns via RVT. Aven
samordnare vid Barnahus upplever att det ”haltar” med handlaggare och gruppledare vid enheten
tor barn och unga. Nagra intervjupersoner, de som tidigare huvudsakligen arbetar som
socialsekreterare, beskriver att de inte har sa mycket samverkan med familjeritten férutom nir en
brukare kidnner sig missforstadd eller upplever att familjeritten tar valdsutdvarens parti. Andra
intervjupersoner, de som tidigare arbetat huvudsakligen som behandlare, beskriver 4 sin sida
samverkan med familjeritten som ganska bra.

I kommun 2 uppgav socialsekreterarna att det ar svart att uttala sig dé alla i gruppen vid
intervjutillfallet var relativt nyanstallda. Intervjupersonerna lyfte dock fram att samverkan med
enheten for barn och unga ar ganska individuell fran handliggare till handlaggare.
Intervjupersonerna menar vidare att socialtjanstens olika enheter kan ha fokus pa olika saker och
nir enheten for barn och unga pratar mycket om hur férildrarna ”ska samarbeta”, pratar RVT
om att de ska inte samarbeta f6r det handlar om viald. Socialsekreterarna beskriver samtidigt att
det kan bero pa att de a sin sida bara arbetar med vald vilket gor att de snabbt blir specialiserade
pa det medan enheten f6r barn pch unga arbetar med manga olika fragor. Det dr darfor svarare
for enheten for barn och unga att tinka renodlat vald. Detta kan 1 sin tur beskrivas som en foljd
av olika uppdrag: enheten for barn och unga ska hantera flera parter och barnen medan RVT
bara har en rost som de tror pa (den valdsutsatta), menar intervjupersonen. En annan
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intervjuperson lyfter dock fram att det kan vara en fordel att ha arbetat inom andra enheter pa
socialtjansten tidigare eftersom det skapar en forstaelse for olika enheters uppdrag, vilket kan
underlitta nir det uppstar meningsskiljaktigheter, till exempel att RVT g6r en bedomning och
enheten for barn och unga en annan nir det kommer till stéd av olika slag.

Behandlarna i kommun 2 beskriver a sin sida att de har viss samverkan med framférallt
socialpsykiatrin och vuxenenheten da flera av brukarna ocksa kan ha en missbruksproblematik.
Intervjupersonerna pratar om att detta fungerar bra. Samtidigt lyfter behandlarna fram att det
skulle beh6vas mer samverkan med framfoérallt enheten f6r barn och unga eftersom méanga
valdsutsatta och valdsutévare ocksa dr aktuella dar.

I kommun 3 ir erfarenheten hos socialsekreterarna istillet att samverkan med enheten for
barn och unga fungerar bra eftersom de ”g6r mycket tillsammans”:

Det kinns som en émsesidig vilja att samverka och hitta... och da far man ocksé kanske en férstaelse for

varandras begrinsningar, alltsa det blir rimliga férvintningar [...] for att man har ganska bra koll pa hur de andra

jobbar (socialsekreterare, kommun 3).
Samverkan med forsoérjningsstod beskrivs 4 andra sidan som “katastrof” av socialsekreterarna i
kommun 3. De menar att det finns bristande kunskap om valdsutsattas behov fran personalen vid
torsorjningsstod. Om samverkan fungerar sa ér det alltid personbundet, enligt
intervjupersonerna. Foljande citat ir ett exempel pa hur intervjupersonerna resonerar:

Det idr svart att kommunicera. For olika klientfokus kanske. Jag vet inte riktigt. Vi ser pa lite olika sitt och gbr vil

olika bedémningar. Det tar lang tid och det finns en... Vad ska man sdga? En kultur dér, ddr det dr vildigt

mycket sa dir att alla fuskar och ingen ska fa en genvig och min kinsla dr ibland att man tror att vi anvinds for

att kunna fuska (socialsekreterare, kommun 3).
Socialsekreterarna 1 kommun 3 ger uttryck at liknande erfarenheter av samverkan med
familjeratten som kollegorna i en av de andra kommunerna, da de beskriver att olika syn pa vald
leder till 6kad utsatthet f6r kvinnan och om samverkan fungerar sa ir den personbunden. Den
erfarenheten aterfinns dven bland intervjupersonerna i behandlargruppen i denna kommun. I
relation till samverkan med enheten f6r barn och unga ligger de till att den kan vara lite svar
gillande valdsutévare som mer eller mindre tvingas till behandling f6r att fa umginge med sina
barn:

Nu har inte jag jobbat jittelinge med utvare, men de fa som jag har fatt till mig sa ar det det dér som ar

problemet, att man blir ett alibi. Och med det sagt, det svara da tycker var att det sitter barn dir som jag ar

jatterddd om, sa klart. Men jag kan inte férdindra nagon som inte tycker att hen ska férindras och det ér lite. ..

Ibland kinner... upplever jag, och jag tror att vi dr fler som gor det, att allting som handlar om vild, det ska &ver

till oss. Och sa kan vi inte ha det riktigt, utan att alla méste vaga ta i vald dirfor att vald dr komplext precis som
alla andra sociala problem, sa klart (behandlare, kommun 3).

Det ir en situation som behandlarna menar inte dr nagon bra grund for férindringsarbete.

Samverkan med andra aktorer

Relationsvaldsteamens samverkan med andra aktorer inkluderar bland annat polis och aklagare,
hilso- och sjukvarden och ideella organisationer sia som kvinnojourer. Intervjupersonernas
erfarenheter av hur samverkan med dessa olika aktérer fungerar skiljer sig at 1 de tre olika
kommunerna.

I kommun 1 anser socialsekreterarna att samverkan med polisen kunde vara mycket bittre och
beskriver att den 1 nuldget ”mest bestar av en 6verlimning via papper och ett telefonsamtal fran
polisen for att forsakra sig om att brukaren har kontakt med RVT”. De intervjupersoner som
tidigare arbetade som renodlade behandlare beskriver dock att samverkan med polisen fungerar
ganska bra medan samordnaren vid Barnahus upplever att samverkan med polis och aklagare
“funkar jattebra”. Samverkan med hilso- och sjukvirden beskrivs fungera bra da ”varden har bra
kinnedom om RVT i kommunen”. I kommunen finns dven en ideell kvinnojour men
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socialsekreterarna berittar att de inte har nigon samverkan till f6ljd av att de oftast inte kan
placera dir eftersom den ligger i samma kommun. Slutligen lyfter personalen fram att teamets
gruppledare medverkar i manga olika forum pa kommunniva som personalen far ta del av genom
gruppledaren, till exempel en samverkansgrupp med olika aktérer som Forsikringskassan,
vardcentral och Arbetsférmedlingen.

I kommun 2 beskriver socialsekreterarna inga storre problem i kontakten med nagon
myndighet, dven om deras erfarenheter av samverkan med hilso- och sjukvarden vid tillfillet f6r
intervjun var begriansad. Dessa erfarenheter kan ocksa vara en foljd av att alla inom enheten vid
tillfallet f6r intervjun var relativt nyanstillda. Behandlarna i kommun 2 lyfter 4 sin sida att de har
viss samverkan med psykiatrin da det hinder att de kan medverka pa nigot méte tillsammans
med dem.

Kommun 3 framstir som den kommun som 1 hogst grad bedriver samverkansarbete med
externa aktorer. Socialsekreterarna lyfter fram att samverkan med BVC och MVC ”funkar hyfsat”
och att ”Det dr manga kuratorer dir som ringer oss jitteofta”. Intervjupersonerna lyfter dven
fram viss samverkan med olika ideella aktorer som kvinnojour eller kyrka:

Vi har ju en kvinnojour hir i kommunen och den samverkar vi vil med. Vi har ju haft drenden, sint som man har

tagit hjilp av kyrkan och pingstkyrkan och stadsmissionen och sina, men just nu dr det vil inte sa dir att... men

for jag har haft en kvinna placerad vid en prist hir vid pingstkyrkan som hjilpte till nir det var ett

migrationsirende (socialsekreterare, kommun 3).

Behandlarna i kommun 3 lyfter 4 sin sida fram samverkan med polisen (samtalsutbildade poliser
som informerar och motiverar till st6d och som hinvisar till RVC). Behandlarna beskriver den
som viktigt ur ett brukarperspektiv da utsagor om vildets allvarlighetsgrad far en annan tyngd for
valdsutsatta nir poliser siger att valdet ar allvarligt jimfoért med nir socialtjinsten siger det.
Foljande citat ar ett exempel:

Vi har en samverkan med en brottsofferpolis. Och det tycker jag har var vildigt virdefullt f6r da kan klienten fa

triffa den hir brottsofferpolisen, och det blir en annan tyngd nir en polis siger att ’det hir dr en allvarlig

situation” dn om vi gér det. Och da blir ocksa en mojlighet for klienten att fa lana ett larm, till exempel. Sa att det

har varit vildigt virdefullt. Men sen sa har det varit andra ginger som man har varit med klienten och ska géra en

polisanmilan till exempel, och de som star i luckan férvintar sig att man ska sta ddr infoér alla och dra sin

livsstory. Att man far siga till att "Nej, men du. Halld, ni far faktiskt fixa ett rum till det hdr” (behandlare,

kommun 3).

Nir det kommer till samverkan med tingsritten ar bilden dock mer negativ. Intervjupersonerna 1
kommun 3 beskriver att tingsritten i vissa fall saknar kunskap om vald i nira relationer och att
det dr ”som ett lotteri” huruvida det blir bra méten med tingsritten eller inte:

Och dir dr det ocksa otroligt blandat vad ritten kommer fram till beroende pa vem det dr som sitter dar, det dr

verkligen ett lotteri. Dér man i vissa fall forstar att de inte har nigon som helst kunskap om vald i nira relationer.

Vi har dven erbjudit oss att komma och informera tingsritten hir i kommunen om vild och véldets mekanismer,
men fatt till svar att de inte vill bli firgade (behandlare, kommun 3).

I relation till arbetet med valdsutovare lyfter behandlarna i kommun 3 dven fram samverkan
med savil kriminalvarden som ldnsstyrelsen, vilka uppleves varit ’guld vird”. Féljande citat ar ett
exempel:

Samarbetet med kriminalvarden ndr det giller behandlingen, dels 4r det bade linsstyrelsen som har gatt in med

pengar och sen ocksa da dr det kriminalvarden som har erbjudit platser till oss i 6ppenvard. Och dir har vi dven

fatt handledning. Vi har filmat de hér sessionerna och fatt handledning via forskning- och utbildningsenheten pa

kriminalvarden, sa det har varit otroligt lyxigt. Sd jag tinker fler av den hir typen av samarbeten ar viktiga

(behandlare, kommun 3).

Det samverkansnitverk (Navis) for professionella som jobbar med valdsutévare i Stockholms
lin, vilket organiseras via linsstyrelsen, lyfts dven fram som vardefullt ur ett brukarperspektiv:

[...] ett ndtverk som vi d4r med, som heter Navis, som dr da f6r valdsutévare. Folk som jobbar med valdsutévare i
Storstockholm som ér vildigt bra. Man far bade... ja, man... utbildningar, de bjuder in intressanta foreldsare och
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ja, men ett forum ddr man kan diskutera dels. .. ja, men nya r6n pa omridet, forskning och sa vidare. Si det har
varit vildigt bra tycker jag. Och sen sjdlvklart ocksd har... Hon dr ocksd projektledare f6r Vilj att sluta, som ar
det hir nationella nu som... telefonnumret for valdsutovare. Sa dar faktiskt da sa dr vi... vad ska man siga? Det
ir aktuellt nu nér det 4r sommar, brukar jag alltid ge ocksa mina klienter det hir, “om inte jag dr antriffbar under
sommaren si finns det ndgon man kan ringa och bolla med och prata med”. Och det har vi dven da pratat med
Vilj att sluta om, att man kan gora sa. Alltsa, att man kan... sd att det finns nagon som man kan ringa, nigon
utomstiende som man kan ringa. Sa det tinker jag dr guld virt (behandlare, kommun 3).

Aven andra resurser fér arbetet med véldsutévare som finns tillgingliga nationellt (som den
nationella stodtelefonen 17d) att siuta), lyfts fram som viktiga tillgingar i arbetet.

Forutsattningar for samverkan

I enkiten om forutsittningar for och erfarenheter av samverkan mellan relationsvaldsteamen och
andra delar av socialtjinsten ombeds de svarande bedoma centrala aspekter av samverkan, pa en
skala som stricker sig frin 1 (mycket daligt) till 5 (mycket bra). Fragorna beror tillgang till
resurser for samverkan (t.ex. tid, finansiella medel m.m.), ledningens st6d och engagemang; andra
parters engagemang, samsyn kring arbetssatt; kunskap om samverkansparter; att parternas
regelverk harmonierar; informationsflédet mellan parterna och brukarnas moéjlighet att paverka
det stod de far. De svarande ombeds ocksa att géra en helhetsbedomning av hur samarbetet
mellan den egna verksamheten och andra delar av socialtjansten fungerar.

Nir det giller personalens skattning av hur samverkan kring vald i nira relationer fungerar
kan man notera att det finns en viss samsyn mellan kommunerna nir det giller forutsittningar f6r
samverkan, pa sa sitt att de som besvarat enkiten genomgaende rapporterar battre
forutsittningar nar det galler sidant som ledningens stod och engagemang, andra parters
engagemang, samsyn mellan verksamheter och kunskap mellan verksamheter. Forutsittningarna
nir det giller sidant som informationsfléde mellan samverkanspartners och regelverk som
harmonierar rapporteras genomgaende vara simre (diagram 1).

Diagram 1 Forutsattningar for samverkan enligt personal vid kommun 1 (n=6), kommun 2 (n=4), kommun 3 (n=9),
medelvarden

Forutsattningar for samverkan

e— [Commun 1 Kommun 2 e Kommun 3
Resurser
5
Samarbete som helhet. .. 4 Ledningsstod
Brukares delaktighet Parters engagemang
Informationsfléde N Samsyn arbetssitt
Regelverk harmonierar Kunskap om parter

Enkitsvaren ger ocksa vid handen att férutsittningarna for samverkan rapporteras genomgaende
ndgot simre 1 en av kommunerna, och bittre i en av kommunerna, medan svaren varierar mer i
en av kommunerna. Att nirmare unders6ka vad dessa skillnader beror pa ligger dock bortom
studiens syfte och orsakerna har inte undersokts nirmare.
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Hur kan verksamheten forbattras?

Behov av jourlagenheter

Analysen av intervjuerna visar att boende dr en gemensam utmaning i kommunernas arbete med
vald i nira relation. Boendesituationen ir ett stort problem for véaldsutsatta vuxna och barn. Savil
personal som chefer lyfter fram behovet av ett slags “mellanboende” nir skyddat boende inte ér
aktuellt men dar ett vandrarhem eller liknande inte 4r ett limpligt alternativ, sirskilt inte sett ur
barnperspektiv. Intervjupersoner 1 samtliga kommuner pekar pa behovet av kommunala
jourlagenheter eller liknande 16sningar.

Likvardigt stod till sarskilt sarbara brukare
En annan gemensam utmaning handlar om insatser till sirskilt sairbara brukare. Personalen i de
olika kommunerna lyfter till exempel fram svarigheter med att hitta skyddat boende till brukare
med olika typer av funktionsvariationer eller brukare med missbruksproblematik. Andra efterlyser
mer kunskap om hur de ska arbeta med och beméta dldre brukare som ir utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck eller brukare som lever 1 prostitution.

Vi jobbar med heder, men jag tror eller jag r helt 6vertygad om att det dr ett dmne... Att man inte vet hur

mycket heder det dr. For att det dr inte den hir Fadime-varianten vi dr oroade 6ver. Sa manga som lever i den...

det hotet i dag. Utan det dr mer sa hir samhallsstrukturen, det hir med normerna och vad hinder om du bryter

dem och vardagshedern som ligger pa en helt annan nivd. Och det behévs uppmarksammas fran att du dr litet

barn. Hur kommer det sig att det [...]. Det horde jag i fjol. Hur kommer det sig att man infér brollopet i dag
genomgir kyskhetskontroll? (gruppledare, kommun 3)

Informanterna framhaller ocksa ett behov av att arbeta med ett bredare anslag for att uppticka
och foérebygga hedersrelaterat vald och fortryck.

Att na fler valdsutovare
En tredje gemensam erfarenhet ar att verksamheterna kommer i kontakt med fa valdsutévare, f6r
fa enligt dem sjilva.

IP 1: Fanga upp forévarna tinker jag. Vi behover hitta ett annat sitt, vi behover fler férévare som kommer in i
behandling. Vi har ju fatt information om att manga kommuninvénare ringer till telefonlinjen, férévarna, men de
kommer inte till oss — varfér? De som kommer till oss gar hirifran vildigt glada och n6jda med behandlingen.
Det dr jittebra resultat pa dem. Sa vi behéver hitta ett sitt att. ..

IP2: Ja, men det méste finnas littare ingdngar. Jag vet ju att Manscentrum i Stockholm som ér en sidan hir
fristiende mottagning just f6r méin som anvinder vild eller kan ha kris i sina relationer, de har ké. De har
jattemycket. Och dir fir de dndd betala for att ga dit sd det ér inte sa mycket pengarna det handlar om lingre utan
det ska vara litt att ta sig dit, tinker jag. Och att det finns information om att det finns hjalp att fa och att det ska
vara for belastande for det finns sa pass mycket skuld och skam dndd ndr man har anvint vald och hot
(behandlare, kommun 2).

Flera intervjupersoner lyfter fram mojligheten f6r valdsutovare att ’soka pa friyta”, det vill sidga
utan utredning och bistandsbeslut frain RVT, som en méjlig atgird.

Forbattrad samverkan mellan RVT och enheten fér barn och unga

En annan atgird som lyftes av olika intervjupersoner ir en forbattrad samverkan mellan RVT och
enheten for barn och unga i arbetet med att uppticka och motivera valdsutovande foérildrar att
sOka behandling.

Och det vi ser dr ett stort utvecklingsomrade, det dr nir de fran myndighet barn frimst ringer och siger "hej, hir
har vi en pappa som behéver sluta sldss” och da... Att personen... Han dr inte intresserad, han vill inte, han gbr
det hir for att. Det senaste var sa hir: ”’Ja, men vi har jitteh6g oro sa den skulle minskas om han gick hos er.” Da
ar det sa hir: ”Mm. Men han kan ga hit och sitta av en timme, det kommer inte hinda nidgonting.” Om inte han
ir intresserad av forindring. Det kanske han dr men att ga in med attityden att ’ja, men jag har inte slagit nagon,
det dr inga bekymmer”, dd kommer du inte vilja férindra ndgonting. Och dé behéver vi... Vi vill jittegirna hjilpa
till och prata om... Ja, men du behéver inte vara... du behéver inte erkinna fysiskt véld, men pa nagot sitt tycka
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att du har ett problem i hur du paverkar dina barn eller din relation fér att man ska kunna jobba med det. Men vi
behover ocksa jobba med de som vill férindras. Vi kan inte jobba med alla (gruppledare, kommun 3).

En tredje atgird for att forbittra samverkan med enheten f6r barn och unga som lyftes fram av
personalen ér att valdsenheten och barnenheten slas thop och utreder drenden tillsammans:
Kanske forbittra samverkan med barn och ungdom, hitta nya sitt. Jag vet inte... Kanske vald i nira relationer
och barn och ungdom ska slis ihop pi nédgot sitt, att de ska utreda tillsammans? Fo6r det blir verkligen absurt nir

den ena bara har fokus pa valdet och den andra inte ens bendmner valdet som viéld ibland utan som “konflikter”
— det dr vildigt irriterande att det férsvinner (behandlare, kommun 2).

Nigra intervjupersoner nimner aven behovet av att utveckla och forbittra arbetet kring
barnfridsbrott i samverkan mellan RVT, enheten f6r barn och unga och Barnahus, samt en
onskan om att kunna erbjuda barnsamtal till barn som bevittnat vald oavsett om det finns ett
samtycke fran bada viardnadshavare eller inte:

Ja, men jag tinker dnnu mer pa krisstodsbarnen, for det ér ju specifikt, och dven just utifrdn... Ett

utvecklingsomrédde dir, det dr ocksa att mota upp “Hur méta de hir fordldrarna som har slagit?” For det ar inte. ..

De ir inte valdsutovare pa det sittet. De har inte slagit... Ja, de kan ju ha slagit den vuxna ocksd, men om man da

riktar sig mot barn... For det dr ju dnnu kraftigare férnekande dér dn vad det dr kanske mot vald i ndra relation.

Mm. Ibland dr det ocksd det hir harfina 6ver... att det dr det hir... uppfostringsaga eller ren misshandel, sé... Ja,

man far vara... Ja, ddr skulle det beh6vas nagonting fér... Och jag tink... Jag vet inte nu... Barnahu... Eller

Allminna Barnhuset ddr, de som har den hir Efter barnférhérsutbildningen. .. For dé dr det mer utifran. .. den

manualen de gir igenom. Det 4t inte s dit... gir ner pd djupet 6ver att mota upp de hir f6rildrarna, £f6r... Det

kanske behdvs lite mer dir (samordnare Barnahus, kommun 3).

Ovriga erfarenheter som lyfts fram av personalen ir att de saknar en bild av hur hégre chefer
(politiker) tinker kring valdsutsattas behov i relation till hur de férdelar resurser i kommunen,
eller att det inte borde finnas ndgot tak for valdsutsattas behov eftersom det kan handla om liv
och dod. Begrinsade resurser 1 forhallande till de behov de ser hos véldsutsatta leder till att
personalen stalls infor tuffa prioriteringar i sitt bedémningsarbete. I de tva kommuner som inte
erbjuder gruppverksamhet lyfter personalen ocksa fram behovet av att erbjuda gruppverksamhet
till fraimst valdsutsatta brukare.

Sammanfattning

Sammantaget framstar brukargruppen som likartad i samtliga tre kommuner. Majoriteten av
brukarna uppges vara valdsutsatta kvinnor med barn. I en av kommunerna méter verksamheten
dock nagot fler valdsutévare och hedersrelaterade drenden.

De insatser som erbjuds i kommunerna skiljer sig nagot at. Gemensamt for alla ér att bade
valdsutsatta och valdsutévare erbjuds individuellt samtalsstod, och 1 samtliga kommuner finns
aven skyddat boende for valdsutsatta samt stod fran socialsekreterare. I ett par kommuner
erbjuds insatser till barn via Barnahus som utgor en del av relationsvaldsteamet eller centret. I en
kommun finns inga sirskilda insatser till barn beskrivna, nir det giller insatser kopplade till
vild/RVT. Gemensamt for ett par kommuner ar att det i dessa dven finns mer praktiska insatser
till brukare som behover mer grundlidggande hjilp med saker som samhallsorientering. Endast en
av de tre kommunerna erbjuder gruppverksamhet men en sidan efterfrigas samtidigt av
personalen i de tva andra kommunerna.

En gemensam erfarenhet hos intervjuad personal ar att insatserna maste anpassas utifran var
den stédsokande brukaren befinner sig dd behoven ser olika ut beroende pa om situationen ér
akut eller om vildet ligger en tid tillbaka. Samma sak giller valdsutévare som behover vara
motiverade till férindring for att insatserna ska fungera. Ytterligare en gemensam erfarenhet ar
att malen med insatsen behover vara realistiska sa brukaren forstar vad socialtjansten faktiskt kan
hjilpa dem med. Det finns till exempel ingen méjlighet f6r nagot av teamen att hjalpa brukaren
med att hitta ett nytt boende.
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Personalens specialistkunskap om vald lyfts fram som en kvalitetsaspekt i samtliga kommuner.
En gemensamhet erfarenhet hos personalen 1 ett par kommuner ar att de upplever en varierande
kvalitet pa skyddade boenden. Intervjuerna pekar pa behov av att utveckla en mer systematisk
uppfoljning av insatsernas resultat, och behov av utvirderingar av det arbete som bedrivs. Det
finns ett exempel pa en utomstiende utvirdering av en metod som anvinds, men det finns i
ovrigt fa exempel pa utvirderingar av det arbetet som bedrivs.

Nir det giller samverkan beskrivs den interna samverkan rérande myndighetsutévning och
insats i férhallande till vald fungera bra, medan samverkan med andra delar av socialtjinsten och
externa aktOrer framstar som mer ojimn och personbunden. Den stérsta utmaningen i
samverkan framstar som samverkan med enheten f6r barn och unga samt familjeritten till f6ljd
av olika uppdrag och perspektiv samt olika syn pa vad som ar vald.

Aven i intervjuerna med personal, chefer och ledare framkommer behov av utveckling av
verksamheten och arbetet. Det handlar dé 1 férsta hand om ett behov av tillgang till fler
boendeformer for valdsutsatta dn skyddat boende, till exempel jourligenheter. Behov av en
praktisk stodinsats (stodperson) eller liknande lyftes fram av intervjuad personal den kommun
som 1 dagsliget saknar en sidan insats. Annat som framkommer ar behov av mer
behovsanpassade insatser over lingre tid respektive gruppverksamhet nir sidan saknas, i forsta
hand i férhillande till valdsutsatta. Arbetet med att ni fler vildsutovare kan utvecklas, och hir
framstills forbittrad samverkan med enheten for barn och unga som en vig framat, da den kan
bidra till att motivera valdsutovande foéralder till behandling, samt mojliggora insatser till barn
trots bristande samtycke fran vardnadshavare.
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5. Personal, chefer och ledare om barnperspektivet

I det hir kapitlet redovisas personalen, chefernas och ledarnas beskrivningar av hur de tycker att
insatserna fungerar ur ett barnperspektiv. Som redan beskrivits i féregiende kapitel ar insatser till
barn organiserade pa olika sitt 1 de tre undersokta kommunerna. I kommun 1 och 3 dr Barnahus
med insatser som Trappan-samtal och krisstddssamtal en del av relationsvaldsteamet eller
relationsvaldscentret. I kommun 2 saknas formaliserade insatser som till exempel Trappan-samtal
men behandlarna berittar att de 4ndd har férutsittningar att ta emot barn nir det kommer fran
barnenheten i kommunen.

Barnperspektiv i den integrerade organisationen

I kommun 1 pratade inte socialsekreterarna under intervjun specifikt om hur de ser pa insatserna
ur ett barnperspektiv, men alla beskriver hur de arbetar med férildrarollen under utredningen
och att det ingar en barnkonsekvensanalys bade med utsatta och utdvare i utredningsarbetet. De
intervjupersoner som tidigare arbetat som renodlade behandlare i samma kommun upplever a sin
sida att det finns ett vildigt stort intresse att prata om barnperspektivet, mer och tydligare nu an
nir teamet forst startades i kommunen. En annan intervjuperson beskriver att de tydligare har
med barnen 1 kontakten med de vuxna eftersom det ofta en viktig drivkraft att géra en
forindring. En tredje intervjuperson beskriver att samtalen med béada utsatta och utévare ofta far
en familjebehandlande karaktir eftersom de pratar sa mycket om hur barnet har paverkats av
vildet. En intervjuperson beskriver att ett ”’dromscenario” vore att jobba med hela familjen som
varit med om vald dven om det inte 4r RVTs uppdrag idag.

Barnperspektiv i den separerade organisationen

Socialsekreterarna i kommun 2 berittar att de alltid ska beakta ett barnperspektiv men att det inte
alltid blir sa i relation till enheten f6r barn och unga. Socialsekreterarnas upplevelser dr att det
ibland fungerar bra och ibland mindre bra. Utifran deras eget arbete med vuxna berittar
socialsekreterarna vidare att det blir ett indirekt barnperspektiv genom insatser till féraldrar som
far hjalp och mar bittre, vilket aven gynnar barnen. En socialsekreterare menar att det kan skilja
lite kring hur mycket information barnen far pa skyddade boenden, till exempel varfér de har
kommit dit och hur linge de ska vara dir. Intervjupersonen beskriver ocksa att det ofta dr svart
att fa till f6rskola och skola for placerade familjer.

Samtidigt beskriver gruppledaren f6r behandlarna 1 kommunen att insatser till barn ofta faller
mellan stolarna eftersom kommunens enhet for barn och unga inte beviljar ndgon insats i en
majoritet av fallen. Gruppledaren for 6ppenvirden beskriver insatser till barn pa féljande vis:

Alltsd vi har ingen formaliserad insats, vi har inte Trappan eller sa men vi har férutsittningar att te emot barn nir

det kommer fran barnenheten och dir... Jag skulle siga att det 4r manga barn som faller mellan stolarna utifran

att... Alltsa ofta blir det aktualiserat via enheten mot vald, de gér ndstan per definition da en anmalan till

barnenhet men dir slutar sa att sdga samarbetet — som det dr just nu. Vilket gor att det kan bli en insats frin

enheten mot vild men inte en insats frin barnenheten och det betyder egentligen att barnen inte far ndgot stod.

Sa det bygger pa att barnenheten i sin utredning haller fokuset pa partnervéldet och det upplevda valdet da utifrin
barnets perspektiv och ocksé beviljar en insats utifran det.
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Intervjuare: Men det dr inte si vanligt att det blir det?

Nej. Vi forstar ju — med tanke pé att det dr 90 procent barn i de hir drendena och det ir enkel matematik — sd
forstar vi att det 4r manga barn som inte far hjilp, frin oss i alla fall (gruppledare, kommun 2).

Behandlargruppen i kommun 2 beskriver vidare att de pratar om forildraskapet under
samtalsinsatsens gang och att det ofta dr en svar session for saval valdsutsatta som valdsutévande
brukare eftersom det vicker kinslor av skuld och skam. Foljande citat dr ett exempel pa hur
behandlarna resonerar om barnperspektivet:

Ja det dr forildraskapet, konsekvenser, hur blir det for barnen... Det dr en ganska jobbig session f6r den som

sitter framfor mig. Men ocksd ett sitt att kunna prata om valdet och forindring — vad kan du gora for att fordndra

det hir? Vi far ocksd ganska mycket fragor kring hur jag ska hantera mitt barn. Barnen visar ocksa manga olika

tecken eftersom de inte kan verbalisera som vuxna. Sa man pratar om det, jag brukar vinda mig till andra

behandlare och friga vad det ér for information jag ska ge sd att ja, det ér ju viktigt med barnperspektiv tinker

jag. Det far vi aldrig tappa i vara samtal f6r i de flesta av vara drenden sé finns det ju barn (behandlare, kommun

2).

Ja, det dr ju vildigt centralt fér alla hur deras barn... Och det vicker ju skuld och skam bade hos de utsatta och

hos férévarna: ’varfor har jag inte limnat tidigare, varfér har jag inte kunnat skydda mina barn?” Eller den som

ar forovare vet att barnen har sett det jag har gjort, nir jag har skapat ridsla och slagit eller vad jag nu har gjort. Sa

att det dr ju vildigt centralt. Det dr ju ddrfor det dr sa viktigt att ocksa barnen kan fa hjilp (behandlare, kommun

2).
Behandlarna berittar vidare att brukare mer och mer efterfragar insatser till barn men lyfter
samtidigt tre olika typer av hinder for att det ska ske: specifik behandlingskompetens for
malgruppen barn, brist pa samtycke till insatser frain den valdsutévande forildern samt
organisatoriska hinder. Vad giller det sistnimnda resonerar gruppledaren f6r behandlargruppen
pa foljande sitt.

Jag skulle nog siga att det storsta hindret, sa som jag ser pa saken, det dr att det dr tva skilda utredningar: en

vuxenutredning som liksom fokuserar pd partnervildet kan man siga, en barnutredning som fokuserar pa

foraldraskapet och som tar ett bredare perspektiv dessutom, som inte bara undersdker vald utan ur barns

perspektiv, hela barnets tillvaro sa att sidga. Det riskerar att grumlas. Kompetens finns, alltsa vi tar hand om

uppdragen och vi vilkomnar dem sé att siga men vi far inte uppdrag. I otroligt lag utstrickning far vi uppdrag

som ir specifikt vald alltsd, med barn. Det ér skillnad nér barn varit direkt utsatta, och ofta grundas... De gar ju

ofta ithop de hir drendena, alltsd vi vet ju jittemycket om korrelationen mellan direkt barnmisshandel och

partnervald och att det férekommer vald i olika former i familjer, sd att pa s sitt far vi drenden. Men det dr

valdigt sillan att det dr barnet som har bevittnat eller upplevt vald mellan en pappa och en mamma, det dr

typfallet, det dr vildigt sillan vi far ett sidant uppdrag dir vi ska hjilpa barnet med det liksom. Rent

organisatoriskt tror jag att det dr det stora problemet, att det inte 4t samma utredning sa att siga (gruppledare,
Sppenvard, kommun 2).

Hir framtrider en organisatorisk utmaning som handlar om att oavsett hur arbetet med vild
organiseras (om det dr integrerat eller funktionsindelat 1 myndighetsutévning och insats), sa har
det stort betydelse att myndighetsutévningen rérande barn tenderar att ligga pa en annan enhet
in den som arbetar med vald i nira relation, vilket far betydelse f6r mojligheterna att erbjuda
barnen insatser kopplade till vald 1 nira relation.

Barnperspektiv i den sammanhallna organisationen

Socialsekreterarna 1 kommun 3 berittar att de beaktar ett barnperspektiv genom att de alltid
torsoker hitta skyddade boenden med stod och aktiviteter f6r barn nar det 4r mojligt, men att det
ser valdigt olika ut pa olika boenden.

Sen vet jag inte, alltsd man férséker ju ha med barnen sa, men dir ser det ocksa vildigt olika ut pa skyddade
boenden med eget stéd och aktiviteter och sa dir.

Men dir férsoker vi hitta boenden ocksa som har ett bra barnperspektiv.
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Sen kan man ju diskutera, det dr vil aldrig bra for barnen att fa fly sitt hem och bo pé skyddat boende och byta
skola och ... ja, allt det hir med umginge och da ... men jag tycker att vi férséker nir det dr mojligt
(socialsekreterare, kommun 3).

Socialsekreterarna berattar vidare att centrets barnkurator ar en insats som bade barn och
torildrar brukar vara néjda med:

Vi har en barnkurator och det har vil fungerat bra tinker jag, men nu dr barnkuratorn tyvirr sjukskriven, men
annars tycker jag vl att det har fungerat bra.

Barnen som har gatt till hen brukar vara vildigt... tycka om att ga dit ndr man triffar dem, att de tycker det édr kul
att komma dit och forildrar siger ofta efter att det har varit bra.

Och eftersom vi sitter pa samma plats dr det smidigt att barnkuratorn kan bjudas med in i méten for att fa
presentera sig for forildrarna.

Mm. Precis. For att de ska komma i ging och de ska tacka ja till det (socialsekreterare, kommun 3).

Socialsekreterarna berattar vidare att barnkuratorn aven deltar vid ett tillfalle under centrets
gruppverksamhet f6r att prata med brukarna om barnens perspektiv:

Jag tror att ett tema dr vil barn, och sen dr det vil nagonting annat som ér ... ja, men utifran vardnad och ...
ja...

Forildraskap kanske?

Ja, men precis. Men sen s tror jag att man anpassar lite, alltsa dr det en grupp déidr manga har barn och det blir
mycket fragor kring det, si kan man dé utéka dem men det finns ju alltid med som en grund och sen utéka dem
efter behov.

Sen har de ju att den hir barnkuratorn dr med vid ett tillfille i den gruppen.

Behandlargruppen i kommun 3 berittar a sin sida att barnkuratorn tidigare satt nirmare dem

vilket var en fordel eftersom de kunde bjuda in henne i méten nar brukarna ville prata om barnen
och att hen 6verlag bidrog till att halla barnperspektivet levande for de andra behandlarna:

Tidigare hade vi en barnkurator hir vildigt ndra oss, och da kunde vi himta in hen i m&ten nér det blev prat om
barnen, om hon var ledig dd. Annars kunde vi boka in henne i méten. Nu har barnkuratorn flyttat, frin oss i alla
fall, men f6r mig var det enklare forut.

Ja, och Gverlag sa att den barnkuratorn lyfte stindigt barnperspektivet sa att det inte gick att ducka fran det. Och
det saknar jag. Vi gjorde ocksa sé att nir vi hade grupper sé ér det ett speciellt tema som berér barn och da bjéd
vi in barnkuratorn, som var vildigt bra fér det blir mer levande nir hen som faktiskt triffar barn kan aterge barns
reflektioner och sa (behandlare, kommun 3).

En behandlare berittar vidare att hen ”plockar in barnen imaginart i rummet hela tiden” eftersom
hen menar att det inte gér att “ducka f61” hur barn upplever vild hemma men dven att
torildraskapet kan fungera som en ingang till att na valdsutévaren under behandlingen. Det
kommer till uttryck i f6ljande citat:

Att man liksom, plockar in det hela tiden. Och sen ocksa jobbar vi ocksda mycket med den hir ... med sa hir ...
vad ska man siga? Innan man sitter behandlingsmal, att man jobbar mycket virderad riktning. Alltsa, vilken typ
av partner vill jag vara? Men framfér allt i det hér fallet da, vilken typ av férélder vill jag vara och hur ska jag vara
en san forilder? Och sen sa blir det ocksa sa hir en diskrepans, man kan visa pa vad det dr det som har varit ...
vad dr det som man gjort som kanske inte dr bra, gar i linje med det och vad kan man géra annorlunda? Sa att ...
Och vad skulle det innebira for barnet? Att man hela tiden far jobba med det pa olika sitt. Det tycker jag ... Det
brukar ta skruv. Alltsa, just fordldraskapet dr en vig in mdnga ganger (behandlare, kommun 3).

Samtidigt beskriver en annan behandlare att det dr en svarare balansgang att plocka in barnen

i rummet” under behandling med valdsutsatta. En intervjuperson resonerar pa féljande sitt om
hur det kriver en stor finkinslighet att vara ”inne och peta i mammarollen”.
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man inte lita bara std, s man far in med vildigt mycket varsamhet sa att det inte blir ytterligare skuldbeliggande
(behandlare, kommun 3).

Samordnaren for Barnahus i kommun 3 beskriver 4 sin sida att hen tycker att de som moter
vuxna brukare inte tar in barnens perspektiv i tillrickligt stor utstrickning och att de som
behandlare maste viga vara lite tuffare gentemot forildrar, dven valdsutsatta. Detta kommer till
uttryck i foljande citat:

Alla pratar och sidger ”’Ja, men vi har barnperspektiv och vi har...” Jag dr sa trott pa det hir ordet, for de har inte

det. Si fort det kommer in en vuxen och borjar prata om sig och sitt, sd glommer man barnen. Mm. Och det
borde ha blivit férindringar under de hir 15, 20 aren.

Intervjuare: Men du tycker inte att det har blivit det, eller?

Nej, inte mycket. Vi som dr behandlare i det maste ocksd kunna ta pa oss den och kunna siga till en... de hir
mammorna och papporna att ”Ditt barn har varit med om det hir”, att kunna ligga det... Men ibland finns ocksa
kinslan 6ver att vissa behandlare kan tycka att det dr lite... ja, lite jobbigt, for det... dd kan ocksd paverka att
mamman kanske inte mar sa bra. Nej, sjilvklart inte, men det... hennes barn da? Vad har de barnen varit med om
som de inte far uttrycka eller sa? (Samordnare Barnahus, kommun 3).

Hir framtrider med andra ord lite olika syn pa i vilken utstrickning barnperspektivet priglar

arbetet, beroende pa om intervjupersonen har vuxna eller barn som sin huvudsakliga malgrupp.

Sammanfattning

Den sammantagna bilden av personalen chefernas och ledarnas beskrivningar av hur insatserna
fungerar ur ett barnperspektiv ar att de konkreta insatser som riktas mot barn (fraimst 1 tva av

kommunerna) fungerar bra och ir uppskattade av bade forildrar och barn. Samtidigt framtrider

en mer negativ bild av att manga barn inte beviljas insatser fran socialtjinstens enheter f6r barn
och unga, att skyddade boende har en varierande kvalitet utifran ett barnperspektiv och att
vuxnas perspektiv tenderar att 6verskugga barnens behov 1 arbetet med vald i nira relationer.
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6. Slutsatser

Syftet med foreliggande studie var att undersoka vilken betydelse verksamheterna specialiserade
pa vald har for att sikra god kvalitet i kommunernas insatser mot vald i nira relation respektive
hedersrelaterat vald och fortryck. Studien har fokuserat organiseringen av verksamheten och
insatsernas resultat, sa som de beskrivs av personal respektive brukare.

Den forsta delen av det hir avslutande kapitlet dr organiserat utifran de fragestillningar som
skulle besvaras. I den andra delen diskuterar vi fyra utmaningar i socialtjanstens arbete med vald 1
nira relationer vilka framtrider ur studiens resultat: implikationer av socialtjanstens
funktionsindelning och specialisering, komplexiteten 1 att komma ur vald, sirskilt sarbara
valdsutsatta brukare och hur arbetet dr anpassat till deras behov, samt problemen med att
interventionssystemet kring vald i nira relationer ar vuxencentrerat trots att det finns barn i de
flesta fall som socialtjinsten kommer i kontakt med.

Studiens fragestallningar

Erbjudna insatser

Studiens forsta fragestillning handlar om vilka insatser som erbjuds och i vilken omfattning. De
insatser som erbjuds skiljer sig nagot at i de tre undersékta kommunerna men de insatser som
erbjuds av samtliga kommuner ér: stédsamtal till valdsutsatta och valdsutévare, skyddat boende
for valdsutsatta samt radgivning fran socialsekreterare. I tvd av kommunerna erbjuds ett mer
praktiskt stéd som en insats medan det saknas 1 en kommun. I en av kommunerna erbjuds
gruppverksambhet till valdsutsatta. Tva av kommunerna erbjuder insatser till barn i form av
krisstodssamtal eller Trappan-samtal via Barnahus som ir en integrerad del av
relationsvaldsenheten/teamet. I en kommun finns ingen sirskild insats till barn formellt kopplat
till arbetet vid RVT.

Bemotande av brukare

De intervjuade brukarna dr 6verlag néjda med det stéd och det bemé&tande de har fatt av
behandlarna vid relationsvaldsmottagningarna. Det giller oavsett om de varit 1 kontakt med
verksamheten som valdsutsatta eller vildsutovare. Brukare som har haft samtalskontakt utifran
valdsutsatthet beskriver att kontakten bland annat har bidragit till att de har forstatt att de inte dr
ensamma 1 sin situation, att de har blivit stirkta som personer och fatt stod att limna en vildsam
relation. Brukare som har haft kontakt utifran valdsutévande beskriver bland annat att de har fatt
en Okad forstaelse hur tankar, kinslor och handlingar hinger ihop samt att de har fatt hjilp att
hitta strategier for att hantera svéra situationer utan att anvanda vald. I intervjuerna framkommer
en rad forslag pa forbattringar av verksamheten, som bland annat handlar om hur verksamheten
kan bli mer synlig och littillgdnglig och hur stodet till valdsutsatta kan bli mer sammanhallet.

Insatsernas omfattning och resultat

Tva av studiens fragestillningar handlar om 1 vilken grad insatserna beddms motsvara brukarens
behov och att de har varit tillrickliga. Denna fraga skulle besvaras dels ur brukares perspektiv,
dels ur personalens perspektiv.
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Bland intervjuade brukare finns de som uttrycker att stodet har varit tillrdckligt i omfattning,
men det finns dven valdsutsatta kvinnor som har haft behov av ett mer langsiktigt st6d till
exempel 1 situationer da valdet inte har upphort trots att de har limnat relationen med
valdsutovaren.

I tva av kommunerna bedomer personalen att antalet stodsamtal ofta ar tillrdckligt for att
savil valdsutsatta som valdsutévare ska ma battre och klara av att géra en férindring. I en av
kommunerna anser personalen dock att samtalsinsatsen ofta ar for kort i relation till brukarnas
behov. Ndgra intervjupersoner beskriver detta som en f6ljd av organiseringen med integrerad
myndighetsutévning och insats. I de tva kommuner som vid tillfillet f6r intervjun inte erbjod
gruppverksamhet lyfte personalen det som en 6nskvird och resurseffektiv insats, framférallt 1
relation till valdsutsatta brukares behov. Personalen i de tva kommuner som erbjuder praktiskt
stod 1 form av en stédperson eller liknande lyfte fram det som en mycket viktig insats, inte minst
for brukare som inte dr etablerade 1 samhallet eller har levt lange under kontroll av en partner. I
den kommun som inte erbjod praktiskt stod som insats lyfte personalen fram det som 6nskvirt
da de beskriver brukarnas behov av praktiskt stéd som stort.

Vidare lyfte personalen i samtliga tre kommuner att det 4r en ojamn kvalitet pa skyddade
boende men dven att de ser ett behov av ett slags mellanboende, jourligenheter eller liknade, f6r
de brukare som inte behéver placeras pa skyddat boende eller f6r de som ska flytta ut fran en
placering. De lyfte dven att det kan vara svart att hitta skyddade boende som ér anpassade till
sarskilt sarbara brukare sa som brukare med missbruksproblematik eller olika typer av
funktionsvariationer. Personalen i de olika kommunerna lyfte dven att den typ av insatser som
erbjuds via socialtjdnsten inte riktigt fungerar f6r brukare med trauma eller annan problematik
som kraver insatser fran psykiatrin.

Nir det giller insatsernas resultat kan man dock notera att arbetet med att systematiskt folja
upp insatserna behéver utvecklas och det finns fa exempel pa externa utvirderingar av det arbetet
som bedrivs och resultatet for brukarna.

Resultat ur barnperspektiv

En av studiens fragestillningar handlar om vad ir resultatet av insatserna ar sett ur ett
barnperspektiv. Hir lyfte intervjuade brukare fram flera olika behov av utveckling av insatserna
utifran ett barnperspektiv: 1) bittre anpassning av stédkontakter nir brukare har barn, 2)
samtalsstod till barn, 3) socialt stod till familjen 1 bredare bemirkelse, samt 4) stod 1 féraldrarollen
till forildrar f6r att de ska kunna stédja sina barn.

Personalens bedémning av insatsernas resultat ur ett barnperspektiv ar att de barn som far
samtalsinsatser ofta dr n6jda med insatsen. Samtidigt lyfter personalen i1 samtliga kommuner att
det inte alltid 4r m&jligt att hitta skyddade boenden som erbjuder stdd och aktiviteter f6r barn
och att det kan vara svirt att fa till skolgang for placerade barn. Vidare lyfter dven personalen i
samtliga kommuner att det finns ett antal hinder for att barn ska fa de insatser de har ritt till, till
exempel att de inte beviljas insatser via barnutredare i kommunen eller att nigon av
vardnadshavarna inte samtycker till insats. Personalen lyfte dirfor behovet av att kunna erbjuda
insatser till barn oavsett samtycke fran virdnadshavare.

Organisationens betydelse
En fragestillning rorde den specifika organisationens av arbetet eventuella betydelse f6r resultatet
av insatserna, och en annan vilka f6r- och nackdelar de olika organisatoriska l6sningarna for arbetet
mot vald i nira relation kan ha.

De tre undersékta kommunerna organiserar arbetet mot vald i nira relationer pa tre olika sitt,
med varierande grad av integrering av olika funktioner som mottag, myndighetsutévning och
insats. Bade personal och chefer och ledare beskriver saval fordelar som utmaningar med samtliga
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tre sitt att organisera arbetet med vald i néra relationer, sett bade ur ett brukarperspektiv och ett
personalperspektiv. Det framstar dirmed som att funktionsindelningen mellan
myndighetsutévning och insats dr av mindre betydelse. Det som daremot framtrider som viktigt
ar att det finns specialiserade team eller enheter for att bedriva arbetet mot vald i nira relationer.
Flera intervjupersoner vittnar om att arbetet mot vald tidigare varit utspritt eller otydligt
organiserat i kommunerna. En gemensam erfarenhet fran personalen i de tre kommunerna ar att
det dr en fordel for brukarna att det finns ett specialiserat team eller motsvarande for att arbeta
med vald i nara relationer. Flera lyfter fram personalens specialistkunskap om valdsutsatthet som
en kvalitetsaspekt. Andra intervjupersoner lyfte att specialiserade team eller motsvarande dven ar
en resurs for andra delar av socialtjinsten dir kunskap om véld och valdsutsatta brukares behov
kan vara ganska begrinsad. Aven utifrin ett brukarperspektiv beskrivs det som enklare for
brukaren att ha en ingang till stodet. Brukare lyfter fram betydelsen av att méta personal som har
specialistkunskap om vald.

Samverkan

Den sista fragestillningen 1 studien handlar om vilken betydelse organisationsformen har f6r
samarbete med Ovriga delar av socialtjansten. I forhallande till den fragan kan vi se att eftersom
de tre kommunerna har organiserat arbetet med vald i nira relationer pa lite olika sitt ser ocksa
samarbetet och samverkan med andra delar av socialtjansten respektive aktorer utanfor
socialtjansten ut pa olika sitt. I tvd av kommunerna beskriver personalen till exempel att
samverkan med enheten f6r barn och unga r ojamn och personbunden. Beskrivningar av att
olika delar av socialtjansten arbetar med olika perspektiv (vuxen respektive barn) eller att de har
olika syn pa vad som ir vald aterkommer 1 personalens resonemang. I den kommun dir
relationsvildscentret inkluderar myndighetsutévning kring barn och unga anser personalen tvirt
om att de har en god samverkan med barnutredarna och att de arbetar mot samma mal. I de tva
kommuner som inte dr organiserade pa det sittet lyfter flera intervjupersoner att samverkan med
barnutredarna behover bli bittre. Forslag om att samhandligga vildsidrenden dar det finns barn
aterkommer 1 personalens resonemang.

Utmaningar i arbetet med vald i nara relationer

I studiens olika delar framkommer resultat som tillsammans synligg6r utmaningar for
socialtjinstens arbete med vald 1 nira relationer. Dessa utmaningar blir tydliga bide genom hur
brukare beskriver sina erfarenheter och de behov av utveckling av insatserna som de ser, och av
personalens beskrivningar och resonemang. Avslutningsvis vill vi sammanfatta dessa, for att peka
pa fragor som blir viktiga att hantera bade i fortsatt utvecklingsarbete, och i fortsatta studier av
det sociala arbetets praktik pa det hiar omradet.

Implikationer av funktionsindelning och specialisering

A ena sidan framkommer i den hir studien, liksom i tidigare studier av liknande verksamheter
inriktade pa vald 1 ndra relationer (Ekstrom 2016; Eriksson et al. 2021) att socialtjanstens
specialisering — det vill siga att personal vid olika enheter méter olika malgrupper/sociala
problem — kan vara viktig fOr att arbetet ska halla god kvalitet. Brukare uppskattar att moéta
professionella som har djup kunskap om den friga eller det problem som de sjilva kimpar med
att komma till ritta med.

A andra sidan framkommer ocksa att det kan finnas problematiska aspekter av den
funktionsindelning som finns inbyggd dven i verksamheter specialiserade pa vald i nira relation,
nirmare bestimt uppdelningen mellan myndighetsutovning och insats, eller mellan rollen som
socialsekreterare och behandlare. Fér brukare kan funktionsindelningen innebira kontakter med
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flera olika personer och att tvingas beritta sin historia flera ganger, och for personal kan
samarbete forsvaras nir funktionsindelningen ocksa f6ljs av en organisatorisk uppdelning i olika
enheter, som i ett av fallen i den hir studien. Det framgar ocksa tydligt av studiens resultat att
funktionsindelningen stiller krav pa att chefer och ledare har god kunskap om arbetets olika
aspekter.

Komplexiteten i att komma ur vald

Bade brukare och personal lyfter fram att dven om socialtjanstens insatser fungerar vil f6r en stor
del av de valdsutsatta brukare som kommer 1 kontakt med socialtjansten finns vissa valdsutsatta
brukare som skulle beh6va mer omfattande insatser. Som ocksa tidigare forskning pekat pa kan
processen att komma ur vald vara bade lang och komplex (se t.ex. Anderson & Saunders 2003;
Enander 2008; Holmberg & Enander 2011), bade med tanke pa de traumatiska band som kan
skapas mellan valdsutsatt och vildsutévare (Herman 1992) och de praktiska utmaningar som
uppbrottet kan innebira (Anderson & Saunders 2003; Eriksson et al. 2021). I ljuset av detta blir
det en utmaning med de begrinsningar som skapas av kommunernas resurser f6r stodet till
valdsutsatta. Man kan ocksa notera att medan resurserna till arbete med valdsutsatta framstar som
begrinsade med tanke pa behoven som verksamheterna méter, framstar resurserna till insatser
riktade till valdsutévare inte som lika begrinsade.

Sarskilt sarbara valdsutsatta brukare

En genomgang av tidigare studier av vad socialtjanstens specialisering betyder f6r kvalitet i
verksamheten pekar pa att sirskilt for brukare med komplexa behov kan specialiseringen vara
problematisk (Socialstyrelsen 2018). En specialiserad socialtjanst fungerar bist nar problemen ér
relativt avgrinsade, dr en slutsats som dras 1 kunskapssammanstillningen (Ibid.). Resultaten i
toreliggande studie pekar i en liknande riktning. I férhallande till brukare med komplexa behov
samt brukare med sarskild sarbarhet framtrider problematiska sidor av de tre kommunernas sitt
att organisera arbetet med vald i nira relationer. Det handlar till exempel om bristande
anpassning till situationen f6r valdsutsatta mammor som inte har barnomsorg till sina barn, om
brukare som beh6ver mycket praktisk hjilp, eller brukare som har behov av stod 1 férhallande till
ytterligare problem utover vald, som ekonomisk utsatthet, missbruk eller psykisk ohilsa. Det
finns ett tydligt behov av ett mer intersektionellt perspektiv i arbetet med vald 1 ndra relation —
dir hinsyn tas till att brukares situation kan paverkas av flera olika former av ojamlikhet — och pa
att anpassa arbetet mer till sarskild sarbarhet hos brukare (jfr Moser Hillen 2021).

Ett vuxencentrerat system kring vald i nar relationer

Slutligen vill vi lyfta fram det faktum att trots att det finns barn 1 familjen i de flesta fall av vald 1
nira relation som kommunernas verksamheter kommer 1 kontakt med, framtrider socialtjanstens
arbete mot vald i nira relation som organiserat kring situationen for vuxna. Det ir arbetet med
vuxna valdsutsatta respektive valdsutovare som ar utgangspunkt for specialiseringen pé vald, och
sa ar fallet dven i det exempel pa relationsvaldsteam som formellt ir kopplat till enheten f6r barn
och unga. Myndighetsutévningen rérande vuxna och barn halls isir organisatoriskt, och det
tenderar dven insatserna att gora. Arbetet med vald 1 ndra relationer framstar alltsa som 1 grunden
vuxencentrerat, vilket bland annat fitt som konsekvens att insatser riktade till de valdsutsatta
vuxna som ar forildrar — typiskt sett valdsutsatta mammor — och insatser till deras barn inte
prioriterats. Det aterstair med andra ord mycket arbete med att skapa ett barncentrerat
interventionssystem mot vald i nira relationer.
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| foreliggande rapport redovisas resultat av en studie av hur tre kommuner hanterar
socialnamndens ansvar for insatser pa valdsomradet. Den undersdker hur kommunerna
organiserar och genomfor arbetet med att ge stdd till vuxna personer som utsatts for
vald i nara relation respektive insatser till personer som utovar vald i nara relation.
Studien genomfordes under dren 2020-2022 av forskare knutna till Institutionen for
socialvetenskap vid Marie Cederschidld hogskola, inom ramen for det sexariga
forskningsprogrammet “Samordnade interventionssystem mot vald i nara relationer”
finansierat av Forte (2019-01492).

Resultaten pekar pa betydelsen av sérskilda enheter eller mottagningar inriktade pa
vald i néra relation for att sakra god kvalitet i kommunernas insatser. Samtidigt
synliggor bade brukares och personalens beskrivningar utmaningar i socialtjanstens
arbete med vald i néra relationer. Dessa handlar om implikationer av socialtjanstens
funktionsindelning och specialisering, komplexiteten i att komma ur vald i forhallande
till begransade resurser till stodet till valdsutsatta, sarskilt sarbara valdsutsatta brukare
och hur arbetet ar anpassat till deras behov, samt problemet med att
interventionssystemet kring vald i nara relationer tenderar att vara vuxencentrerat
trots att det finns minderariga barn i familjen de flesta fall av vald i nara relationer som
socialtjansten kommer i kontakt med.
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